Saude e
Seguranca
do Trabalho
no Brasil

Alessandro da Silva

André Magalhdes Pessoa
Graca Druck

Ilan Fonseca de Souza
Leonardo Vieira Wandelli
Luiz Alfredo Scienza

Maria Maeno

Mario Parreiras

Odete Cristina Pereira Reis
Otavio Kolowski Rodrigues
Renata Queiroz Dutra
Sarah de Araujo Carvalho
Vitor Araujo Filgueiras (organizador)

Brasilia :
2017 Ministério Publico do Trabalho



Saude e
Seguranca
do Trabalho
no Brasil

Alessandro da Silva

André Magalhdes Pessoa
Graca Druck

llan Fonseca de Souza
Leonardo Vieira Wandelli
Luiz Alfredo Scienza

Maria Maeno

Mario Parreiras

Odete Cristina Pereira Reis
Otavio Kolowski Rodrigues
Renata Queiroz Dutra
Sarah de Araujo Carvalho
Vitor Araujo Filgueiras (organizador)

Grafica Movimento
Brasilia
2017



Ficha catalografica elaborada por Miguel Angelo Bueno Portela. CRB 1 — 2756.

S255 Saude e seguranga do trabalho no Brasil / organizador: Vitor Araujo
Filgueiras. — Brasilia : Grafica Movimento, 2017.
474 p. ; 23 cm.

Inclui bibliografia.

Coautores: Alessandro da Silva, André Magalhades Pessoa, Graga
Druck, llan Fonseca de Souza, Leonardo Vieira Wandelli, Luiz Alfredo
Scienza, Maria Maeno, Mario Parreiras, Odete Cristina Pereira Reis,
Otavio Kolowski Rodrigues, Renata Queiroz Dutra, Sarah de Arauljo
Carvalho.

ISBN 978-85-66507-15-7.

1. Saude no trabalho. 2. Seguranca do trabalho. 3. Direito do
trabalho. 4. Acidente do trabalho. 5. Medicina do trabalho. 6. Meio
ambiente do trabalho. 7. Brasil. Ministério Publico do Trabalho. I.
Filgueiras , Vitor Araujo, org. Il. Titulo.

CDU 331.4(81)




Ministério Publico do Trabalho

Saude e
Seguranca

do Trabal
NO Bras

10




Coordenacgido

Leonardo Osério Mendonca

Juliana Carreiro Corbal Oitaven

Raymundo Lima Ribeiro Junior

(Coordenadoria Nacional de Defesa do Meio Ambiente
do Trabalho do Ministério Piblico do Trabalho)

Organizador
Vitor Araujo Filgueiras

Coautores

Alessandro da Silva

André MagalhZes Pessoa
Graga Druck

Ilan Fonseca de Souza
Leonardo Vieira Wandelli
Luiz Alfredo Scienza
Maria Maeno

Mario Parreiras

Odete Cristina Pereira Reis
Otéavio Kolowski Rodrigues
Renata Queiroz Dutra
Sarah de Aratjo Carvalho
Vitor Araujo Filgueiras

Revisdo
Raymundo Lima Ribeiro Junior

Projeto Grafico e Diagramacio
Grafica Movimento



Sobre os Autores

Alessandro da Silva
Juiz do Trabalho em Santa Catarina, mestre e doutorando em Direito do Trabalho
pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo (USP).

André Magalhdes Pessoa

Procurador do Ministério Publico do Trabalho, especialista em Direito e Processo do
Trabalho pela Universidade Federal da Bahia e em Direito Administrativo Disciplinar
pela Universidade de Fortaleza.

Graga Druck

Graduada em Economia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, mestre
em Ciéncia Politica e doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). Pés-doutora pela Université Paris XIII. Professora Titular
Aposentada do Departamento de Sociologia da FFCH da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), pesquisadora do CRH/UFBA e do CNPq.

Ilan Fonseca de Souza

Procurador do Ministério Publico do Trabalho. Mestre em Direito pela Universidade
Catdlica de Brasilia. Especialista em Processo Civil pela Faculdade Jorge Amado
(UNIJORGE, Bahia).

Leonardo Vieira Wandelli

Doutor em Direito pela UFPR, Professor do PPGD e coordenador de curso de
especializagdo no UNIBRASIL, Lider do GP-Trabalho e Regulagio no Estado
Constitucional, Consultant Contractor do OHCHR Office of the High Commissioner
for Human Rights - UN, Juiz do Trabalho Titular e membro do Conselho da Escola
Judicial do TRT da 9* Regido (PR). Membro fundador da Academia Paranaense de
Direito do Trabalho.

Luiz Alfredo Scienza

Engenheiro civil. Engenheiro de Seguranga do Trabalho. Auditor Fiscal do Trabalho.
Professor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com exercicio no
Departamento de Medicina Social da Faculdade de Medicina.

Maria Maeno

Pesquisadora da FUNDACENTRO. Graduacdo em Medicina pela Faculdade de
Medicina da USP e mestrado em Satde Publica pela Universidade de Sdo Paulo
(USP). Foi coordenadora do Centro de Referéncia em Satide do Trabalhador da
Secretaria de Estado da Sadde de Sdo Paulo (CEREST/SP) de 1990 a 2006.



Mario Parreiras de Faria

Auditor Fiscal do Trabalho. Mestre em Satude Publica pela Faculdade de Medicina

da UFMG. Especialista em Medicina do Trabalho pela Associagdo Nacional de
Medicina do Trabalho/AMB. Coordenador da Comissdo Permanente Nacional do
Setor Mineral/Ministério do Trabalho. Membro do Scientific Committee on Mining
Occupational Safety and Health da ICOH - International Commission on Occupational
Health.

Odete Reis
Auditora fiscal do trabalho, graduagio em medicina pela UFMG, com residéncia em
clinica médica e especializacio em medicina do trabalho.

Otavio Kolowski Rodrigues

Bacharel em Direito. Especialista em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS). Especialista em Medicina Social pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Auditor Fiscal do Trabalho.

Renata Queiroz Dutra
Professora da Faculdade de Direito da UFBA. Mestre e doutoranda em Direito pela
Universidade de Brasilia (UNB). Analista do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Sarah de Araujo Carvalho
Mestre em Epidemiologia (Programa de Pés-graduagdo em Satide Coletiva da
Faculdade de Medicina da UFMG). Auditora Fiscal do Ministério do Trabalho.

Vitor Araujo Filgueiras

Professor de Economia da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Doutor em Ciéncias
Sociais (UFBA). Pés-doutor em Economia (Universidade Estadual de Campinas

- UNICAMP). Pesquisador do CESIT (Centro de Estudos Sindicais e Economia do
Trabalho) da UNICAMP. Visitante no SOAS (School of Oriental and African Studies),
Universidade de Londres, em 2015. Foi Auditor Fiscal do Trabalho entre 2007 e 2017.



AGRADECIMENTOS

Saude e Seguranca do Trabalho no Brasil é uma obra coletiva que sintetiza
mais de trés anos de pesquisas e interlocugio entre os participantes dessa empreitada.
Agradecemos a colaboragdo dos autores que gentilmente dedicaram esforgos para
redigir seus respectivos capitulos, além de ler e criticar os demais artigos que compdem
o livro, num processo que ajudou a dar mais consisténcia e sinergia entre os textos.

As andlises apresentadas nos capitulos envolvem questdes técnicas de sadde
e seguranca do trabalho, mas também juridicas, perpassando por avaliacdes mais
estruturais do mercado de trabalho brasileiro, como a resisténcia as normas de
protecdo ao trabalho, a ocultagio do adoecimento laboral e a individualizagdo da saude
e seguranca do trabalho.

Dois anos apds a publicagdo do livro Saude e Seguranca do Trabalho na
Construgdo Civil Brasileira (J Andrade, 2015), a presente obra d4 sequéncia a proposta
de fornecimento de subsidios técnico-cientificos aos atores engajados no mundo do
trabalho por meio da parceria entre o campo académico e as institui¢des de regulacio
do direito do trabalho.

Registramos, outrossim, a parceria com a Coordenadoria Nacional de Defesa
do Meio Ambiente do Trabalho (CODEMAT), do Ministério Pdblico do Trabalho (MPT),
cujo objetivo envolve o relacionamento com outros érgéos e profissionais voltados
para a promogdo da sadde e seguranca do trabalho, além da produgio de literatura
especializada sobre a matéria.

Esperamos que tamanho esforco coletivo e completamente voluntario (nenhum
dos autores do livro recebeu qualquer remuneragio pelo seu trabalho) ajude a divulgar
problemas e promover o debate acerca do tragico cendrio descrito e analisado nesta
obra.

Leonardo Osério Mendonga
Coordenador Nacional da Codemat

Juliana Carreiro Corbal Oitaven
Vice Coordenadora Nacional da Codemat

Raymundo Lima Ribeiro Jinior
Coordenador do Grupo de Trabalho “Politicas Publicas de Satde e
Seguranga do Trabalho” da Codemat

Vitor Araujo Filgueiras
Organizador






SUMARIO

APRESENTAGAOQ .......covvveeirnirsirissssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssssassssssssssssssssssssssssssasssasssassses 11

01. Satide e seguranga do trabalho no Brasil
VItOr ATatjO FilZUEITAS c.cvueeeierieeeeeneeiseieieseie sttt 19

02. A ocultagido do adoecimento laboral no Brasil
Vitor Araujo Filgueiras e Sarah de Aratjo Carvalho ........cceveeeenerneeneineineneieciseieeines 79

03. Individualizagdo, satide e seguranca do trabalho no Brasil
ViItOr ATaUjO FilGUEITAS c.vvueverieierrieieeireieeissise sttt siseen 121

04. Grave e Iminente Risco a Integridade dos Trabalhadores:
superando a morte e a desinformagio
Otéavio Kolowski Rodrigues e Luiz Alfredo SCIENZa.....ovrvvrerrierirsiisrssinsinsinssssisssissenns 159

05. A terceirizagdo sem limites: mais precarizagdo e riscos de morte
aos trabalhadores
GIAGA DIUCK vttt sttt ss e ss s s st as s s s sas s bbb s sassesasssassassesassasassassens 183

06. Tutelas de urgéncia no direito ambiental do trabalho: preservacio
da vida dos trabalhadores
André MagalhZes Pessoa e Ilan Fonseca de SOUZa......rrirenvinnssnsissrsssssssssesssssinses 205

07. A atuacdo da Justica do Trabalho em relagdo ao adoecimento
profissional: protegdo ou banalizagio?
ReNAta QUEITOZ DULTAuuuiiiciiiiiiiciiiciiieiicciiecsitecireesireeiscssscssssessseessssssssssssessssssssssssssssssssses 239

08. O eSocial: para além das tabelas, nimeros e questdes operacionais
Y T LY <1 s Lo OO 291

09. Os atos da vitima na responsabilidade por acidentes do trabalho:
da individualiza¢do a contextualizac¢do
Alessandro da Silva e Leonardo Vieira Wandellic........cocoreerriirnrnrinnnnrirernsinsisnrensirsrinnes 317

10. A atividade de teleatendimento dez anos apés a regulamentacdo do
ministério do trabalho para o setor (anexo II da norma regulamentadora 17)
Odete Cristing PEreira REIS ..cvvieieiivveviiesiiisssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 359

11. Riscos em Mineragao
IMAYIO PATTEITAS veuvvevveerresrierentiesteessesiesseesessesssessesssessssssesssessssssessssssssssesssesssessesssssssessesssesssenss 421






APRESENTACAO

Quando iniciamos os debates para a realizagdo deste livro, ha
cerca de trés anos, ndo imagindvamos que o grave cendrio de ofensiva
patronal contra as normas de prote¢do ao trabalho, registrado naquela
conjuntura, se agravaria tanto. Entre o inicio de 2014 e hoje, meados de
2017, as normas de protecdo trabalho, incluindo aquelas que contemplam
a sadde e seguranca do trabalho, foram fortemente golpeadas, assim
como as condicdes de sua efetivacio.

Dentre as mudancas normativas mais deletérias, destaca-se a
aprovacgdo de projeto de lei que permite a terceirizacio em todas as
atividades empresariais, a despeito das inequivocas evidéncias da
relacdo entre terceirizacdo, adoecimento e morte de trabalhadores (ver,
por exemplo, o capitulo 4 do presente livro, ou a obra Sadde e Segurancga
do Trabalho na Construcéo Civil Brasileira (J Andrade, 2015)).

Quanto as condig¢Ges de aplicacdo, vale apontar mudangas na NR
12 (protecdo de mdquinas e equipamentos) que buscam inviabilizar a
atuacdo da Inspegdo do Trabalho, como a garantia de um salvo conduto
para a ilegalidade com a edi¢do de um instrumento normativo, pelo
Ministério do Trabalho, que prevé ampla aplicagdo do critério de dupla
visita para beneficiar os empregadores infratores, e que ja engendra
repercussdes negativas inclusive na esfera judicial. Registre-se, também,
o esvaziamento continuado da Inspe¢do do Trabalho, cujos quadros
funcionais minguam sistematicamente, sem que haja qualquer indicio de
revisdo desse quadro, a despeito de constituir flagrante desobediéncia a
Convengdo 81 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), ratificada
pelo Brasil.

Nao bastasse, foi aprovada, pelo Congresso, a chamada reforma
trabalhista, que traz uma série de ataques frontais a satde e seguranga
do trabalho no Brasil, tanto no que concerne aos limites a exposi¢do
a condicdes e agentes insalubres, quanto em relagdo aos parametros
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relativos ao tempo de trabalho e descanso e formas de contratagdo de
trabalhadores, que possuem impactos radicais no adoecimento laboral.

Esses fatos corroboram a vigéncia de um padrdo de gestdo do
trabalho predominantemente predatério no nosso pafs, conceitualmente
abordado nos capitulos 1, 2 e 3, mas também evidenciado nos demais
capitulos deste livro. A integridade fisica daqueles que trabalham é
tratada simplesmente como um limite a acumulac¢io, e a atenuacdo da
sua continua dilapidacdo ndo parece despertar qualquer preocupacio,
mesmo como pardmetro minimo de concorréncia. Longe de ser
apreendido por qualquer espécie de maniquefsmo, esse padrao de gestdo
predatdrio é tomado como produto histérico, mas ndo inexoravel, de um
dominio patronal sobre aqueles que trabalham parcamente limitado,
cujo recrudescimento aprofunda seus tragos mais marcantes (como os
esforcos por mudancas normativas evidenciam), a despeito da retdrica
comumente vazia sobre promocdo da saude e segurancga do trabalho.
Esta, infelizmente, tende a ndo se restringir ao campo empresarial,
espraiando-se pelas institui¢cdes publicas.

Este livro é resultado do esforco individual e coletivo dos
autores, profissionais renomados nas distintas dreas do conhecimento
relacionadas a saide e seguranca do trabalho. Procurou-se identificar
algumas das questdes conceituais, técnicas e juridicas que imprimem ou
apoiam caracteristicas centrais do padrio de gestdo da forga de trabalho
no Brasil.

Ao longo dos capitulos, os leitores perceberdo que foram diversas
as fontes de pesquisa utilizadas para a discussdo em cada texto,
incluindo inspegdes in loco em ambientes de trabalho, bancos de dados
da Previdéncia Social, do Relatério Anual de Informacdes Sociais (RAIS),
resultados da Fiscalizacio do Ministério do Trabalho, relatérios de
investigacdo de acidentes efetuados por Auditores Fiscais do Trabalho,
decisdes judiciais, Termos de Ajuste de Conduta (TAC) do Ministério
Publico do Trabalho (MPT), pesquisas da Fundagdo Jorge Duprat
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Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO),
entre outros.

A gestdo do meio ambiente do trabalho, responsabilidade primeira
e central do empregador, é posta em destaque ao longo desta obra, tanto
do ponto de vista sociolégico, quanto juridico. Numa sociedade em que
o trabalho assalariado hegemoniza a producdo da riqueza social, os
empregadores sdo necessariamente os protagonistas na gestdo da sadde
e seguranga do trabalho, j4 que imp&em, de fato, as condi¢des em que
opera o processo de trabalho, portanto, de adoecimento ou preservagdo
da sadde daqueles que trabalham. Os demais agentes envolvidos na
regulacdo do trabalho, particularmente sindicatos e instituicoes do
Estado, podem impor condigGes para limitar a atuagdo patronal na busca
deste pelo lucro, ou tangenciar (ou mesmo pactuar) a colocagdo de limites
ao arbitrio empresarial, contribuindo objetivamente para a perpetuacdo
do padrio de gestdo predatdrio. Esperamos que as discussdes deste livro
contribuam para que os empregadores, representantes dos trabalhadores
e agentes de regulagdo do Estado tenham mais um instrumental tedrico
e pratico para refletir e atuar.

Este livro estd dividido em onze capitulos que abordam questdes
estruturais sobre a regulacdo da satde e seguranca do trabalho no Brasil,
temas juridicos e analises praticas relacionadas a temas regulatérios e
setoriais.

Os trés primeiros capitulos sdo mais gerais e visam delinear as
caracteristicas mais gerais da saide e seguranca do trabalho no Brasil,
particularmente no que concerne ao padrao de gestdo do trabalho aqui
vigente, com base numa mirfade de indicadores. No primeiro capitulo, a
partir do conceito de padrio de gestdo do trabalho predominantemente
predatdrio, Vitor Filgueiras traca um panorama sobre a satide e seguranca
do trabalho no pafs, inclusive na atual conjuntura, com énfase na
resisténcia empresarial em relagio aos limites normativos que protegem
a integridade fisica dos trabalhadores.
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Em seguida, Filgueiras e Sarah Carvalho abordam a ocultagdo do
adoecimento laboral como um dos aspectos centrais do padrao de gestdo
do trabalho no Brasil, apresentando indicadores que sugerem que a
ocultagdo pode estar sendo deliberadamente incrementada nos ultimos
anos. No terceiro capitulo, Filgueiras analisa a individualizagdo da saude e
seguranca do trabalho no Brasil como outro alicerce de defesa do padrio
de gestdo predatdrio, salientando sua capilarizagdo como senso comum
que transcende os meios empresariais. Em suma, a primeira parte do
livro busca definir caracteristicas estruturais da gestdo do trabalho no
Brasil e como o padrdo vigente tende a se perpetuar.

No quarto capitulo, Luiz Scienza e Otdvio Kowlovisky analisam
o conceito de grave e iminente risco, essencial para a preservagio da
satde e da vida daqueles que trabalham por meio dos instrumentos do
embargo e da interdicdo de processos de trabalho, obras, maquinas e
estabelecimentos. Os autores fazem uma revisdo juridica consistente
do conceito, desconstruindo alguns dos preconceitos ainda registrados
sobre o tema no campo da regulagdo do trabalho.

Aseguir, Graga Druck faz umarevisdo das pesquisas existentes sobre
a relacdo entre terceirizacio e saide do trabalho, demonstrando como
essa relagdo é estreita e constitui uma das dimensdes da precarizagdo do
trabalho engendrada por essa forma de contratagdo. A autora conclui que
“liberar a terceirizagdo no Brasil é legalizar e legitimar o uso predatdrio
da forga de trabalho na sua forma mais aguda, desrespeitando os limites
fisicos dos trabalhadores, expondo-os a riscos de morte e retornando
a formas pretéritas de trabalho que transgridem a condi¢do humana”.

No sexto capitulo, André Pessoa e Ilan Fonseca enfrentam questdo
crucial na regulagdo publica do trabalho, qual seja, as tutelas de urgéncia
na preservacdo da saude e seguranca do trabalho, particularmente o
embargo e a interdigdo e as repercussdes judiciais dessas medidas. Eles
demonstram como essas medidas s3o, muitas vezes, equivocadamente
vistas como radicais, quando na verdade sdo apenas preventivas,
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concluindo que a sua frequéncia deve ser proporcional as condicoes
de risco a saide e a seguranca as quais as empresas expdem seus
trabalhadores.

Renata Dutra discute, no capitulo sete, a regulacdo do direito
do trabalho pela Justica do Trabalho, especificamente no tocante
a sua atuagdo em relagdo ao adoecimento profissional, trazendo a
seguinte indagagdo: protecdo ou banalizacdo? Ao analisar uma série
de decisdes judiciais, particularmente concernentes as atividades de
teleatendimento, Dutra indica que “o padrio de regulagdo desenvolvido
pelo Poder Judicidrio, analisado em seu conjunto e, sobretudo, no que
toca aos processos remotos que levam ao adoecimento, acaba por tolerar
formas de gestdo do trabalho conducentes ao adoecimento”.

No oitavo capitulo, Maria Maeno disseca o eSocial, projeto do
governo que estabelece um sistema de coleta de informagdes para fins
trabalhistas, previdencidrios e fiscais. Ao longo do texto, Maeno discute
como o eSocial permite as empresas prestarem informagdes falsas que
nao podem ser checadas em relacdo a seguranca e satde do trabalhador,
além do fato de que mudancas das condi¢des de trabalho e a protecao
efetiva da sadde do trabalhador provavelmente serdo deixadas em
segundo plano, ao contrario do aspecto atuarial das fiscalizacdes.

Os conflitos juridicos sobre o papel da conduta da vitima para
a definicdo da responsabilidade sobre o infortinio sdos tratados por
Alessandro Silva e Leonardo Vieira Wandelli. Como enfatizam os autores,
apesar de a discussdo ter cardter juridico, ela tem efeitos profundos
na realidade social, ja que a definicdo dos conceitos determina quem
deverd arcar com os prejuizos decorrentes dos atos antijuridicos,
com efeitos abrangentes sobre o comportamento empresarial. O atual
quadro de individualizagdo, segundo Silva e Wandelli, “decorre, em
grande medida, do conhecimento insuficiente que parte de doutrina
e da jurisprudéncia tém das categorias juridicas que compdem a
responsabilidade civil. Portanto, é fundamental conhecer os conceitos,
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identificar as classificagGes e estabelecer as distingGes imprescindiveis
para o dominio dessa matéria e, por conseguinte, para a adequada
atribuicdo da obrigacdo de reparar os danos”.

Os dois ultimos capitulos tratam de setores especificos, a saber,
as atividades de teleatendimento e da mineracéo, constituindo fontes
consistentes para conhecimento e consulta por profissionais da area
e agentes de regulacdo do trabalho. Essas atividades, além do grande
emprego da forca de trabalho, sdo responsaveis por parcela significativa
da acidentalidade e do adoecimento no mercado de trabalho brasileiro.

Odete Reis faz uma acurada andlise da relagdo entre organizagdo do
trabalho e adoecimento nas atividades de teleatendimento. A partir de
dados agregados e estudos de casos, ela explicita como o imenso aparato
de controle sobre os trabalhadores conformado em tais atividades, que
inclui metas, punicdes abusivas, constrangimentos e humilhagdes, tem
como consequéncia uma possivel relacdo com o surgimento de doengas,
corroborando os vérios estudos sobre o tema, que tém demonstrando a
associacdo desses fatores com o adoecimento.

Mario Parreiras, muito provavelmente amaior autoridade no campo
da sadde e seguranca do trabalho nas atividades de mineracao, encerra
o livro com uma abordagem técnica dos principais riscos envolvidos no
setor, constituindo um guia prético para agentes de regulacio e atores
envolvidos em tal atividade.

Acreditamos que a difusdo do conhecimento e o debate aberto
podem colaborar para evitar que as mortes e demais lesdes ao trabalhador
continuem a se multiplicar no nosso pafs. Para isso, é necessario ser
critico, e autocritico, fugindo do corporativismo ainda tdo presente em
nossas instituigoes.

Nesta obra, como ja havia ocorrido na consecugdo do supracitado
Saude e Seguranga do Trabalho na Construgéo Civil Brasileira (J Andrade,
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2015), cada autor apresentou seu ponto de vista individual (ou em
parceria) no capitulo redigido. Contudo, existe um ponto em comum
em todos os trabalhos: analisar criticamente a realidade vigente.

Todos os autores tém amplo e reconhecido conhecimento nos
temas abordados e a maioria deles trabalha diretamente na regulacio da
saude e seguranca do trabalho brasileira, atuando em campo, convivendo,
analisando e intervindo na realidade, inclusive em cooperacdo com o
Ministério Publico do Trabalho, seja em ag¢les conjuntas, inspegdes,
eventos, palestras ou cursos.

Ainda, a organizacdo deste livro foi viabilizada pelo convénio
firmado entre a Procuradoria Regional do Trabalho da 20* Regido
e a UFS (Universidade Federal de Sergipe), instituigdo parceira do
Ministério Piblico do Trabalho em projetos e eventos relacionados a
saude e seguranca laborais, bem como da parceria criada no 4mbito do
GETRIN20 (Grupo de Trabalho Interinstitucional da 20? Regido/Sergipe),
integrado pela Procuradoria Regional do Trabalho e Justica do Trabalho
da 20® Regido, Ministério do Trabalho e Emprego, Advocacia Geral da
Unido e Instituto Nacional do Seguro Social em Sergipe

Registramos também a parceria firmada entre a mesma
Procuradoria Regional do Trabalho da 202 Regido com o CESIT (Centro de
Estudos Sindicais e Economia do Trabalho) da UNICAMP (Universidade
de Campinas), conforme convénio celebrado em 2014 para viabilizar
estudos e pesquisas relacionadas ao mundo do trabalho.

Este livro tem cardter estritamente de utilidade publica, focado
no principio do ressarcimento a sociedade pela ofensa a ordem social
e juridica que o acidente de trabalho provoca (principio da reparacgdo
integral, de quilate constitucional - §3¢, do art. 225, da Constituicdo de
88).
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Esperamos que este livro seja um passo importante para se tornar
comum a difusdo de conhecimento e andlise critica acerca da angustiante
realidade trabalhista brasileira, marcada, ainda, por estatisticas
assustadoras de acidentes de trabalho, trabalho andlogo a escravidio,
trabalho infantil, etc.

0 livro ndo tem carater comercial. Nenhum autor recebeu qualquer
quantia, apenas colaboraram por engajamento e por acreditarem que
nossa sociedade pode ser diferente. O tGnico valor despendido foi com
custos de impressdo, originado de acordo no processo n°® 0001357-
38.2014.5.20.0003, e destinado justamente para promover os direitos
sociais por meio desta publicagdo.

Enfim, mais uma vez, desejamos uma étima leitura e que os
ensinamentos e experiéncias contidos neste livro possam contribuir
para a melhoria efetiva das condi¢des de trabalho nas diversas atividades
econdmicas existentes no Brasil.

Leonardo Osério Mendonga
Coordenador Nacional da Codemat

Juliana Carreiro Corbal Oitaven
Vice Coordenadora Nacional da Codemat

Raymundo Lima Ribeiro Janior
Coordenador do Grupo de Trabalho “Politicas Publicas de Saude e

Seguranca do Trabalho” da Codemat

Vitor Araujo Filgueiras
Organizador
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Saude e seguranca do
trabalho no Brasil

Vitor Araujo Filgueiras'
1. Introducio

Segundo relatério do Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), divulgado no final de 2015 (PNUD, 2015), o
Brasil é o 3° pafs do mundo com mais registros de mortes por acidentes
de trabalho. Anualmente, em ntiimero absolutos, sdo aproximadamente
3 mil bitos oficialmente registrados pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), autarquia tradicionalmente vinculada ao Ministério
da Previdéncia Social. Os infortinios ndo letais que conseguem ser
contabilizados pelo INSS no mercado de trabalho brasileiro tém
ultrapassado a marca de 700 mil, por ano, desde 2008 (incluindo
acidentes tipicos, de trajeto e doengas ocupacionais, conforme tipologia
adotada pela Previdéncia Social, e que utilizarei quando for me referir a
tipos especificos de acidentes de trabalho).

Esses dados, todavia, representam apenas uma pequena amostra
dos agravos a satude sofridos pelas pessoas que trabalham no Brasil. H4
indmeras pesquisas, amparadas em diferentes bases de dados, métodos
de coleta, abrangéncias econdmica e territorial, que tém perseguido
estimativas da real dimensao dos acidentes de trabalho no pais, formando
um amplo consenso de que os dados do INSS sdo extremamente
limitados e que o adoecimento no mundo do trabalho brasileiro é

! “Este texto é produto de pesquisa de pds-doutorado realizada na UNICAMP
e na Universidade de Londres. A pesquisa contou com o apoio da CAPES e da FAPESP,
processo n° 2014/04548-3, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP). As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes expressas sdo de
responsabilidade do autor e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da
CAPES”.
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muitas vezes superior aos nimeros captados pelo drgio. Esses estudos
sdo corroboradas por uma investigacio em ambito nacional realizada
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em parceria
com o Ministério da Saude, denominada Pesquisa Nacional de Saude,
que estimou que, em 2013, ocorreram 4,9 milhGes de acidentes trabalho
no pafs, quase sete vezes mais do que o nimero captado pelo INSS. Isso
representaria mais de 5% do total da populagido ocupada no pais em
2013, que era de 96,6 milhdes (incluindo todas as formas de insercio na
ocupacio, como trabalho auténomo), segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), também do IBGE.

Doengas ocupacionais, ainda mais radicalmente subnotificadas,
sdo provavelmente responsaveis pela morte de dezenas de milhares de
pessoas todos os anos no Brasil?., Apenas o cancer pode implicar cerca
de 10 mil fatalidades por ano’.

A grande frequéncia de acidentes no pais é acompanhada por
uma mortalidade (nimero de mortes em relacdo a populagio ocupada)
muito mais alta do que em outros paises. Por exemplo, comparado a
paises europeus, mesmo aqueles mais pobres, o Brasil é palco de mais
acidentes fatais por trabalhador em atividade. Quando comparado com
Estados capitalistas centrais, como o Reino Unido, as piores condi¢oes
de acidentalidade ficam ainda mais evidentes. Por 14, a despeito dos
ataques que os instrumentos de regulagdo protetiva do trabalho vém
sofrendo, tém ocorrido menos de 200 acidentes fatais por ano (HSE
(2015), PNUD (2015)), numa populacio de cerca de 30 milhdes de
trabalhadores (LFS, 2015). Cotejando esses ntimeros com a relagdo entre
mortes no trabalho e populacdo contabilizada em caso de acidente no
Brasil (grosso modo, trabalhadores assalariados formais), temos como

2 Segundo Jukka Takala, em 2011, mais de 41 mil pessoas morreram no Brasil
por conta de doengas relacionadas ao trabalho, como cinceres e doengas circulatdrias
(TAKALA, 2016).

3 Segundo o INCA (2016), sdo 190 mil mortes por cincer no Brasil; entre 4 % e
6% seria a proporcao de casos relacionados ao trabalho, segundo estimativas de pafses
com politicas voltadas ao tema.
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resultado uma incidéncia mais de 10 vezes superior de acidentes fatais no
nosso pars.

Outro importante indicador das condi¢des de saude e seguranga
do trabalho no Brasil é a dindmica pré-ciclica da acidentalidade, ou seja,
os acidentes tendem a crescer paralelamente a expansdo da economia.
Esse carater pro-ciclico no Brasil é também acentuado, e precisa ser
ressaltado, pois o avango da tecnologia poderia implicar exatamente o
contrario, a reducio sistemdtica do adoecimento laboral.

A dimens3o dos acidentes, do sofrimento e das mortes no mercado
de trabalho brasileiro esta diretamente associada ao padrdo de gestdo
do trabalho predominantemente adotado pelos empregadores que aqui
operam.

Numa sociedade hegemonizada pelo trabalho assalariado, os
agentes que comandam a produgdo da riqueza social sdo as empresas.
Elas sdo os agentes fundamentais para conformar a organizagio, as
condicdes de trabalho, as estratégias de contratagdo e dispensa, os
métodos de remuneragdo, a duracdo, frequéncia e intensidade das
jornadas, as tecnologias e os materiais empregados, em suma, como o
trabalho se efetiva, a quais riscos e em que medida os trabalhadores sdo
expostos a condi¢des e agentes de morbidade.

A sinergia entre o arbitrio patronal e as condi¢bes de regulacdo
e circunstincias que o limitam (especialmente sindicatos e algumas
instituicdes do Estado) forma o padrdo de gestio que norteia as
condicdes de vida e sobrevivéncia no trabalho.

O principal argumento defendido no presente texto é que ha
um padrdo de gestdo do trabalho predominantemente predatério no
Brasil. Isso significa um comportamento empresarial que tende a buscar
extrair o maximo de excedente do trabalho sem respeitar qualquer
limite que considere entrave ao processo de acumulagdo, engendrando
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consequéncias deletérias para a satde e seguranca de quem trabalha,
comumente caminhando no sentido da dilapidacgdo, inutilizacio ou
mesmo eliminacéo fisica dos trabalhadores.

Diversos indicadores sustentam esse argumento e sdo encontrados
em todos os aspectos da gestdo do trabalho e nos seus vinculos com
a integridade fisica dos trabalhadores: das formas de contratagdo e
dispensa, passando pelo gerenciamento das jornadas, da intensidade das
atividades, da organizac¢do do trabalho, das técnicas, métodos, materiais
utilizados, etc.

Trés das caracteristicas essenciais que constituem esse padrio de
gestdo da seguranga e saude do trabalho no Brasil serdo analisadas neste
livro, quais sejam: a ocultagdo, a individualizacdo e a confrontacdo direta.
Essa triade conforma a defesa do padrio de gestdo predatdrio e sustenta
sua reproducdo. Resumidamente, e elas podem ser assim definidas:

1- Ocultagio - é a pratica patronal de ndo reconhecer os
riscos ocupacionais e o adoecimento relacionado ao
trabalho. Ao ocultar riscos e acidentes, tende-se a eliminar
questionamentos sobre as condi¢des de trabalho, ja que
estas aparecem como pretensamente higidas, facilitando a
perpetuagdo do modo como a forga de trabalho é gerida.

2 - Individualiza¢do - é a forma de abordar a satde e seguranca
do trabalho que foca o individuo, em detrimento do
ambiente de trabalho. Os debates e as a¢des priorizam ou
sdo exclusivamente direcionados a figura do trabalhador,
especialmente ao seu comportamento e aos equipamentos de
protecdo individual. Desse modo, os empregadores buscam
transferir responsabilidades pelos agravos e manter intacta
a forma de gestdo do trabalho que engendra os acidentes.
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3 - Confrontacdo direta a regulacdo limitadora: s3o as posturas
de enfrentamento e resisténcia aos parametros de protegdo
da integridade fisica dos trabalhadores, especialmente a
legislagdo trabalhista. A confrontagdo direta abarca desde
a formulacdo e prescricio de regras, até a observancia
as determinacdes legais, consistindo na defesa explicita
da manutencdo ou aprofundamento do padrdo de gestdo
predatdrio.

Em geral, as empresas no Brasil apresentam essas trés praticas
como parte da sua gestdo da satide e seguranga do trabalho. Além de
nao serem excludentes, essas posturas, em geral, se retroalimentam.
Todas elas manifestam, em diferentes comportamentos ou momentos
da gestdo, parte da esséncia do padrdo predatdrio, que é a luta para
desconhecer limites a exploracdo do trabalho.

A ocultacio do adoecimento e a individualizacio da saude e
seguranca do trabalho sdo objeto dos dois préximos capitulos do
presente livro. Elas sdo formas fundamentais, mas indiretas, de defesa e
reproducdo do padrio de gestdo predatério.

No presente capitulo, analisaremos como esse padrdo de gestdo
se expressa na ampla confrontagdo empresarial contra os agentes e
instrumentos de protecdo ao trabalho, particularmente, as normas
de sadde e seguranca, seja na elaboragio ou evolugdo das prescri¢oes
normativas, ou no cumprimento das disposigdes legais vigentes. Assim,
a confrontacdo direta constitui a recusa explicita dos empregadores em
alterar a forma como tratam a integridade fisica de seus trabalhadores
e, por isso, implica uma defesa direta do padrdo de gestdo e da sua
reproducdo ou aprofundamento. Ela ocorre em varios campos, dos
ambientes privados, as institui¢des publicas, da propaganda difamatéria
contra a legislagdo, a violéncia fisica contra os agentes de regulacdo do
direito do trabalho.
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A manifestacio mais sintomadtica dessa confrontacdo direta é,
provavelmente, o descumprimento pandémico (FILGUEIRAS, 2012) das
normas de saide e seguranca pelos empregadores no Brasil, inclusive
dos itens mais elementares das Normas Regulamentadoras (NRs)
previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e editadas pelo
Ministério do Trabalho a partir de decisGes em comissdes aprovadas
pelas préprias empresas.

O padrdo predatdrio é facilitado e objetivamente incentivado por
uma postura do Estado (por meio das suas instituicdes de regulagdo
do direito do trabalho) hegemonicamente conciliadora com os
ilicitos praticados pelos empregadores - postura que denomino como
conciliacionismo (FILGUEIRAS, 2012). Recentemente, reiteradas pesquisas,
contemplando escopos diversos, inclusive dados populacionais, tém
analisado a dindmica da regulacio do trabalho pela Inspe¢do do Trabalho
(MT), Ministério Publico do Trabalho (MPT) e Justica do Trabalho (JT)
(ver: Filgueiras (2012, 2013, 2014A, 2014B, 2015), Souza (2013, 2014, 2015,
2016), Dutra (2014), Filgueiras e Dutra (2014) Filgueiras e Lima Junior
(2015)), e indicam que posturas condescendentes com a ilegalidade
contribuem para a reprodugio dos ilicitos e dos acidentes.

As agdes do Ministério da Sadde, por meio dos Cerest (Centros
de Referéncia em Saude do Trabalhador), a despeito da significativa
militdncia e inser¢do académica de parte de seus integrantes, tém
capacidade de atuagdo extremamente instdvel e discrepante em cada
estado e mesmo por municipio, normalmente com poucos poderes de
fato e reduzida capacidade de efetivar agdes relevantes que condicionem
0 comportamento empresarial.

A agdo coletiva dos trabalhadores, especialmente via sindicatos, é
fundamental para impelir uma mudanca no padrao de gestdo predatdrio.
Os sindicatos, todavia, ndo tém sido protagonistas no campo da satde
e seguranca do trabalho, em que pesem iniciativas importantes em
alguns setores e regides do pafs. Mobilizagdes que reivindicam e obtém
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melhorias das condi¢cdes de saldde e seguranca ndo sdo corriqueiras.
Mesmo iniciativas por meio do Estado, como a¢des administrativas e
judiciais, raramente sdo empreendidas pelas entidades sindicais.

A atual conjuntura do capitalismo, tanto em escala global, quanto
nacionalmente, torna esse quadro ainda mais dramdtico. Mudangas
nas estratégias de gestdo do trabalho, especialmente vinculadas a
reestruturacdo produtiva, a exemplo da ampliagido da terceirizagdo e
préticas de remuneragdo e jornadas flexiveis, recrudescem riscos de
agravos.

As perspectivas para o futuro da seguranga e sadde do trabalho
no Brasil sdo pouco animadoras. Apesar de haver alguns focos de
mudanca nas a¢des do MT, MPT e JT, no sentido de responsabilizar
infratores e promover uma politica publica de imposi¢do das normas, a
hegemonia do conciliacionismo ainda é profunda. Ainda mais grave, em
termos de preservagdo da integridade fisica dos trabalhadores, é que
a conjuntura tem sido de recrudescimento da confrontacido direta da
parcela majoritaria das empresas e seus representantes contra qualquer
regulacdo que limite seu arbitrio sobre o trabalho assalariado. Entidades
empresariais, inclusive as maiores, tém se apresentado cada vez mais
agressivas e resistentes a mudangas em seu padrdo de gestdo. Pelo
contrdrio, assiste-se a uma ofensiva pelo aprofundamento desse modo
de gerir a for¢a de trabalho, que pleiteia até a remocao dos instrumentos
atualmente existentes (mesmo que frageis) de protecio ao trabalho.

A estrutura de gestdo predatéria do trabalho engendra um
circulo vicioso de dificil rompimento, e que contribui para condicionar
o préprio tipo de desenvolvimento do capitalismo no Brasil. H4 uma
generalizacdo da concorréncia espuria via reducdo ilegal dos custos.
Isso prejudica as empresas que cumprem a lei, incentivando, portanto, a
espiral da burla a legislagdo e a reprodugdo da depredagdo do trabalho.
Sem o respeito a patamares minimos de civilidade, a concorréncia via
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elevacdo da produtividade com incorporagdo ou desenvolvimento de
tecnologia parece ser mitigada.

Dadas as caracteristicas do modo de produgdo capitalista e suas
particularidades no Brasil, a perspectiva da andlise adotada neste texto
parte do adoecimento da populacdo que trabalha, ao invés da promocgao
da saude. Ndo se pretende exaurir o debate sobre a saude e seguranca
do trabalho no Brasil, mas alertar para o tipo de sociedade do trabalho
que formamos e que permanece se reproduzindo em seus principais
aspectos.

Além da revisdo bibliogréfica, este capitulo se baseia na coleta
e sistematizacdo dos principais dados oficiais disponiveis sobre
acidentalidade no Brasil e informacdes de institui¢cdes internacionais®.
Dentre as fontes utilizadas estdo: A) bases agregadas de dados do PNUD,
INSS (INFOLOGO, Anudrios Estatisticos da Previdéncia Social (AEPS) ?,
Anudrios Estatisticos de Acidentes de Trabalho (AEAT)), Relacdo Anual
de Informacdes Sociais (RAIS), Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho
(SFIT), Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), Labour Force
Survey (Reino Unido); B) informacdes de Relatdrios da Fiscalizagdo do
Trabalho, agdes judiciais e documentos de entidades empresariais.

Apds esta introducdo, o capitulo apresentard mais quatro segdes.
Incialmente faz-se um debate, permeado de indicadores, para demonstrar
as manifestagdes e as caracteristicas que definem o padrio de gestdo da
saude e seguranca do trabalho no Brasil. Na sequéncia, o foco se volta a
confrontagdo direta dos empregadores em relacdo a regulacio limitadora

4 O texto aproveita alguns indicadores de estudo comparativo sobre condigdes

de trabalho, a partir de pesquisa apoiada pela FAPESP, processo n® 2015/02096-0. As
opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendagdes expressas sdo de responsabilidade
do autor e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP.

5 O AEPS referente ao ano de 2015 néo foi utilizado no texto porque, conforme

o préprio INSS, a greve na instituicdo que durou cerca de 160 dias, entre 2015 e 2016,
provavelmente impactou a concessdo de beneficios no perfodo - ver, INSS (2017) -, por
conseguinte, informagdes referentes ao adoecimento ocupacional.
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de seu arbitrio. Posteriormente, é feito um breve resumo de como as
instituicdes que podem limitar a atuacdo empresarial tém atuado. Por
fim, sd3o apresentadas algumas consideragdes sobre as perspectivas para
a saude e seguranca do trabalho no pafs.

2. Acidentalidade no Brasil e o padrido de gestdo predatdrio

Para analisar a relacdo entre trabalho e saide é necessério
entender o cendrio no qual ela se insere, pois essa sinergia ocorre em um
determinado modo de producio da riqueza social. Atualmente, em vastas
partes do mundo, incluindo o Brasil, a producdo é majoritariamente
oriunda do assalariamento sob a égide do capital, que tem como uma
de suas caracteristicas essenciais a subsungdo do processo de trabalho
ao processo de valorizacdo. Para a saude dos trabalhadores, isso implica
a subordinac¢do de sua integridade fisica aos ditames da reproducio da
referida relacdo social.

Por sua natureza, o capital ndo respeita e testa os limites que
se colocam em seu curso, inclusive fisicos, como a histéria demonstra
reiteradamente. Por isso, a menos que sejam impostos limites exdgenos
a exploracdo do trabalho (como a acdo coletiva ou de determinadas
instituicdes do Estado), existe uma tensdo permanente, quando nio
contradicdo, entre satde e trabalho no atual modo de producdo da
riqueza social®.

6 Acumulagdo do capital e a evolugio da satde do trabalho podem caminhar
juntas quando hé regulagdo que limite o arbitrio do capital. Sem regulagdo exdgena,
em regra, ha tensdo ou contradi¢do entre reproducdo do capital e satde do trabalho,
pois o corpo humano, por natureza (fisica), coloca um limite a extracdo do trabalho,
enquanto o capital, por natureza (social), questiona qualquer limite a sua livre
reprodugio. Iniciativas no 4mbito individual da firma podem abundar, especialmente
para instrumentalizar a preservacdo da saide a manutencdo da produtividade.
Contudo, elas tendem a ter pouca repercussdo global, j4 que é normalmente mais
vantajoso ao capitalista ignorar o adoecimento do trabalho e recorrer a rotatividade,
por exemplo. O capital individual, dada a concorréncia e sua compulsividade,
historicamente demonstra incapacidade de lidar com questdes que transcendam seus
interesses individuais diretos. O esgotamento fisico da forca de trabalho nio tardaria
a se instalar sem regulacdo exdgena do capital, como documentam desde Marx (2002),
até os cortadores de cana no Brasil do século XXI.
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Essa dindmica mais estrutural da producao capitalista é acentuada
pela atual conjuntura, que conjuga a hegemonia do neoliberalismo
com a expansdo da chamada globalizagdo, da financeirizagdo e da
reestruturacdo produtiva. Seja 14 como se defina o contexto atual
(era da acumulacio flexivel, etapa neoliberal do capitalismo, etc.), o
fato é que o capital estd em ofensiva em escala global, lancando mao
de diversas estratégias de gestdo e fomentando politicas publicas em
escalas nacional e internacional para recrudescer sua dominagdo e
exploragdo do trabalho, com impacto direto na satde e seguranca dos
trabalhadores.

O atual modelo de gestdo do trabalho hegeménico estd centrado
nos ataques aos limites a exploracdo impostos especialmente ao longo
do século XX (em particular o movimento sindical e o direito do
trabalho) e na lgica de curto prazo, buscando méximas flexibilidade e
rentabilidade imediata. Dentre as principais medidas que se espalham
pelo mundo estdo: a terceirizagdo e demais formas de contratacdo e
gestao flexiveis, a flexibilizacdo das jornadas, da remuneracio e a indugéo
da intensificagdo do trabalho. As novas tecnologias sdo largamente
utilizadas pelas empresas para exercer maior controle e pressdo sobre
os empregados. Em muitos setores, as empresas tém se apropriado
também, diferentemente do que tradicionalmente ocorria no modelo
fordista/taylorista, da capacidade cognitiva dos trabalhadores. Todas
essas medidas e circunstincias estdo negativamente relacionadas com
a saude de quem trabalha’. Ndo por acaso, o toyotismo, que inspirou
ou foi base para algumas das principais caracteristicas comuns a atual
gestdo do trabalho ao redor do mundo, é sintomaticamente conhecido
como management by stress (administracdo ou gerenciamento por
estresse), e conceitos como “assédio moral organizacional” e “patologia

7 Nesse cendrio, Franco (2011) afirma que “os habitus no trabalho, que
impregnaram a vida social - acesa, apressada e veloz - cristalizam tempos sociais
incompativeis com os biorritmos dos individuos, cuja ruptura se expressa em muitos
adoecimentos e acidentes relacionados ao trabalho”.
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organizacional” se tornaram comuns no mundo do trabalho das ultimas
décadas.

Contudo, mesmo nessa conjuntura de ofensiva do capital, a relagdo
entre saude e trabalho em cada pais estd condicionada pelo histérico
da relagdo de classes e atuais disputas intranacionais, que expressam
diferentes niveis de regulacdo protetiva. Por isso, a gestdo do trabalho
no Brasil tem suas peculiaridades, e estas, infelizmente, o colocam em
posicdo muito desfavoravel quando comparado aos demais paises com
economias complexas.

Sem duvida, o tratamento dado aos trabalhadores no Brasil
remonta a prépria forma como o capitalismo aqui se implantou,
conjugando acumulagdo primitiva e trabalho escravo. Desde o inicio,
tratava-se de extrair o maximo de riqueza tendo como destino o
estrangeiro, em um quadro predatdrio por exceléncia. Mesmo com
o crescimento dos interesses internos, estes assentaram suas bases
técnicas e de financiamento dependentes de agentes externos (fatores
essenciais do subdesenvolvimento (FURTADO, 1993)), sem romper
com o protagonismo dos interesses foraneos na estrutura produtiva -
os capitalistas brasileiros, em regra, se resignam a condi¢do de sécios
minoritdrios (literalmente ou nio) e comumente subordinados aos
ditames do capital internacional. As taxas de exploracdo requeridas,
desse modo, continuam fortemente condicionadas a dinidmica de forcas
externas.

Assim, a ldgica e a postura dos interesses externos no Brasil

remetem a acumulagdo primitiva e, no que tange a gestdo do trabalho,
ndo mudaram essencialmente, ao passo que empresarios locais tendem a
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assumir o mesmo comportamento®. A heranca escravocrata e a demanda
por lucros extraordindrios sdo fatores essenciais para entender o brutal
autoritarismo e a resisténcia do capital a qualquer forma de limitacdo
de seus arbitrios no processo de acumulag¢do. Ndo se trata de um
pecado original fatalista, inexoravel ou mesmo linear, mas uma forma
de constituir e lidar com o trabalho que ndo mudou em seus aspectos
fundamentais, a despeito das grandes transformacdes experimentadas
pela economia brasileira. Mesmo com as lutas sindicais, com a CLT e a
grande expansdo e complexificacdo da economia do pafs ao longo do
século XX, a gestdo do trabalho manteve a predominincia da aversdo a
limites minimos de moderagédo e consideragdo sobre a vida alheia.

Defino o padrdo de gestdo da forca de trabalho no Brasil
como predatério porque tende a desconhecer os limites fisicos dos
trabalhadores e caminhar na dire¢do de sua dilapidagio, inutilizacdo ou
eliminagio fisica. Tenho empregado esse conceito hd alguns anos (ver
Filgueiras, 2012, 2014, 2015), mas jd encontrei expressdes semelhantes
em outras publica¢des. Franco (1991, p. 31) afirma que, “sob a imagem
da “moderna” industrializacdo brasileira nas dltimas décadas (...) tém
sedimentado o carater predatdrio do trabalho no Brasil, mesmo naqueles
setores internacionalizados e de ponta da economia”. Carvalho (1993),
em estudo sobre a industria automobilistica, fala em “padrao predatério
de uso do trabalho”, caracterizado por baixos saldrios e alta rotatividade.
Henrique (1999, p. 50) afirma que o “baixo nivel da base de saldrios e
escassas possibilidades de fixagdo no emprego (..) compuseram um
regime predatdrio de utilizagdo da forga-de-trabalho pelas empresas no
pais”. Apenas Franco, entretanto, relaciona o conteido predatério as
condicdes de satde e seguranga, mas a autora ndo chega a desenvolver
o conceito.

8 Ver, por exemplo, as pesquisas de Franco (1991) e Carvalho (1993) sobre o
comportamento de grandes multinacionais do setor petroquimico e automotivo na
gestdo do trabalho no Brasil. Em Filgueiras (2012) consta uma detalhada descric¢do
do comportamento das empresas, nacionais e estrangeiras, na gestdo da sua forca de
trabalho, particularmente no que concerne ao cumprimento das normas de protecdo
ao trabalho.
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A vigéncia de um padrdo de gestdo do trabalho predominante

predatdrio no Brasil ndo se relaciona, necessariamente, com o conceito
de superexploracdo do trabalho inserido no debate da dependéncia (a
partir de Marini, 1973). Pelos fatores resumidamente elencados, o capital
internacional permanece exercendo um papel relevante na dindmica da
extracdo de riqueza social. Contudo, a exploragdo acentuada do trabalho
no Brasil parece ter um cardter, em grande medida, endogeneizado
e reproduzido pela dininica da luta de classes internamente. Isso
quer dizer que os empregadores no Brasil incorporaram o espirito da
depredacdo e gerem a forca de trabalho nessa direcdo, sem que isso
necessariamente seja decorréncia de uma necessidade de compensagéo
da transferéncia do excedente determinada de fora. A exploracdo
extrema parece inscrita no habitus dos nossos empresarios.
E nesse ambiente de capital hipertrofiado em seu despotismo
frente ao trabalho que milhGes de pessoas sofrem acidentes ou adoecem
anualmente no Brasil, em suas atividades laborais. A utilizacdo do
critério epidemioldgico como um dos fatores para a caracterizagdo de
beneficios acidentdrios pelo INSS, a partir de 2007°, permitiu que se
revelasse apenas uma pequena ponta desse iceberg, mas mesmo assim
tem constituido mais de 10 vezes o numero de doengas ocupacionais
comunicadas pelas empresas e mais de 20% do total de acidentes
computados pelo érgdo previdencidrio. A Pesquisa Nacional de Satdde
(IBGE, 2015) estima que o nimero de acidentes ocorridos no Brasil, em
2013, foi sete vezes superior ao registrado pelo INSS. Se considerados
apenas os agravos admitidos pelos empregadores (com emissdo de
Comunicac¢do de Acidente de Trabalho (CAT)), a subnotificacdo atingiria
praticamente 90% dos infortunios, corroborando estimativas presentes
na literatura.

’ O Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP) é um instrumento
de classificacio do adoecimento dos trabalhadores encaminhados por incapacidade
ao INSS. A partir dele, pode haver concessdo de auxilio doenga acidentdrio mesmo
quando o empregador encaminha o trabalhador ao INSS como se estivesse acometido
por doenga comum, sem emissdo de CAT.
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Pelos dados da Pesquisa Nacional de Satde, o numero de acidente
de trabalho, em 2013, foi mais do que o dobro, em termos absolutos, do
que a quantidade registrada pelo INSS em qualquer ano da década de
1970, quando o Brasil era considerado campedo mundial de acidentes
(o recorde foi em 1975, com 1,9 milhdes), e quando a subnotificacio,
no ambito dos trabalhadores segurados, provavelmente era muito
menor do que atualmente (ver capitulo 2 deste livro). A incidéncia dos
agravos, considerando que houve 4,9 milhdes de acidentes em 2013 para
uma populacdo ocupada de 96,6 milhdes, equivale a um valor préximo
ao apurado em 1985 (5,1% contra 5,3%, enquanto a atual incidéncia
calculada a partir das CAT emitidas mal passou de 1%, em 2013).

Ainda segundo a Pesquisa Nacional de Saude, em 2013, 1,627
milhdes de pessoas maiores de idade deixaram de realizar quaisquer
de suas atividades habituais por conta de acidentes de trabalho (exceto
acidente de trajeto) sofridos nesse mesmo ano. Dessas pessoas, 613 mil
tiveram sequela e/ou incapacidade e 284 mil precisaram ser internadas.

E muito importante ressaltar que ocorreu forte mudanca na
estrutura ocupacional brasileira, no que concerne a distribuicdo do
emprego entre setores econdmicos, desde a década de 1970. Houve
incremento da participacdo dos servicos e redugdo da inddstria no
conjunto da populagdo empregada, e muito provavelmente isso
influenciou as dindmicas dos riscos, da acidentalidade e dos registros dos
acidentes. Em comparagdo com a industria, mais prédiga em acidentes
tipicos, nos servigos tende a haver mais doencas ocupacionais, que,
comparativamente, s3o agravos mais facilmente ocultdveis. Além disso,
entre os tipos de doencas ocupacionais atualmente mais frequentes nos
servicos estdo a LER/DORT e os problemas psiquicos, que sdo formas de
adoecimento cuja relacdo com o trabalho é mais simples de ser negada
do que, por exemplo, uma doencga associada a produto quimico usado
exclusivamente em um processo produtivo. Ainda, no setor de servigos,
salvo em algumas categorias, os sindicatos sdo menos organizados do
que no setor industrial, tendo menores condi¢des de dar visibilidade ao
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adoecimento. Como veremos no capitulo 2, os empregadores no Brasil
tendem a emitir CAT na proporcdo direta da visibilidade do infortunio,
e pode estar ocorrendo uma ampliagdo progressiva da subnotificagdo
e das dificuldades de mensuracdo dos acidentes via INSS, mesmo em
termos de tendéncia e ordem de grandeza.

Diferentemente das andlises que reduzem a importincia da
subnotificagdo como fator explicativo da queda dos registros de
acidentes e assumem a hipétese de que os agravos apresentam efetiva
tendéncia de queda no longo prazo no Brasil (ver: Wiinsch Filho (1999)),
penso que as circunstancias e os dados acima apresentados, associados
a outros indicadores constantes neste livro, colocam em dudvida a
tendéncia de reducdo dos agravos que os nimeros do INSS indicam para
o conjunto da economia ao longo das décadas. No caso da subnotificagdo,
a tendéncia, pelo contrario, parece ser o incremento de sua relevancia
para entender os dados do INSS.

De todo modo, o fato é que o chamado mundo do trabalho no
Brasil é permeado por muitos acidentes, agravos e mortes. Vamos aqui
apresentar alguns indicadores mais visiveis, que permitem reforgar
a identificagdo do que chamamos de padrdo de gestdo do trabalho
predominantemente predatério, envolvendo: 1) comparagdo da
acidentalidade com outros pafses, 2) tipos de acidentes, caracteristicas
dos eventos e 3) comportamento empresarial frente aos limites
existentes ou que sdo apresentados.

2.1- Mortes, mortalidade e dindmica pré-ciclica

Como visto, sdo milhdes os agravos que acometem trabalhadores
todos os anos no Brasil, e apenas uma pequena parcela é captada
pelo INSS. Contudo, para facilitar a comparacdo com dados oficiais de
outros paises, além de destrinchar as caracteristicas dos infortdnios,
nas préximas paginas serdo utilizados, em regra, dados do drgéo
previdencidrio como pardmetro para o cendrio brasileiro.
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Em numeros absolutos de mortes por acidentes de trabalho,
segundo a PNUD (2015), em todo o mundo, o Brasil s6 fica atrds da
China e dos Estados Unidos. Em termos proporcionais, o pafs também se
destaca negativamente. Isso ¢ indicado, por exemplo, na comparagdo da
taxa de mortalidade (trabalhadores mortos em relagdo ao conjunto da
populacgio trabalhadora) do Brasil em relacdo a diversos paises europeus
em anos recentes.

Incidéncia de acidentes fatais em 2012 e taxa média entre 2009-2011

Taxa de mortalidade (por 100,000
Posicdo do Estado entre trabalhadores)

os 29 participantes da UE

2012 Média (2009-2011)
1. United Kingdom2 0.58 0.67
2 Netherlands 0.72 0.76
3. Sweden 0.80 1.26
4. Germany 0.90 0.80
5 Estonia 1.02 243
6 Denmark 1.18 1.10
20. Austria 2.37 213
21. France 2.64 3.22
22. Slovenia 2.70 1.93
23. Portugal 2.71 2.90
24,  Luxembourg 2.91 2.53
25. Romania 2.94 4.53
26. Bulgaria 3.06 2.26
27. Croatia 3.17 1.68
28. Lithuania 3.93 3.75
29. Latvia 4.70 3.52

Fonte: HSE 2015 (Eurostat)
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Os dados completos incluem nagdes muito mais pobres do que
a nossa, especialmente do leste do continente. Considerando os dois
indicadores acima para os 29 Estados, em 56 dos 58 indicadores, a taxa
de mortalidade, excluindo acidentes de trajeto, ficou abaixo de 4 por
100 mil. No Brasil, segundo os Anudrios Estatisticos de Acidentes de
Trabalho (AEAT), a taxa de mortalidade em 2011 foi de 7,43 e 6,6 em
2012. Mesmo considerando que cerca de 20% dos acidentes fatais sdo
de trajeto (seguindo a proporgdo dos acidentes de trajeto no conjunto
das CAT), as taxas brasileiras seriam superiores a 5 mortes por 100
mil trabalhadores, mais do que todas as registradas nesses 29 paises
europeus.

Comparando o Brasil a outros a paises com economias
razoavelmente desenvolvidas, semelhantes ou superiores a nossa,
registramos maior taxa de mortalidade (6,53 em 2013) do que a
Argentina 4,74 (2014), o Chile 5,1 (2013), os Estados Unidos, 3,3 (2013), e
sé perdemos para o México 7,9 (2014), segundo dados da OIT™. Contudo,
quando se comparam os conjuntos dos ocupados, o Brasil supera o
México: 2,94 contra 2,66 (dados de 2013).

Mesmo quando se compara um mesmo setor, como fizemos com
a construcdo civil entre Brasil e Reino Unido, a discrepincia é grande.
Em 2013, foram 7 mortes registradas por aqui para 1 no pafs europeu.
Bastante ilustrativo, para corroborar esses dados agregados, é que,
enquanto aqui morreram 11 trabalhadores nas obras das olimpiadas,
entre janeiro de 2013 e marco de 2016, nas obras das olimpiadas de
Londres nenhum trabalhador faleceu.

Com base nos dados apresentados pelo PNUD (2015), o Brasil
possui alta taxa de letalidade (proporc¢do de acidentes fatais no total
dos infortunios). Enquanto aqui essa taxa tem sido cerca de 5 por mil
acidentes (considerando as CAT emitidas), no Reino Unido é 1,85, na

10 Dados disponiveis em: https://www.ilo.org/ilostat/faces/home/statistical

data/

35



Espanha 0,58, na Itdlia 1,54, na Argentina 1,27, no Chile 1,50, em Portugal
1,59, no México 2,42, na Alemanha 0,66, e nos Estados Unidos 3,68. Além
da gravidade média dos acidentes, as diferencas nas taxas de letalidade
indicam que os niveis de subnotificagdo no Brasil sdo provavelmente
muito maiores do que em outros pafses.

Em suma, mesmo tendo em vista as limitacdes dos dados, e
desconsiderando que as subnotificacdes mais acentuadas provavelmente
atenuam o cendrio de acidentalidade comparada em favor do Brasil,
ainda assim o cendrio por aqui parece pior.

Mas ndo apenas a quantidade e a incidéncia de acidentes
destacam o Brasil e evidenciam o cardter predatério da gestdo do
trabalho. A dindmica pré-ciclica dos acidentes, ou seja, seu crescimento
concomitante a expansdo da economia, corrobora a identificacio do
padrao de gestdo. Ao invés do niimero de acidentes cair com a expansdo
da economia, o que seria plausivel tendo em vista o incremento de
tecnologia que tende a acompanha-la, no Brasil os agravos tendem a
se alastrar junto com a produgdo, crescendo em termos absolutos e
mantendo ou mesmo elevando a incidéncia em relagdo a populagdo
ocupada.

A relacdo entre as flutuacdes ciclicas da economia e da incidéncia
de acidentes de trabalho ndo é exclusividade brasileira (OIT, 2014),
mas aqui também parece mais forte. No caso da construgdo civil, por
exemplo, o crescimento do setor registrado no pafs nos ultimos anos foi
acompanhado da elevacdo de mortes registradas, que passaram de 284,
em 2006, para mais de 450 vitimas nos ultimos anos. Ja no Reino Unido,
no ultimo periodo de expansdo do emprego na construgdo, entre 2000
e 2008, enquanto a populagdo ocupada passou de 1,9 para 2,6 milhdes, o
ndmero de acidentes fatais caiu de 105 para 72 (FILGUEIRAS, 2015).

Outros autores ja apontaram que a dindmica da acidentalidade
no Brasil é pré-ciclica, associando esse processo particularmente ao

36



trabalho industrial (por exemplo, Wiinsch Filho (1999)). De fato, dados
do INSS indicam que a incidéncia de acidentes registrados na industria
tende a ser muito maior do que nos servicos. Isso vale para incidéncia
total de acidentes (todos os registros, incluindo NTEP), para acidentes
tipicos, para incapacidade permanente e para a mortalidade. Em 2013,
das 10 classes do CNAE com maior a) incidéncia total de acidentes, b)
incidéncia de acidentes tipicos e c) taxa de mortalidade, apenas 1 era dos
servicos (respectivamente, correios para as duas primeiras e transporte
aéreo de cargas). No mesmo ano, a incidéncia total média de acidentes
no pafs foi de 16,75 por mil trabalhadores e 10,09 acidentes tipicos.
Em setores como fabricagdo de caminhdes, locomotivas, refrigerantes,
equipamentos bélicos, maquinas e pecas a incidéncia total era superior
a 40 acidentes por mil trabalhadores (e 30 para acidentes tipicos),
enquanto call centers, restaurantes e hotéis tiveram incidéncia inferior
a 10 acidentes no geral e igual ou menor do que 5 acidentes tipicos. No
comércio varejista, maior empregador do pafs (AEAT, 2013), a grande
maioria das dezenas de Classes que compdem seu CNAE tinha incidéncia
total menor do que 10 (nenhuma chegava a 20 apenas 3 passavam da
média do pafs), e 5 para os tipicos.

Aindaem 2013, a taxa média de mortalidade no Brasil era de 6,53 por
100 mil trabalhadores. Muito acima disso estavam a Industria Extrativa,
cuja a mortalidade foi 24,38 (e 4,84 trabalhadores permanentemente
incapacitados para cada 10 mil), a Fabricagdo de Produtos Minerais Ndo
Metélicos 17,51 (e 7,03 incapacitados permanentes), a Constru¢do 13.54
(e 4.85) e a Metalurgia 10.88 (e 5.19), apenas para citar alguns exemplos
de ramos que ndo integram os servicos. Enquanto isso, bem abaixo da
média estavam as Comunicacdes 3.94 (e 1.69), as Atividades Financeiras
2.92 (e 2.30) e o setor de Alimentacdo 2.61 (e 1.91).

Quando a acidentalidade é analisada em alguns dos principais
setores que cresceram nas ultimas décadas e ndo integram os servigos,
o cardter pré-ciclico dos agravos é evidente, tanto em termos absolutos,
quanto em incidéncia. Nos frigorificos (abate de suinos e aves), a
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populacdo ocupada aumentou 60,7%, entre 2002 e 2013, enquanto o
ndmero de acidentes com CAT cresceu 141%, passando de 3.332 para
8.063. Foram 51 incapacidades permanentes, em 2006, contra 187,
em 2013. Na construcdo civil, entre 2006 e 2013, dobrou o nimero de
trabalhadores permanentemente incapacitados; entre 2007 e 2012,
o total de acidentes com CAT cresceu em ritmo pouco menor do que
a ocupagdo: 59% a 75%. No setor sucroalcooleiro (usinas de agtcar) a
intensidade foi ainda maior: 82,6% de incremento do emprego entre
2002 a 2009, enquanto os acidentes passaram de 5.438 para 17.220, ou
217% (nos ultimos anos cafram junto com o setor). Nas empresas de
extracdo de minério de ferro, entre 2002 e 20013, houve incremento
de 225% no numero de empregados e 273% nos acidentes comunicados
(passando de 290 para 1.084). Essa dindmica pré-ciclica é apurada mesmo
com o processo de subnotificagdo que também atinge esses setores
(provavelmente crescente, mas inferior ao que acontece nos servigos),
especialmente no que concerne as doengas ocupacionais.

A expansdo da proporcdo de postos de trabalho no setor dos
servicos'? altera, efetivamente, o perfil da acidentalidade, o que, a
primeira vista, diminuiria a dindmica pré-ciclica, ja que haveria menor
incidéncia, incapacidade permanente e mortalidade nesse setor.
Contudo, como eu apontei, a dindmica da subnotificacdo e sua relacdo
com a expansdo dos servicos tendem a dificultar a apuragdo ainda
mais do que nas demais atividades, radicalizando a subnotifica¢do do

u Os acidentes computados sem CAT representam entre 10% e 27% do total de
infortunios registrados em 2013.

12 Segundo a RAIS, Industria da transformagdo respondia por 21,2% dos
empregos no pais, em 1994, contra 13,5% do comércio e repara¢do. Em 2014, a industria
da transformacdo representava 15,9%, contra 19,6% do comércio de reparagio.
Alojamento, alimentacdo, educagdo, aluguéis e servigos prestados as empresas,
somados, eram 12% do total dos empregos formais, em 1994, pulando para 20,5% em
2004. Todas as atividades fora dos servicos, somadas, cairam de 32%, em 1994, para
25%, em 2014.
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adoecimento laboral®®. Por exemplo, vale indicar o contraste entre
construcdo, frigorificos e usinas, em relagdo ao setor de call center. O
teleatendimento é atividade prédiga em adoecimentos, e nos dltimos
anos permaneceu elevado o descumprimento das normas de satude
ocupacional pelas empresas (ver o capitulo de Odete Reis neste livro);
todavia, o nimero de doengas registradas pelos empregadores caiu de
581, em 2006, para 141, em 2014, a despeito da elevacdo de 137,5% do
nimero de empregados no setor, no mesmo periodo. A incidéncia total
de acidentes no setor, incluindo as informac¢des do NTEP, caiu de 16,9,
em 2007, para 8,79, em 2013, processo que Filgueiras e Dutra (2014)
identificaram como inviabilizagdo estratégica do adoecimento. Penso
que a expansdo dos servicos altera os tipos de agravos que ocorrem,
com maior incidéncia de doencas e menor de acidentes tipicos, e afeta
a dindmica da ocultagdo do adoecimento. Mas é bastante questionavel a
reducdo da incidéncia do total de agravos laborais no Brasil™.

Grande numero de acidentes e de O&bitos, altas taxas de
mortalidade, natureza fortemente pré-ciclica, sdo algumas evidéncias
do tipo de gestdo do trabalho a elas associado, aqui designado como
predominantemente predatdrio.

13 Nas primeiras décadas dos anos 2000, segundo dados da AEPS, o setor de
servicos possufa maior propor¢do de doengas ocupacionais do que a industria, no
total dos acidentes comunicados em cada setor. Nos ultimos anos o peso das doengas
comunicadas na industria ultrapassa o peso nos servigos. Contudo, nos servigos, as
doengas ndo comunicadas, mas registradas via NTEP, em comparagdo ao total de
acidentes, constituem propor¢do superior ao verificado na industria; e a quantidade
de registros de acidentes via NTEP em relacdo ao nimero doengas comunicadas nos
servicos também é maior do que na industria. Ou seja, os dados, conjugados, sugerem
fortemente uma maior subnotificagdo de agravos nos servicos (detalhes no capitulo 2).

1 Uma boa estimativa do viés engendrado pelos servicos na mensuragdo do
adoecimento laboral no Brasil, vale comparar a participagdo dos servigcos no total
de auxilios doenca previdencidrios (deste, cerca de 90% séo classificados como néo
ocupacionais), com sua participacdo nas atividades com maior comunicacio de
doencas ocupacionais via CAT. Segundo Boletim da Previdéncia, entre 2009 e 2013,
das 10 classes do CNAE com maior nimero de beneficios em geral, 8 eram dos servigos
(como comércio, restaurantes e transportes). Enquanto isso, segundo o AEPS, das 10
Classes do CNAE com maior incidéncia de doengas ocupacionais comunicadas em 2013,
apenas 2 fazem parte dos servicos (bancos multiplos e correios).
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2.2. Velhos agravos, novos sofrimentos e sinteses predatdrias

Quando se tem em vista as caracteristicas dos agravos que ocorrem
no Brasil, os indicadores mais gerais anteriormente apresentados nado
surpreendem. Condi¢des acidentogénicas acentuadas estdo alastradas
pelo mercado de trabalho, sem discriminar, em geral, setores ou
portes de empresas, sejam mais ou menos dindmicos e poderosos. Os
infortinios corriqueiramente estdo relacionados a riscos arcaicos, a
novos fatores de morbidade, ou a combinagio de antigos e novos fatores
de adoecimento, reconhecidos pela literatura técnica e sistematicamente
de facil identificacdo e prevencio.

Velhas condi¢des de morbidade se mantém ou pioram. Por exemplo,
na construgdo civil, setor com maior nimero de débitos anualmente,
a grande maioria das mortes ocorre por conta de queda de altura,
projecdo de materiais e soterramentos, situagdes geradoras fartamente
conhecidas e cuja prevengio é plenamente factivel (FILGUEIRAS, 2015).

Espalhadas por praticamente todos os setores, maquinas continuam
sendo um dos grandes agentes de morbidade no mundo do trabalho no
Brasil. Grande parte delas permanece notoriamente obsoleta, como ja
era 2001, conforme apontou Mendes (2001). Segundo as CAT emitidas
entre 2011 e 2013, elas estiveram envolvidas em 221.843 infortdnios,
cerca de 17% do total de acidentes registrados. Nesses niimeros estdo
incluidas cerca de 41.993 fraturas, ou 270 casos por semana. Foram
13.724 amputagdes, ou 12 por dia, e 601 Sbitos, o que representa um
4bito a cada dia e meio de trabalho (BRASIL, 2015).

Materiais extremamente prejudiciais a saide permanecem sendo
empregados em larga escala no pafs. Por exemplo, enquanto muitos
paises baniram a utilizacdo de amianto, o Brasil é um dos cinco maiores
produtores desse material, sendo todas as suas espécies carcinogénicas,
“possuindo o mesotelioma uma relagdo inequivoca com a exposi¢do ao
amianto” (INCA, 2012).J4 comrelagio a silica, outro agente carcinogénico,
o Inca apresenta estimativas de que 3,1 milhdes de trabalhadores formais
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sdo expostos a essa substincia, ou 5,2% dos ocupados no ano de 2007.
A despeito da extrema subnotificagdo, o cancer relacionado ao trabalho
afeta provavelmente milhares de trabalhadores brasileiros todos os
anos. Ha estimativas de que apenas o cancer do pulmao decorrente do
trabalho atingiu, aproximadamente, 1.780 pessoas no Brasil em 2010.
Segundo o Inca:

Pode-se inferir a existéncia de um verdadeiro siléncio epidemioldgico
(Corréa, 2008) para a situagdo dos cendrios de exposicdo a agentes
cancerigenos nos centros de trabalho do Brasil, cujo manuseio de
substancias téxicas em inimeras situagdes beira as condi¢des europeias
do século XVIII, a falta de informacdo é sistemdtica e as medidas de
prevencdo em saude e seguranca no trabalho ainda ndo consideram a

existéncia desse risco (INCA, 2012).

Poderiam ser citadas diversas outras situacdes anacronicas,
do ponto de vista técnico, que permanecem adoecendo e matando
trabalhadores, como o uso crescente e a forma de utilizacio dos
agrotdxicos, que tém o Brasil como o maior consumidor mundial
desde 2008 e mataram, entre 2000 e 2009, 679 trabalhadores rurais,
considerando apenas agravos apurados pelo SUS (SANTANA, et al. 2013).

Concomitantemente, nas tltimas décadas, novas praticas de gestdo
e formas de uso de tecnologias passaram a contribuir para a ocorréncia
de novos agravos ou potencializar os j4 existentes. A explosdo da LER/
DORT em vérios setores foi um dos casos mais significativos, associada
a intensidade e pressdo no trabalho que se generalizaram sobre tarefas
repetitivas.

Outro tipo de agravo que parece ter se expandido, muitas vezes
associada a LER/DORT, foi o adoecimento psiquico. Contrariando a
retérica empresarial sobre praticas sustentdveis e responsabilidade
social, as ultimas décadas se mostraram prédigas em formas de pressdo,
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intensificacdo, cobranga e assédio moral organizado®. Nesse contexto, o
registro do estresse relacionado ao trabalho cresceu substancialmente.
Em 2003, reagdes ao “stress” grave e transtornos de adaptagdo foram
registradas por 1.799 CAT (0,45% do total de acidentes), saltando, em
2013, para 8.989 casos (5.939 com CAT), ou 1,25% do total. Ou seja, o
estresse tem sido crescentemente notificado (apesar de também
omitido) como agravo ocupacional pelas préprias empresas. Outra forma
de adoecimento psiquico, a depressdo, também parece ter crescido nas
ultimas décadas e consta nos registros do INSS, mas permanece quase
completamente negada pelas empresas. Em 2006, foram emitidas 389
CAT por episédios depressivos. Em 2013, o INSS apurou 3.876 agravos
pelo mesmo CID, mas apenas 15,1% (585) com CAT. Situagdo semelhante
ocorreu com transtorno depressivo recorrente, que passou de 291 casos
(73 com CAT, ou 25,1% dos agravos), em 2007, para 1.138 (133, ou 11,7%
com CAT) em 2013.

Os métodos de remuneracdo varidvel sdo fatores essenciais da
intensificacdo do trabalho, impelindo trabalhadores a transgredirem
seus limites fisicos (relagdo reconhecida até pelo Estado (ver BRASIL,
2002)), e contribuindo diretamente para a proliferacdo de diversos tipos
de agravos (ver, por exemplo, Alves (2006), Reis (2017).

Outra préatica de gestdo que se disseminou, e contribui
substancialmente para o adoecimento, é a terceirizacio, estratégia de
contratagdo diretamente associada a elevagdo dos agravos ocupacionais,
mesmo entre trabalhadores que exercem as mesmas fun¢des (DRUCK,
FILGUEIRAS, 2014; FILGUEIRAS, 2015B; FILGUEIRAS, DUTRA, 2014B).

Asintese entre velhas e novas formas de exposi¢ao de trabalhadores
a fatores de morbidade é recorrente em vdrios setores. Nos call
centers, a terceirizac¢do, o assédio moral e a remuneracio variavel sdo
combinados com controle do trabalho tipico do taylorismo mais duro,

15 Apurado pela literatura e pelo Estado. Ver, entre muitos: Reis (2017), Dutra
(2014), Aguiar (2015).
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engendrando uma legido de adoecidos'®. Nos frigorificos, o incremento
da intensidade do trabalho e a aplicagdo de metas draconianas se
associam a mdaquinas desprotegidas, vazamentos de amodnia e outras
condi¢des acidentogénicas que ajudam a explicar a triplicagdo do
numero de trabalhadores permanentemente incapacitados entre 2006
e 2013.

O setor sucroalcooleiro também ilustra bem as caracteristicas
do adoecimento laboral e do padrdo de gestdo do trabalho no Brasil. A
produtividade média do trabalho, baseado no corte manual, dobrou de 6
toneladas de cana por dia, na década de 1980, para 12, no final da década
de 1990 (ALVES, 2006). Esse incremento exponencial da produtividade
foi acompanhado por dezenas de mortes por excesso de trabalho na
primeira década de 2000 (ALVES, 2006) e a vida util dos cortadores
de cana se tornou menor que a dos escravos do século XIX (SILVA,
2008). Nos dltimos anos, ocorreu forte substituicio do corte manual
pelo mecanizado, entretanto, ao contrario do que poderia se esperar,
esse avanco tecnoldgico ndo eliminou o problema das mortes e do
adoecimento: em 2013, o ndmero de mortos na produgdo para as usinas"
foi o maior desde 2008, e a incapacidade permanente foi multiplicada
por mais de 3 vezes, passando de 69, em 2006, para 243. Em Sdo Paulo,
onde a colheita é mais mecanizada, os ébitos nas usinas passaram de 15,
em 2006, para 31, em 2013 (mesmo somando ao decadente CNAE cultivo
de cana, as mortes passam de 32 para 38). A mecanizacdo ndo mudou
o essencial: a forma de organizacdo do trabalho, com pagamento por
produgio (além de terceirizagdo frequentemente e excesso de jornada),
e isso ajuda a explicar porque os trabalhadores continuam adoecendo,
sé que agora operando as maquinas.

16 Os call-centers sdo um dos icones do adoecimento laboral nas tltimas décadas,
sendo fartamente estudados. Dentre muitos, ver: Antunes e Braga (2010), Fllgueiras e
Dutra (2014A, 2014B, 2016), Reis (2017).

v O CNAE fabricago de agtcar tem absorvido, nos ultimos anos, a maior parte
dos ocupados no setor sucroalcooleiro.
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Dinamica semelhante é vista em outros setores, como a construgao,
na qual o avanco da tecnologia comumente incrementa riscos de
acidentes. Segundo Fonseca (2007, p. 130):

A introdugdo de novas tecnologias no setor da construgio civil tem
contribuido para o desmantelamento dos saberes da profissdo, a busca
pela racionalizagdo do trabalho age em sentido contrdrio e rompe com
uma cultura profissional, o que leva também ao descalgamento dos

saberes de prudéncia que permitem o dominio das situagdes de risco.

Acontece que, como o tipo e a forma de adogdo das tecnologias
sdo subordinados ao arbitrio empresarial, tende a ocorrer um
recrudescimento do estranhamento dos trabalhadores em relagdo a
atividade que realizam, ja que o processo de trabalho se impde sobre
eles, que perdem mais o controle a cada vez que uma nova tecnologia
é empregada, tornando-se ainda mais subsumidos e expostos a riscos
a sua integridade fisica. Ndo bastasse, enquanto as novas tecnologias
que objetivam aumentar a produtividade comumente elevam ou criam
novos riscos de acidentes (pela forma como sdo empregadas), as novas
tecnologias que objetivam reduzir os riscos normalmente sio refutadas,
continuando a expor os trabalhadores a riscos prévios. A adogdo de
tecnologia pelas empresas é seletiva, e tende a ndo incluir aquelas
que versam sobre seguranca do trabalho. Ao reverso, as iniciativas
predominantes sdo de resisténcia a incorporacdo de tecnologias mais
seguras (FILGUEIRAS; SCIENZA, 2015).

Franco antecipava essa sintese de velhas e novas condi¢bes de
morbidade e formas de adoecimento, em 1991, tendo como objeto o
polo petroquimico baiano:

Curiosamente, este complexo produtivo tem consolidado um
quadro de satde do trabalhador abrangendo desde os problemas
classicos da industrializacdo de dois séculos atrds (surdez, lesdes por
esforgos fisicos excessivos), problemas do final do século XIX ao XX
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(o benzenismo, hoje superado em diversos pafses centrais), até os
problemas emergentes (sofrimento psiquico ligado ao medo e a tensdo
dos processos produtivos com alta periculosidade, exposicdo a novas
substincias quimicas, etc.) (1991, p. 35).

Os casos estudados por Franco também s3o exemplos de como o
padrio de gestio predominantemente predatério parece ndo discriminar
porte de empresas. Os recentes indicadores do carater pré-ciclico
da acidentalidade, que apontamos no item 2.1, tratam justamente de
setores da economia dominados por grandes firmas. Os dados do INSS
sobre acidentalidade no pais vao além, apontando maior prevaléncia
de auxilio-doenca acidentdrio nas maiores empresas'®. Em que pese a
necessidade de relativizagdo, pois é verossimil que as maiores firmas
tendam a registar mais os agravos, os dados do INSS ajudam a por terra
nos argumentos do senso comum de que porte financeiro, capacidade
técnica, conhecimento, etc., seriam fatores essenciais para explicar o
adoecimento laboral no Brasil. A vigéncia indiscriminada do padrao
de gestdo predatdrio é coerente com nossos achados, como a grande
frequéncia e incidéncia de ilegalidades em todo tipo de empresa
(FILGUEIRAS, 2012).

Essa acidentalidade que congrega velho e novo, pequenos e
grandes, avancado e arcaico, mas sistematicamente se associa a
reconhecidos e previsiveis fatores de adoecimento, se torna ainda mais
reveladora pelo fato de que ha normatizagdo para evitar esses agravos,
como veremos a frente. Esse amalgama esta relacionado e evidencia
que hd, no Brasil, comportamento empresarial predominante que
busca extrair o maximo de energia fisica e mental dos trabalhadores
sem respeitar qualquer limite que seja considerado entrave ao processo

1 A conclusdo do dérgdo é que: “A percepcdo de que grandes empregadores
estdo associados a prevaléncias de concessdo relativamente maiores, significa que,
ao contrério do que se imaginaria, empresas de grande porte e, por conseguinte,
de significativo poder econémico, ndo tém demonstrado maior preocupagio com o
controle das condigdes de satide e seguranca de seus empregados” (BRASIL, 2014,
p.14).
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de acumulacio, engendrando consequéncias deletérias para a saude e
seguranca do trabalho, ndo raro colaborando para sua dilapidagio ou
mesmo eliminagdo fisica. Esse padrdo de gestdo inclui praticas essenciais
e que garantem sua reproducdo, a ocultagdo, a individualizagio e a
confrontagdo direta aos limites que se apresentam.

Ocultagdo, individualizagdo e confrontacdo direta sdo aspectos
do padrdo de gestao fartamente estudados pela literatura, apesar de os
textos ndo utilizarem normalmente essas denominagdes. Nosso objetivo
neste livro é sistematizar, relacionar e demonstrar como eles compdem
e sdo fundamentais ao padrao de gestio predatério no Brasil.

Ocultagdo é o comportamento empresarial que nega o cendrio de
morbidez laboral, seja ndo reconhecendo os riscos ocupacionais, seja
omitindo ou negando os infortunios vinculados ao trabalho. A ocultagdo
tem sido muito pesquisada no Brasil, e é especificamente abordada no
préximo capitulo deste livro, com base na hipdtese de que ela pode estar
se radicalizando nos tltimos anos. Ao ocultar os riscos e o adoecimento,
as empresas se beneficiam diretamente com menores pagamentos de
direitos trabalhistas e encargos, evitam a estabilidade acidentdria dos
trabalhadores obtendo maior flexibilidade na dispensa, dificultam a
producdo de provas para as a¢des individuais e coletivas, entre outros.
Ela é uma defesa indireta, mas essencial, da manutencdo do padrdo de
gestdo predatério. Afinal, se ndo ha riscos, nem adoecimento, ndo ha
razdo para que as empresas mudem suas praticas.

Individualizagdo é a abordagem da saide e seguranca do
trabalho com foco no trabalhador, abstraindo ou relegando o ambiente
de trabalho. Ao individualizar, as empresas se beneficiam diretamente
por ndo arcar com os custos com medidas eliminagdo de riscos,
protecdo coletivas e despesas com as repercussdes dos infortinios. Mais
importante, contudo, é que a individualizacio defende a manutencio
do padrio de gestdo do trabalho, pois, se os agravos ocorrem por culpa
do trabalhador, ndo ha razdo para o empregador mudar suas praticas.
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Ela é também uma defesa indireta do padrdo porque nio demanda
explicitamente manter a forma de gestdo do trabalho no Brasil, e é
tdo bem-sucedida que conseguiu se tornar senso comum na sociedade,
como veremos no capitulo 3 deste livro.

Apesar de a ocultacdo e a individualizagdo serem instrumentos
de defesa do padrdo de gestdo predatdrio, elas buscam esconder ou
desviar a atenc¢do como forma de protegé-lo, ndo fazendo uma defesa
declarada da forma como se gere o trabalho. J4 a Confrontagéo direta é
o embate aberto contra interferéncia exdgena que pretenda proteger a
integridade fisica dos trabalhadores limitando o uso da forca de trabalho
pelas empresas, particularmente via normas de satde e seguranca
emanadas do Estado. E um enfrentamento direto e, do ponto de vista
légico, a dltima trincheira de defesa do padrdo de gestdo predatdrio,
quando esconder os agravos ou culpar os trabalhadores nio é possivel
ou suficiente.

A confrontagdo direta empreendida pelas empresas contra
regulacbes que limitam seu arbitrio pode ser dividida em dois
momentos: na elaboracio das normas e na sua efetivacdo. Em cada
um desses momentos a confrontacdo ocorre de diversos modos, seja
evitando, dificultando, inviabilizando a formatagdo ou evolugido da
regulamentacdo, lutando para que haja retrocesso nas normas em
vigor; seja descumprindo as normas, tentando deslegitima-las, tirando
na pratica sua efetividade, atacando institui¢oes e agentes de regulagdo,
etc.

A sintese das caracteristicas do capitalismo em geral, radicalizadas
na atual conjuntura e pelas particularidades brasileiras, engendra a
receita para a busca incessante da supressdo de quaisquer limites que
pretendam restringir o processo de exploragdo do trabalho, entre eles,
as normas de protecdo ao trabalho.
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Essas normas prescritas pela Estado e direcionadas as empresas sdo
relagdes sociais que prescrevem comportamentos gerais e especificos,
constituindo base de luta pela preservagao da vida de quem trabalha. Por
dbvio, elas ndo esgotam o problema da satde e seguranca do trabalho,
mas sdo relagdes fundamentais, pardmetros de praticas e instrumentos
de disputa que podem ser mais ou menos coerentes, mais ou menos
atualizadas, acompanhar, restringir e combater impactos deletarios
a satde no processo de trabalho. Todos os agentes (instituicdes de
regulacdo, sindicatos, etc.) que podem limitar a depredacéo do trabalho
tém nas normas um ponto de suporte, e as empresas uma referéncia
para avaliar suas praticas de gest3o.

NZo por acaso, a confrontacdo direta do empresariado no Brasil
contra as normas que regulam a satide e segurancga do trabalho tem papel
central no e para o padrio de gestio predatdrio. E sobre a confrontacio
direta que o capitulo passa a se debrugar.

2.3- Normas e caracteristicas dos agravos

No Brasil, ha diversos diplomas juridicos com determinagdes a
serem seguidas pelos empregadores para evitar acidentes e doencas
ocupacionais. Essas regras constam, em especial, nas Normas
Regulamentadoras (NR) de Saude e Seguranca do Trabalho. Em que
pesem seus limites, as NR sdo instrumentos muito importantes na busca
pela preservacgdo da integridade fisica de quem trabalha. Se essas regras
fossem comumente seguidas pelas empresas, certamente teriamos um
quadro bem menos severo de adoecimento laboral no pafs.

Em 2013, do total das mortes no trabalho registradas pelo INSS, 80%
foram decorrentes de: a) impactos de objeto; b) quedas; c) exposicdo a
energia elétrica; d) aprisionamentos (MTPS, 2015). Abarcando diferentes
setores, hd itens de normas especificos para evitar a ocorréncia desses
infortinios, como nas NR 10 (instalacées elétricas), NR 12 (maquinas e
equipamentos), NR 18 (construgio civil), NR 31 (trabalho rural) e NR 35
(trabalho em altura).
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Na construcdo de edificios, também em 2013, mais de 40% das
mortes foram consequéncia de quedas de edificagGes e equipamentos
como andaimes e escadas, que tém protec¢des explicitamente previstas
na NR 18 (FILGUEIRAS, 2015).

No mesmo ano, 24,8% de todas as CAT emitidas (29,3% dos
acidentes tipicos) foram ferimentos, fraturas e traumatismo do punho
e da mao, muitas delas relacionadas a maquinas e equipamentos. As
11 espécies que mais provocaram acidentes (serra, prensa, torno/
frezadora, laminadora/calandra, maquina de embalar, maquina téxtil e
outras nio especificadas) totalizaram 55118, o que representa mais de
10% do total de acidentes tipicos comunicados. Ndo por coincidéncia, é
uma lista muito semelhante as maquinas que causavam mais acidentes
em 2001 - segundo Mendes (2001), mdquinas inseguras e obsoletas.
Em 2013, mais de uma década depois, grande parte dos acidentes com
maquinas analisados pela Fiscalizagdo foi relacionada a uma ou mais das
condicdes a seguir: sistema/dispositivo de protecdo ausente ou intil,
falha na deteccdo de risco, modo operatdrio inadequado, a sistema/
mdaquina mal concebido (todos itens previstos na NR 12) (FILGUEIRAS,
2014).

Sdo muitas as pesquisas que apontam a relagdo entre acidentes
e descumprimento de normas no Brasil. Cite-se investigacdo efetuada
por Almeida, Igutti e Villela (2004, p.576), na qual mais de metade dos
casos, grande parte gerados por quedas, choques e mdquinas, eram
“acidentes com relativa facilidade para identificacdo de suas causas,
por meio de inspe¢des simples, em situacdes onde é flagrante e visivel
o desrespeito as regras minimas de seguranca”. A Superintendéncia
Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul organizou uma publicagdo
sobre as causas de 35 acidentes fatais naquele estado, concluindo que:

Os riscos que produziram os acidentes, e as medidas de prevencio e

seguranca que deveriam ter sido tomadas, ja sdo ha longo tempo

reconhecidas pela literatura técnica e pelas NRs. (...) De forma geral,
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todos esses acidentes representam o tratamento precédrio que ainda é
dado a seguranca e satide no trabalho (SRTE RS, 2008, P.52).

Em pesquisa que realizei abrangendo 82 acidentes ocorridos
entre 2007 e 2010, em mais de 95% dos casos houve descumprimento
de um ou mais itens das normas de protegdo ao trabalho diretamente
relacionados aos infortinios (FILGUEIRAS, 2011).

Portanto, parece bastante plausivel afirmar que o Brasil se
enquadra num cenario de incidéncia elevada de acidentes, conforme
delineado pelo MTE (2010, p.1), no qual “o desrespeito a legislagdo é
flagrante e as agdes de prevencio sdo Gbvias”.

As NR possuem algumas lacunas e anacronismos em seus textos
e, de fato, ndo esgotam a mirfade de riscos que podem ser gestados no
processo de trabalho. Entretanto, ndo existe dicotomia ou dilema entre
normas (seus limites) e organizacdo do trabalho, que, por definicio,
¢ afetada pelo cumprimento da norma (mudam procedimentos, etc.),
mesmo que nem sempre de modo suficiente. Ademais, as normas tém
buscado cada vez mais abarcar a organizagdo do trabalho para que esta
seja saudavel®, Para ilustrar, no caso do teleatendimento, Reis (2017)
apresenta fartas evidéncias da relagdo entre descumprimento das
normas, particularmente concernentes a organizagdo do trabalho, e o
adoecimento macico de trabalhadores.

Mesmo havendo regulamentagdo expressa sobre organizagido do
trabalho, a norma pode nao contemplar todas as nuances do processo
de trabalho, o que pode ser saneado com exigéncias de fazer ou nio
fazer mais conceituais em alguns casos, ndo prescrevendo uma agdo
especifica, mas um comando para atingir determinado resultado.

1 O item “organizagdo do trabalho” consta na redacdo da NR 17 desde 1990,
como uma das condi¢des de trabalho que devem ser adaptadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores.
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A questdo fundamental é ter em mente o peso que as normas que
versam sobre saide e seguranca tém como instrumento de protecgdo
ao trabalho, ainda mais em um cendario como o brasileiro, e que seu
cumprimento seria um passo fundamental para reduzir a acidentalidade
vigente, sem excluir a necessidade de incrementé-las e atualiza-las
sistematicamente.

3. Confrontagdo direta as normas de satde e seguranga do
trabalho

Arelaco existente no Brasil entre normas e acidentes é presumivel
e compreensivel quando se tem em conta a relagdo entre empregadores
e essas normas. Eles tradicionalmente resistem tanto na elaboracio,
quanto na efetivagio das regras, e essa tendéncia de confronto contra
limites ao seu arbitrio na gestdo do trabalho parece incremental. Nos
ultimos anos, qualquer limitacdo parece excessiva, sendo razdo para
reacdo sistematica, inclusive violenta.

3.1- Elaboragido das normas

Em regra, as empresas no Brasil resistem a elaboragdo das normas
de saude e seguranca, e todo avango, quando ocorre, enfrenta grandes
dificuldades antes de se consumar. Palco privilegiado desse processo
é a redacdo das NRs, redigidas e aprovadas com participagdo direta
dos empresarios em sistema tripartite organizado pelo Ministério do
Trabalho (MT).

Comumente, restricdes para materiais, equipamentos e métodos
inseguros ndo sdo normatizadas. Isso vale tanto para as normas de
protecdo em geral, quanto para os casos que envolvem evolugdo da
tecnologia relacionada a satde e seguranca do trabalho. O estado da
arte do conhecimento técnico-cientifico aporta novos e mais eficazes
tecnologias de controle dos riscos. Ou novos materiais para uma mesma
finalidade. No entanto, empresas e seus representantes tendem a buscar
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manipular o processo normativo no MT e tracam estratégias para evitar,
ao maximo, que o marco regulatério legal expresse este avango.

A atuagdo das entidades patronais no caso dos elevadores
tracionados a cabo é exemplar. Por ter custo inferior aos demais
elevadores, ha atdvica demanda empresarial pelo modelo. Mesmo com
todos os acidentes, recomendagdes e avisos expressos do perigo inerente
ao uso desse anacrdnico equipamento para a vida dos trabalhadores,
ha anos as principais representagdes patronais, incluindo a CNI, tém
envidado todos os esforcos para perpetuar seu uso, ainda hoje nio
extirpado da NR 18 (FILGUEIRAS; SCIENZA, 2015)

Também por resisténcia empresarial, a prensa de “engate de
chaveta”, insegura por concepc¢ao, ja que, dentre outros riscos inerentes,
nio pode ter seu ciclo de operacdo interrompido, até hoje nio foi
expressamente eliminada da NR 12, apesar de ser considerada obsoleta
hé décadas (ver, por exemplo, MENDES, 2001).

Entre as substincias carcinogénicas, o reconhecimento da sua
natureza contaminante ja implica grande luta empresarial, como no caso
do benzeno. Em 1994, a exposicdo de trabalhadores a substancia chegou
a ser proibida, mas as empresas conseguiram contornar a medida,
mesmo que se reconheca que nenhum nivel de exposi¢do é seguro, e até
hoje emperram avangos na normatizagdo do tema (YASUDA). O amianto,
agente reconhecidamente carcinogénico em todas as suas formas, e
proibido em mais de 55 paises (BRASIL, 2015B), ndo apenas continua
permitido no Brasil, como as entidades patronais buscam ampliar seu
uso, como prova a portaria 1.287 (2015) do MTE.

Inimeros outros exemplos das dificuldades ou mesmo
inviabilizagdo da regulamentagdo de normas poderiam ser citados,
todavia, tradicionalmente, mais do que resistente a prescricdo, o
empresariado no Brasil é refratario ao cumprimento das normas, uma

vez positivadas. Por conta das pressdes sociais e do progresso técnico,
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é politicamente mais dificil para os empregadores simplesmente nio
aceitarem a prescri¢do de normas de sadde e seguranca. Muitas matérias,
mesmo que obstruidas por anos, em algum momento, sdo consentidas
no processo tripartite. Assim, a confronta¢do direta é muitas vezes
perpetuada ou radicalizada no descumprimento pandémico das normas
vigentes.

Mas vale ressaltar que, como veremos no ultimo item desta
secdo, a atual escalada da ofensiva patronal, concomitante a mudanca
parcial da postura da Fiscalizagdo, tem implicado o recrudescimento
dos esforcos empresariais para retroceder em NRs ja consolidadas
e avangar propostas que enfraquecem ou inutilizam, na préatica, os
instrumentos de regulacdo e, consequentemente, as normas, como a
instituicdo do negociado sobre o legislado, a generalizagdo da dupla
visita, a inviabilizacdo dos embargos e interdicGes, etc.

3.2- Cumprimento das normas

Desde Filgueiras (2012), temos tentando trabalhar com diferentes
indicadores para estimar o nivel de obediéncia dos empregadores as
normas de satde e seguranca do trabalho no Brasil. O SFIT, a despeito das
nuances e limitagdes?, é a base de informag¢des com maior quantidade
de dados em relacdo as empresas em atividade no pafs. Todos os anos,
centenas de milhares de infragGes as normas sdo apuradas pela Inspecao
do Trabalho. Apesar de as fiscalizagdes serem normalmente muito
superficiais (VASCONCELOS (2014)*, desde o inicio da contabiliza¢do,
em 1996, todos os anos (exceto 1999) sdo detectadas mais de trés
infragdes por empresa auditada. Esse indicador é agravado porque os
itens irregulares flagrados sdo normalmente os mais elementares das
normas (FILGUEIRAS, 2012, 2014, 2015). Por exemplo, os 10 primeiros
itens mais autuados concentraram 78% das multas em 2008 (num total

2 Ver FILGUEIRAS, 2012, 2015.

a Em 2012, do total de a¢des com algum item de saide e segurancga do trabalho
verificado, em 31,78% dos casos foi auditado apenas um item, em 45,39% das ac¢des, 1
ou 2 itens. Em mais de 80% menos de 10 itens
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de 140 itens autuados). Em 2009, segundo Moreira Santos (2011), 50%
das autuagdes se referiram a apenas 3,9% do total de itens autuados.
Esse quadro é corroborado quando sdo analisadas as irregularidades
por setores especificos (como maquinas, construcio civil, call centers),
portes de empresas, regides do Brasil, seja em estudos de caso ou
dados agregados do SFIT (FILGUEIRAS, 2012, 2014, 2015, FILGUEIRAS
E DUTRA, 2014). Mesmo com um padrdo panordmico de atuagdo, a
Fiscalizagdo apura muitas irregularidades cometidas pelas empresas. Ha
fortes indicios, portanto, de que o alto nivel de inobservancia de itens
bésicos das normas de saude e seguranca é a regra em nosso mercado

de trabalho.

Mesmo a CNA (Confederagdo Nacional da Agricultura) corrobora
0 cendrio que estou apresentando. Pesquisa da institui¢io em 1.020
fazendas aponta que nem 1% cumpre as leis trabalhistas no campo,
desrespeitando normas como “trabalhadores sem carteira assinada,
alojamentos inadequados e empregados que costumam almogar no
campo, e ndo em refeitérios apropriados” (BERGAMO, 2010).

Dentre os infinddveis exemplos que ilustram a realidade da
pandemia de desobediéncia as normas de saude e seguranca, vale
citar trecho de Relatdrio de Fiscalizagdo em frigorifico gaticho, muito
semelhante a diversos casos de outros setores detalhados em Filgueiras
(2012):

De 1979 a dezembro de 2009 (...) hd pelo menos 69 (sessenta e nove)
registros de inspecdes do trabalho nesta unidade da empresa. Evidéncias
de reiterado desrespeito da unidade as normas regulamentadoras,
retratadas em mindcia no histérico de acées fiscais realizadas, em
especial as normas 17 (ergonomia), 07 (programa de controle médico),
09 (programa de prevencgio de riscos) e 12 ( maquinas e equipamentos),
desde o ano de 1979, e, sobretudo, a realizada no 4mbito da empresa
(descrita em seus pormenores no presente relatério) revelam de

forma inequivoca o conhecimento da empresa em ralagdo aos riscos
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ocupacionais e o desrespeito as normas gerais de saide e seguranga,
sendo passivel de saneamento e intervengdo a época das notificacdes
realizadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, podendo ser evitavel
e minimizavel a ocorréncia de acidentes e seus efeitos deletérios sobre
a sadde dos trabalhadores, conforme serd demonstrado. A relagdo causal
entre os afastamentos ocupacionais, tempordrios e permanentes para o
trabalho, e a organizagdo produtiva da unidade, serd definitivamente
demonstrada pelo presente relatdrio, considerando os intmeros

elementos convergentes de convic¢do. (SRTE RS, 2010)

Vale ressaltar que, nos ultimos anos (2015 e 2014), a situacido
ndo parece ter evoluido no setor, e centenas de frigorificos foram
interditados pela Fiscalizagdo no pafs, inclusive da empresa objeto do
relatdrio supracitado, elaborado em 2010.

Ja no setor de call center, Reis (2017) faz esclarecedor apanhado
das Fiscalizagdes da NR 17 e comportamento de algumas das maiores
empresas do ramo até o ano de 2015:

Apesar da detalhada abordagem feita pela norma, as andlises das
fiscalizagdes do MTE que foram objeto desse artigo demonstraram que
as empresas ndo procederam a alteragdes na sua forma de organizar
o trabalho e que descumprem reiteradamente a legislagdo no tocante
a este item. Além das questdes sutis causadoras de assédio moral que
demandam uma verificacio mais detalhada e minuciosa, mesmo aquelas
mais Gbvias, inclusive citadas como exemplo na norma, como, estimulo
abusivo a competicdo entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho
e exposi¢do publica das avaliagdes de desempenho dos operadores, sdo

repetidamente descumpridas.

Essa intensa reincidéncia do descumprimento das normas de satide
e seguranca foi também apurada, em outros setores, por Filgueiras (2012),
Souza (2014) e Filgueiras e Lima Junior (2015). Ela aparece também em
uma amostra de acidentes coletada por Filgueiras (2011), trés quartos
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dos quais estavam diretamente vinculados a inobservancia de itens
das normas sobre os quais as empresas ja haviam sido notificadas e ou
autuadas pela Fiscalizagao.

Outros exemplos recentes da pandemia de desrespeito as normas
relacionadas a satde e seguranca estdo no setor de transporte de
passageiros. Fiscalizagdes em Pernambuco, Bahia, Minas e Rio de
Janeiro flagraram um quadro terrivel de irregularidades, especialmente
das normas relativas ao descanso dos trabalhadores. Em Recife, por
exemplo, em inspecdo nas maiores empresas do setor da regido
metropolitana (empregavam cerca de 18.000 pessoas, mais de 87% do
total do setor), constatou-se que, entre 2010 e 2014, em 11,45 milhdes
de jornadas de trabalho foram cometidas 12,19 milhdes de infragdes. O
intervalo intrajornada inferior a uma hora foi infringido em 6,9 milhoes
de jornadas. No Rio do Janeiro, em Fiscalizagdo que atingiu 30 das 42
empresas de dnibus da capital entre setembro de 2015 a abril de 2016,
foi constatado que 100% das empresas ndo respeitavam as jornadas
de trabalho; nenhuma delas fornecia dgua potdvel para hidratacdo
de motoristas, despachantes ou fiscais, ou banheiro quimico para as
necessidades fisioldgicas; mais de metade infringia as NR 9, 13 17, e
83,3% descumpria itens da NR 122,

Em suma, a pandemia de desobediéncia as normas parece persistir
no pafs e possui papel central na confrontagdo direta contra os limites
impostos a exploragdo do trabalho. Essa propensdo as praticas ilicitas,
dificultada pela recente mudanca relativa na postura das instituicdes,
em especial da Inspecdo do Trabalho, tem resultado numa ampla furia
patronal (FILGUEIRAS, 2014). Empresdrios e seus representantes tém
mirado, em ataque progressivo, todos os aspectos da regulacdo protetiva
do trabalho, inclusive de sua satde e seguranga.

2 http://m.agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/fiscais-lavram-
900-multas-em-empresas-de-onibus-do-rio
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3.3- Qualquer limite é excessivo

Nos ultimos anos, empregadores e seus representantes estdo em
ofensiva crescente, em todos os Ambitos, contra normas que afetam a
saude e seguranca do trabalho: A- Eles tém recrudescido suas demandas
em temas que ja defendiam, como a liberalizacdo da terceirizagdo;
B- Buscam eliminar normas que pré-existentes ou que evoluiram
nos ultimos anos; C- Tentam inviabilizar as formas de regulacdo que
restringem sua capacidade de descumprir a legislagdo; D- Tém crescido
ameagas e ataques a agentes publicos para suprimir praticas que
obrigam empregadores a seguir as normas de protegdo ao trabalho.

Vérios documentos das principais entidades empresariais
crescentemente repercutem uma pauta mais ampla e enfatica
contra a regulacdo de prote¢do ao trabalho, como nas demandas ao
presidencidveis da CNI (Confederagdo Nacional da Industria) e da
CNA (Confederagdo Nacional da Agricultura). A CNI dedicou quatro
cadernos das suas propostas exclusivamente para a drea trabalhista,
com algumas dezenas de demandas: “O mundo do trabalho evoluiu,
mas as leis trabalhistas brasileiras continuam antigas” (CNI, 2014A, p.
61), “uma legislacdo trabalhista desconectada com o mundo moderno,
com excesso de burocracia e inseguranca juridica, é um 6nus para as
empresas e trabalhadores” (CNI, 2014A, p. 16). Na mesma linha, a CNA
dedica vérias paginas do seu documento tnico para o tema:

Sdo muitos os problemas decorrentes da legislagdo trabalhista no setor
rural. Os custos finais de mdo de obra, com todos os seus encargos
financeiros, acrescidos das exigéncias do ministério do trabalho e
emprego (MTE), superam significativamente a produtividade do
trabalho. Os efeitos sobre a populagdo de trabalhadores sdo severos.
Leis e regulamentos, cujo objetivo seria o de proteger os trabalhadores,

acabam por penalizd-los (2014A, p.43).

Cientes do fato de que o direito do trabalho é historicamente
valorizado pela populacdo trabalhadora no Brasil (CARDOSO, 2010),
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empregadores buscam nesses pressupostos de anacronismo, custos,
burocracia e sua suposta relagdo com o nivel de emprego, legitimar os
ataques as normas trabalhistas e a tudo que possa promové-las.

A) Reforgo dos temas que ja defendiam

Ao menos desde 2006 a CNI (AL) demanda a reducdo das normas
de seguranca e satude no trabalho, que seriam muito extensas. Em 2014,
nas Propostas aos presidencidveis, a CNI (2014A) classifica essas normas
como “complexas, dificeis de atender ou inexequiveis”. Contudo,
nesse intervalo a pauta tem intensificado. Enquanto em 2006 havia
trés projetos de lei na Agenda da entidade, agora seriam ao menos 101
propostas (CNI, 2012, P. XIX).

A liberalizacido completa da terceirizacdo (inclusive nas
atividades-fim CNI (2014A), CNA (2014A)), que figura nas reivindicacdes
empresariais ha mais de duas décadas - e cujas consequéncias deletérias
a satude dos trabalhadores sdo fartamente conhecidas -, tem sido pauta
de militincia crescente dos empresdrios, tanto no Congresso (que ja
aprovou na Cidmara o PL 4330), quanto no Supremo Tribunal Federal
(STF), onde corre processo a ser apreciado com repercussdo geral.
No processo de derrubada da presidente eleita em 2014, a CNI (2016)
elaborou uma lista em que inclui a regulamentacdo da terceirizagdo
entre as “medidas fundamentais que devem ser implementadas pelo
governo federal imediatamente”.

O aumento do poder empresarial para suprimir descansos dos
trabalhadores é outra pauta antiga que tem se reforcado. CNI (2014A,
2015) e CNA (2014A) requerem medidas como a reduc¢do do limite de
uma hora para repouso ou alimentacdo por meio de acordo coletivo,
autorizaco para trabalho aos domingos e feriados para todos os setores;
uso de sistemas eletrdnicos de ponto nédo regulados.

Outra exigéncia empresarial que volta com forca é a permissdo
para atrelar participacdo nos lucros (PLR) a resultados de acidentes de
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trabalho (CNI (2015), PLS 208/2012), a despeito do consenso na literatura
dos impactos que esse tipo procedimento provoca na ocultacdo do
adoecimento e no presenteismo.

B) O combate as normas que evoluiram ou passaram a ser

cobradas

Além de intensificar as pautas prévias, novos temas entraram com
forca na ofensiva empresarial contra as normas relacionadas a satde e
seguranca do trabalho. De saida, tem se buscado descaracterizar o artigo
149 do Cédigo Penal, que institui limites a exploragdo com o conceito de
trabalho andlogo ao escravo. Vigente desde 2003, a redagdo desse artigo
inclui condi¢des degradantes e jornada exaustiva (ambas diretamente
vinculadas a satde ocupacional) como situacdes suficientes para
caracterizagdo do crime, que deixa de depender da coercido individual
direta do empregador. Aliado as atividades da Fiscalizagdo e do MPT,
o artigo 149 tem provocado crescente mobilizacdo empresarial, seja
em documentos, no Congresso (PL 5016/2005 - CAmara, PLS 432/2013 -
Senado) ou no judicidrio.

Outro tema de grande mobilizagdo empresarial tem sido a luta
pela ndo aplicagdo da NR 12, que foi atualizada em 2010. Inimeras agGes
judicias tém sido movidas em todo o pais para eximir as empresas de
cumprir norma, além de projetos de lei no Congresso (PDC 1408/2013 -
Camara e PDS 43/2015 - Senado). No processo de ascensdo do governo
interino, em abril de 2016, a CNI (2016) também incluiu a alteracdo ou
supressdo da NR 12 entre as “medidas fundamentais que devem ser
implementadas pelo governo federal imediatamente”.

A retdrica empresarial para rejeitar a NR 12 segue a tradigdo: ela
seria impossivel de cumprir e seus custos excessivos. Os empresarios
abstraem que ndo apenas participaram de anos de negociages até a
entrada em vigor da NR, como eles mesmos aceitaram os termos da
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norma®, Ademais, os dados da Fiscalizagdo desmentem a hipdtese
de inviabilidade do cumprimento, ja4 que a propor¢do entre itens
interditados e liberados se mantém praticamente a mesma nas ultimas
duas décadas, inclusive depois das alteragcbes na norma. Ou seja,
as empresas regularizam as mdquinas usadas ou as trocam quando
inviaveis por concepgdo. Além de todas as tentativas de embaraco
direto a norma, no final de 2013 a CNI fez proposta de nova redacido
da NR, na qual insere diversas alteragdes no texto justamente para
evitar interdigdes e autuagdes, ou seja, para poder usar suas maquinas
perigosas. Em Filgueiras (2014), hd detalhada descrigdo da resisténcia
empresarial frente a NR 12, a despeito das tecnologias acessiveis e do
conhecimento difundido por anos dos requisitos ali constantes.

J4 a CNA (2014A), dentre outras reivindicacdes, tem atacado
a NR 31 (trabalho rural), de 2005, “cujo nivel de exigéncia é tdo alto
que a torna inexequivel”. Dentre muitas iniciativas, as empresas tém
pressionado ministros do trabalho para alterar a norma, como em 2013,
segundo a assessoria do MTE: “apds ouvir as reivindicacdes das classes,
o ministro admitiu a hipdtese de rever o texto da norma”, em referéncia
a NR 31, (MTE, 2013B).

Outros graves exemplos da ofensiva empresarial contra as normas
de sadde e seguranca:

. Para reduzir a regulagdo existente ha mais de duas décadas
(1991) sobre o uso do amianto, foi tentado um Decreto
Legislativo 143/2015 suspendendo o Anexo 12 da NR 15, e a
acdo judicial 84962-82.2014.4.01.3400 (do Instituto Brasileiro
de Crisotila).

» “Esta é uma pauta que se discutia ha 20 anos, com o argumento de que nio se

pode aplicar porque gera custo”. Gawryzewysk (2013)
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. Pouco apds a edigdo da NR 36, ja em 2013, representantes
empresariais passaram a atuar na Camara para reduzir a
protecdo a exposicdo ao frio%,

. A nova Lei dos Motoristas (2014), que trazia avancos
para a seguranca de trabalhadores e pablico em geral, foi
descaracterizada apds cerca de 1 ano em vigor.

Um dos fatores essenciais que explicam esse comportamento das
empresas contra as normas que ja existiam ou que evoluiram, e cuja
solucdo tradicional, do ponto de vista empresarial, era simplesmente
desobedecer a esses comandos, foi a mudanca parcial da postura do
Estado. A questdo é que, ao contrdrio do que estavam acostumados,
0s empresarios passaram a experimentar um cendrio em que admitir
uma regulamentagdo para depois ignord-la ndo era mais suficiente,
pois cresceu a imposi¢do das normas pela Inspe¢do Trabalhista (e, em
menor medida, pelo MPT) e ficou mais dificil/arriscado desrespeita-
la. A existéncia de normas pouco incomodava os empregadores, que
enxergavam nos agentes de regulacdo consultores gratuitos para
regras que ndo lhes interessava cumprir. E a essa nova realidade que
empresdrios tem reagido nos ultimos anos, tentando mudar a redacio
das normas, e lutando contra os instrumentos de regulacdo e seus
agentes.

C) Luta para esvaziar as normas

Outra estratégia empresarial contra as normas de satde e seguranga
é tentar torné-las sem efeito pratico. A grande pauta patronal, nesse
sentido, é emplacar o “negociado sobre o legislado”, que permitiria que
acordos com sindicatos (ou mesmo individuais) se sobrepusessem a lei.

% http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2013/05/24/frigorificos-
atuam-no-congresso-para-reduzir-protecao-aos-trabalhadores-diz-ministerio-
publico/. Pressdes paramudar a norma continuam, como indicam recentes reunides com
Ministros do Trabalho: http://www.afrig.com.br/reuniao-em-brasilia-solucao-sobre-
rigorosa-norma-regulamentadora-nr-36/ (2015) http://www.mtps.gov.br/noticias/
3437-ministro-do-trabalho-recebe-sugestoes-para-normas-regulamentadoras (2016).

61



Como esse procedimento ja é completamente possivel para incrementar
direitos, é dbvio que o objetivo dos empregadores é poder suprimi-los.
O negociado sobre o legislado é abertamente defendido para as NR
(CNI, 2013B). Essa demanda estd em pauta ao menos desde 1994, mas se
fortaleceu recentemente. Sdo indmeros os projetos de lei que tramitam
com esse conteido (PL 427/2015, PL 4193/2012, PL 8294/2014, todos
na Cimara). Em abril de 2016, esse foi um dos temas listados como
fundamentais, pela CNI (2016), para implementacdo imediata apds a
posse do novo presidente.

Outra tatica de esvaziamento das normas é tentar retirar os
poderes da Fiscalizagdo do Trabalho. O documento “As 101 Propostas
para Modernizacdo Trabalhista”, de 2012, parece ter servido como
indicativo e pauta para as agdes que se reforcaram nos anos seguintes.
Argumentando que “as empresas hoje sofrem, em geral, fiscalizagdo
estritamente punitiva, o que ndo lhes proporciona a possibilidade
de corrigirem possiveis irregularidades” (CNI, 2012, p.127), propde
prorrogacdo de prazos para defesa e recursos das multas, instalacdo de
conselho de julgamento de defesas e recursos com a participagdo das
empresas, obrigatoriedade de que a Fiscalizagdo seja acompanhada por
representante da empresa, dupla visita - direito a descumprir a lei sem
ser punido - irrestrita a empresas de todos os portes.

Os pedidos de expansdo do “critério da dupla visita” sdo cada
vez mais constantes (CNI, 2013B, 2014B, 2015), assim como a cria¢cdo
e participacdo de conselho de recursos administrativos no Ministério
(na qual as empresas julgariam suas préprias ilegalidades) (CNI (2014A).
Fundamental, na cruzada patronal, tem sido o pleito para restringir os
atos de interdicdo de estabelecimento e embargo de obra que atentam
contra a saude dos trabalhadores. Tramita na CAmara o PL 6897/2013,
que propde competéncia privativa do Superintendente do Trabalho
para embargo e interdicdo, vedando expressamente esse poder aos
Auditores. Com esse mesmo objetivo, corre na Justica uma ac¢do ajuizada
pela FIESP.
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Em suma, empregadores tém tentado criar uma situagdo de
derrogacdo efetiva das normas, via negociado sobre o legislado, ou
na qual a evasdo possa seguir generalizada, com Fiscaliza¢do fragil,
Auditores consultores e descumprimento perpétuo da legislagio.

D) Ataques as institui¢Ges e agentes ptiblicos

0 empresariado sempre defendeu enfaticamente que a Fiscalizagdo
do Trabalho adotasse a postura de conciliagdo com os ilicitos, e refutou
a imposi¢do da norma de modo que seu descumprimento acarretasse
perda financeira aos empregadores. Isso criaria um cendrio de maior
propensdo ao cumprimento da legislagdo, por conseguinte, afetaria
o padrdo de gestdo vigente (maior limite a exploragdo). As a¢des da
Fiscalizagdo que escapam ao perfil conciliador sdo alvo recorrente
de ataques de empresarios e seus representantes. Por exemplo, no
Rio Grande do Sul, hd pressdo histérica sobre a Fiscalizacdo na area
de saude e seguranca. A resisténcia dos infratores a Fiscalizacdo, na
construgdo civil gaticha, foi parte de uma pesquisa efetuada por Rocha
(2011, p.73), que apurou insatisfacdes como a de preposto que considera
“[...] o trabalho da SRTE abusivo, nada orientador e tampouco com
carater construtivo. Segundo ele, deveriam ser dados prazos para as
obras, ao invés de embarga-las de vez, pois considera que existe falta de
cooperacdo dos AFTS com o setor da construcio civil”.

Todavia, nos tltimos anos, com o crescimento das agdes impositivas
da Fiscalizagdo do Trabalho, a reacdo empresarial tem se radicalizado.
Empresarios, representantes, sindicatos e entidades patronais de
diferentes setores tém manifestado sua revolta contra a postura nido
conciliadora de Auditores, em vérios estados do pafs (FILGUEIRAS,
2014A). Por exemplo, desde o fim de 2010, por conta da atuacdo de um
grupo de Auditores novatos no oeste da Bahia, que passou a adotar um
padrao homogéneo de imposi¢io das normas sobre os infratores através
das atuagdes e interdi¢des/embargos, varias iniciativas foram adotadas,
inclusive uma audiéncia publica no Congresso.
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No campo juridico, uma das frentes de ataque a mudanca de
postura da Fiscalizacdo é o acionamento da Justica do Trabalho.
Mandados de seguranga cresceram em varios estados, particularmente
contra interdi¢des e embargos. Contudo, ndo é sempre que as
pretensdes empresariais sdo bem-sucedidas na justica®. Desse modo,
além dos caminhos legalmente previstos, empresarios e representantes
adotam vdrias e diferentes frentes de acdo, dentro e fora do Estado,
para se verem livres da obediéncia a legislagdo. Uma das primeiras
iniciativas no interior do MTE foi a retirada de delegagdo aos Auditores
para interdi¢io/embargo nos estados entre 2011 e 2013%. Outras
formas mais ou menos explicitas de interferéncia na Fiscalizagdo pelos
Superintendentes foram registradas em vdrios estados (FILGUEIRAS,
2014A).

Entretanto, o assédio direto aos Auditores Fiscais, inclusive
com o uso de ameagas e violéncia, tem ocorrido em diversos lugares
do Brasil nos ultimos anos. Como de praxe, o interesse empresarial
é que a Inspecdo concilie com a ilegalidade, dando oportunidades
de inobservancia as normas sem risco financeiro. As autuacdes e 0s
embargos/interdigGes, instrumentos de imposi¢do da lei, sdo sempre
os inimigos. No supracitado oeste baiano, por exemplo, por conta da
interdicdo de mdaquinas em fazendas algodoeiras, quatro Auditores
foram ameagados, sendo obrigados a deixar a regido em 2013. Desde
entdo, as ameagas tém se repetido”. Foram também registradas ameagas
ou atos de violéncia contra Auditores no Mato Grosso, Santa Catarina,
Par4, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, Maranhio e Acre.

% Ver capitulo 6 deste livro.

2 O Superintendente é um cargo de livre indicagdo pelo Ministro do Trabalho,
que evidentemente coloca alguém de sua estrita confianga na atividade, em geral
individuos de fora dos quadros da Fiscalizagdo. Posteriormente o MPT reagiu e
reestabeleceu por meio da ACP.

7 http://www.cptnacional.org.br/index.php/publicacoes/noticias/trabalho-
escravo/2513-fiscais-do-trabalho-sao-ameacados-no-oeste-baiano
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Toda essa confrontagdo direta, nas suas diferentes formas, contra as
normas de satde e seguranca, se assenta em uma retdrica que se repete,
sem retroceder, ha décadas, qual seja: a critica da legislagdo trabalhista
assentada nas premissas de seus supostos anacronismo, alto custo
e inviabilidade, que promoveriam o desemprego e prejudicariam os
préprios trabalhadores. Mesmo tendo sido empiricamente desmontada
no Brasil, com o crescimento da ocupagdo na década de 2000 pari passu
ao incremento dos custos laborais, o empresariado reproduz a mesma
cantilena como amparo a sua vasta gama de demandas. Ademais, as
normas sdo completamente exequiveis, como nossas pesquisas tém
indicado (FILGUEIRAS, 2012, 2014), ao contrario do que propalam os
empresarios. Essa estratégia discursiva busca tornar o trabalhador refém
de sua prépria condi¢do de dominado, pois buscar melhores condicoes
de trabalho comprometeria seu emprego. Para o trabalhador, o posto de
trabalho seria uma dadiva, e a irresignagdo extinguiria seu préprio meio
de subsisténcia.

O desrespeito as normas pelos empresarios é rotina no padrdo
de gestdo do trabalho no Brasil. A atual ofensiva da confrontagdo
direta, desafiada por antigos e novos limites a tirania da acumulagdo,
tem investido pesado em seu combate. Além de reforcar a resisténcia
a elaboracdo de normas, o comportamento empresarial predominante
parece ser envidar todos os esforcos para ndo cumprir regras, seja
abertamente, seja postergando perpetuamente sua aplicacdo, ou
querendo retroceder nas exigéncias que ndo consegue mais protelar.

4. Agentes de limitacdo

O padrdo de gestdo do trabalho predominantemente predatério,
e sua reproducdo, sdo também explicados pela debilidade da atuacao
do Estado e dos sindicatos como agentes de limitacdo do despotismo
patronal, apesar dos muitos esforcos individuais e coletivos ja
empreendidos e que continuam sendo registrados.
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Nas ultimas décadas, os sindicatos de trabalhadores, apesar de
acdes pontuais fortes, ndo tém tratado, em regra, a saide do trabalho
como prioridade, ou ndo tém conseguido fazer frente a ofensiva
empresarial®. A unificagdo das centrais sindicais em torno da defesa da
saude dos trabalhadores, com mobiliza¢Ges consistentes, como vistas no
apoio a NR-12 e contra a liberalizacdo da terceirizagdo, ndo tém sido
comum.

As institui¢des de vigilancia do direito do trabalho, MPT, MTE
e Justica do Trabalho, permanecem hegemonicamente conciliadoras
com a ilegalidade, deixando de impor a norma sobre os infratores,
que trabalham com um campo de reduzidas expectativas de perdas
financeiras pelas praticas ilicitas, o que colabora para a perpetuagdo das
condicdes acidentogénicas que ensejam os inforttnios laborais.

E preciso pontuar que o cendrio poderia estar bem pior se as
instituicdes tivessem permanecido tdo conciliadoras quanto eram até
poucos anos atras. Na Fiscalizagdo do Trabalho, em particular, todos os
indicadores apontam grandes incrementos absolutos e proporcionais nas
autuagdes, interdi¢des e embargos®. Contudo, esse processo parece ter
chegado a seu apice, pela contradi¢do entre a mudancga em parte da base
e as sucessivas dire¢des, que tém intimeros instrumentos para manter
o status quo, como as regulamenta<;6es internas, o (nao) planejamento
e organizacdo das agdes, o boicote a efetividade das interdi¢des e autos
de infracdo, a formacio e o treinamento dos Auditores e a perseguicdo
aos ndo alinhados, etc. Ademais, a atuacdo da Fiscalizacdo do Trabalho

% Sobre o enfraquecimento e pouca capacidade de pressdo dos movimentos

sociais e dos trabalhadores nas questdes de saide (BARROS, MENDES, 2014), MINAYO-
GOMEZ (2013), etc.

» Para ilustrar, mais do que triplicou o percentual de itens interditados/
embargados de 2005 a 2013. Ainda assim, quando comparada ao Reino Unido, a postura
no Brasil é muito mais branda. L4, mesmo apds ter passado por processo de redugdo
de impositividade, ocorre 1 paralisagio para cada 2 notificagdes. 600 empregadores
sao processados, 96% com sucesso, e muitos desses casos com condenaqﬁo penal. Na
construgio civil, onde os riscos sdo essencialmente os mesmos, aqui, em 2015, 22% dos
itens e 14 60% das medidas sdo interdicGes.
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tem sido extremamente restringida pela trajetéria de queda acentuada
do nimero de Auditores Fiscais no pafs, com mais de 1.000 cargos vagos
e menos agentes em atividade do que em 1990.

O MPT também da sinais pontuais de mudancas em sua atuacao,
com pedidos de interdi¢do judicial de situagdes de risco e pagamentos
de valores importantes por dano moral, todavia, pesquisas indicam
que ele ainda permanece majoritariamente condescendente com os
empregadores que descumprem a legislagdo (SOUZA, 2014, 2015, 2016;
FILGUEIRAS; LIMA JUNIOR, 2015). A Justica do Trabalho parece ser
a institui¢do que menos avangou na defesa da sadde e seguranca do
trabalho. Ndo é incomum, mesmo em casos de extrema gravidade, a
Justica permitir a exposi¢do de trabalhadores a riscos graves e iminentes,
e arbitrar pequenos valores indenizatérios que ndo desencorajam a
reincidéncia (ver neste livro os capitulos de Reis, Dutra, Souza e Pessoa).
NZo bastasse, a individualizagdo da satde do trabalho parece afetar
mais a Justica do que as outras institui¢oes de regulagdo do direito do
trabalho (ver capitulo 3 deste livro).

A regulagdo da sadde do trabalhado pelo Ministério da Saude,
apesar da militAncia de servidores, insercio e apoio da academia, é
extremamente instavel e varidvel, normalmente com poucos poderes de
fato. Apds 1988, seus dérgdos, especialmente os Cerest, vivem uma luta
intermindvel para se auto afirmar como competentes para fiscalizar
a saude e seguranca dos trabalhadores nas empresas (hd preferéncia
pela designacio “vigilancia”), enfrentando dificuldades até mesmo para
entrar nos locais de trabalho. Multas, quando aplicadas, comumente s3o
derrubadas no judicidrio, a despeito de haver precedentes favoraveis.
Ademais, em muitos estados a atuacdo dos Cerest é fraquissima,
subjugado por poderes locais, e mesmo nos estados mais organizados,
ela varia muito de cidade para cidade™.

30 Sobre as dificuldades enfrentadas pelos CEREST, ver MINAYO-GOMEZ (2013) e
COSTA et al (2013).
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5. Consideracdes finais: o futuro parece sombrio

Este capitulo define o padrdo de gestdo da forca de trabalho
no Brasil como predominantemente predatdrio, porque tende a
desconhecer limites a exploragdo, caminhando no sentido da dilapidacao
fisica daqueles que trabalham.

Apds discutir caracteristicas gerais desse padrio, analisou-se um
dos seus principais aspectos, a resisténcia direta contra regulagdes
que buscam limitar o arbitrio patronal, particularmente as normas de
protecdo ao trabalho. Ha uma grande resisténcia empresarial aos limites
que as normas de saude e seguranca apresentam, e isso se expressa
tanto pela aversdo as prescri¢des legais e a sua evolugdo, quanto pela
recalcitrancia em obedecé-las.

NZo consta nenhum maniqueismo subjacente a essas afirmagdes.
Os fatores que explicam o padrao de gestdo predatdrio sdo absolutamente
histdricos, residindo na natureza do assalariamento sob a égide do
capital, potencializado pelas particularidades do capitalismo no Brasil.
A subsuncio da saude e da vida ao processo de valorizagdo compulsiva
condiciona a vida de quem vive do trabalho em todo o mundo, mas ha
diferencas substanciais entre os diferentes paises, pois hd variados limites
impostos a acumulagio pelas forgas sociais em disputa. Como sociedade
historicamente determinada, o capitalismo ganha especificidades nos
diferentes espacos ou formagdes sociais.

Desde os seus primdrdios, a acumulagdo capitalista no Brasil é
tradicionalmente regida pela 16gica de extrair o maximo, o mais rapido
possivel e sem perspectiva de longo prazo, o que se agrava na atual
conjuntura. No dmbito dessa 1égica, impera uma tradicdo de gestdo
autoritdria que enxerga no emprego um favor, e no direito um estimulo
a vagabundagem. E nesse cendrio que se expde a vida dos trabalhadores
a velhos e novos riscos e condi¢cdes de adoecimento, desmascarando as
novas retéricas de gestdo supostamente mais humanizadas.

68



A resisténcia patronal as normas que protegem a saude e
seguranca dos trabalhadores transcende, e muito, o comportamento
dos empresdrios individualmente considerados. O padrdo de gestdo
predatdério é também expresso pela postura das entidades coletivas
patronais, que colaboram decisivamente para a legitimacdo e reprodugio
da atual postura do conjunto dos empregadores. Ao contrdrio das
empresas, que isoladamente sdo duplamente impelidas (reproducido
compulsiva e pressio do mercado) ao comportamento predatério, as
organizacdes patronais, em tese, poderiam frear esse impulso por meio
da promocao das normas de sadde e seguranca do trabalho, justamente
para criar um ambiente concorrencial e de longo prazo menos espurio
entre as empresas individuais, controlando e dirigindo o processo
de acumulagdo. Se isso ocorresse, os limites impostos pelas normas
de protecdo ao trabalho poderiam ser encarados pelo empresariado
no Brasil como pardmetros minimos de concorréncia, que teria que
migrar da depredacdo do trabalho para a disputa via progresso técnico,
podendo impelir o avanco da inovacdo enddgena, um dos grandes
entraves ao desenvolvimento do capitalismo nacional. Ou seja, nesse
cendrio as normas de prote¢do ao trabalho ndo atentariam e poderiam
ser até funcionais a légica capitalista no pafs.

Contudo, esse cendrio parece muito distante. Empresas e seus
representantes lutam com todas as armas para repelir limites ao
uso da sua forca de trabalho, numa espécie de compulsio de uma
hiperpropriedade privada. Tentam todas as medidas para evitar
a elaboracdo e, especialmente, a obediéncia as normas, atacando
instituicdes, agentes e as regras que elas mesmas consentiram e ajudaram
a elaborar. Alegam ser impossivel cumprir normas, mas, curiosamente,
sempre cumprem as determinagdes legais depois que as situagdes de
risco sdo interditadas ou embargadas pelo Estado (FILGUEIRAS, 2012,
2014C).

Destarte, permanece um quadro critico de adoecimento e mortes,
muito superior ao que se constata em outros paises. Por conta da
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ocultagdo pelos empregadores, a prépria mensuracio dos agravos é dificil.
A precarizagio dos demais aspectos da relacdo de emprego certamente
foi fator importante para, no minimo, reproduzir as péssimas condi¢des
de saide ocupacional no pais. Mas, se ha fortes razdes para questionar
a redugdo da acidentalidade, falar em reprodugdo da precariedade nas
condicdes de saude do trabalho no Brasil parece mais seguro do que
apontar uma precarizagdo (em que pese ser verossimil esta dltima),
pois o predatismo sempre dominou a gestdo da saiude e seguranga do
trabalho no pafs.

Ndo fossem iniciativas heroicas e muitas vezes individuais de
alguns agentes publicos, muitas vezes sem apoio ou mesmo boicotados
e reprimidos internamente em suas instituicdes ou ameacados (ou
agredidos) por agentes externos, a situagdo poderia ser muito pior.
Alguns sindicatos de trabalhadores de setores mais organizados
também colaboram nesse sentido. Todavia, sdo esfor¢os que estao longe
de alterar o padrdo de gestdo aqui discutido, e precisam de profundas
mudancgas internas e apoio de outros campos.

Melhorar as condi¢Ges de satide e seguranca dos trabalhadores no
Brasil é um desafio politico imenso, ndo apenas para as instituicoes de
regulacdo do direito do trabalho e sindicatos, mas para o conjunto da
sociedade.

6. Referéncias
BARROS, MENDES (2014). Processo de trabalho e condicdes de trabalho
em frigorificos de aves: relato de uma experiéncia de vigilancia em

satde do trabalhador

BRASIL (2002). MTE. Manual de aplicacio da Norma Regulamentadora
n° 17. -2 ed. - Brasilia: SIT.

70



BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Sul. Andlises de acidentes do
trabalho fatais no Rio Grande do Sul: a experiéncia da Se¢do de Seguranca
e Saude do Trabalhador - SEGUR. Porto Alegre: Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego do Rio Grande do Sul. Segdo de
Seguranga e Saude do Trabalhador/ SEGUR, 2008.

BRASIL (2014). Acidentes e doencas do trabalho por porte de
empresas: biénio 2012-2013. 3° Boletim Quadrimestral sobre beneficio
por incapacidade. http://www.previdencia.gov.br/wp-content/
uploads/2015/04/3%C2%BA-boletim-quadrimestral.pdf

BRASIL (2015). Nota Técnica DSST/SIT n® 11/2015.

BRASIL (2015B). Nota Técnica 165/2015/DSST/SIT.

CARVALHO (1993), Rui de Quadros. Projeto de primeiro mundo com
conhecimento e trabalho do terceiro? Estudos avancados. vol.7 no.17

Sdo Paulo Jan./Apr.

CNA (2014) - Brasilia: Confederacdo da Agricultura e Pecudria do
Brasil, 2014.

CNI (2006A) Crescimento. A visdo da industria - Brasilia: CNI, 2006.
(2006B). Agenda Legislativa.

______ (2012). Confederagdo Nacional da Inddstria. 101 propostas para
modernizacio trabalhista / Emerson Casali (Coord.). Brasilia: CNI,
2012.

(2013B). Agenda Legislativa

/1



CNI. (2014A) - Confederagio Nacional da Industria. Propostas da
industria para as elei¢des 2014. - Brasilia: CNI, 2014; O que esperamos
do préximo presidente 2015-2018.

______ (2014B). Confederacdo Nacional da Industria. Unidade
de Assuntos Legislativos Agenda Legislativa da Industria 2014 /
Organizadores: Vladson Bahia Menezes, Godofredo Franco Diniz,
Frederico Gongalves Cezar - Brasilia, 2014.

______ (2015) Confederacdo Nacional da Industria. Unidade de
Assuntos Legislativos. Agenda Legislativa da Industria 2015 /
Organizadores: Marcos Borges de Castro, Godofredo Franco Diniz,
Frederico Gongalves Cezar - Brasilia, 2015.265 p.

______ (2016). Agenda para o Brasil sair da crise

2016-2018. http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/
conteudo_18/2016/04/29/10989/AgendaparaoBrasilsairdaCrise2016-
2018final-28abril.pdf

COSTA (2013). Danilo Costa; Francisco Antonio de Castro Lacaz; José
Margal Jackson Filho; Rodolfo Andrade Gouveia Vilela. Rev. bras. satde
ocup. vol.38 no.127 Sdo Paulo jan./jun. 2013.

DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciério,
regulagdo e adoecimento dos trabalhadores em call centers. Sdo Paulo:
LTr, 2014.

DRUCK, FRANCO, SELIGMAN. As novas rela¢des de trabalho, o
desgaste mental do trabalhador e os transtornos mentais no trabalho
precarizado Rev. bras. Sadde ocup., Sdo Paulo, 35 (122): 229-248, 2010.

FILGUEIRAS, Vitor. Hegemonia, acidentes de trabalho e servigos

especializados das empresas: a culpabilizacdo estratégica e as possiveis
formas de resisténcia. Salvador, 2011. Disponivel em: https://

/2



indicadoresdeemprego.files.wordpress.com/2013/12/hegemonia-e-
acidentes-de-trabalho.pdf.

FILGUEIRAS, Vitor. Estado e direito do trabalho no Brasil: regulacdo
do emprego entre 1988 e 2008. Salvador, Tese de Doutoramento do
Programa de Pés-graduacio em C. Sociais/FFCH/UFBA, 2012.

______ . 0 Ministério Publico do Trabalho e a flexibilizacdo do direito do
trabalho. Encontro Nacional da Associa¢do Brasileira de Estudos do
Trabalho (ABET). Curitiba, 2013.

______ . Padrdo de atuacio da fiscalizacdo do trabalho no Brasil:
mudancas e reagdes. Politica & Trabalho (UFPB. Impresso), v. 1, p.
147-173, Joao Pessoa, 2014A.

______ . Justica do Trabalho e a concilia¢do impossivel. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 15. Regido, v. 1, p. 89. Campinas, 2014B.

______ . NR 12: Méquinas, equipamentos, dedos, bracos e vidas: padrao
de gestdo da forga de trabalho pelo empresariado brasileiro. Campinas,
2014C. Disponivel em: http:// indicadoresderegulacaodoemprego.
blogspot.com.br/2014/06/nr-12-maquinas-equipamentos-dedos.html.

______ . DUTRA, Renata. Adoecimento no teleatendimento e regulacdo
privada: a invisibilizagdo como estratégia. In: 382 ENCONTRO ANUAL
DA ANPOCS, 2014, Caxambu. Anais do 38° Encontro Anual da ANPOCS,
2014.

______ . (2015). saude e seguranga do trabalho na construgio civil
brasileira. 1 ed. Aracaju: J. Andrade, 2015.

______ . LIMA JUNIOR, Raymundo (2015). O Ministério Ptbico do
Trabalho e a regulagdo do direito do trabalho no setor sucroalcooleiro

/3



de Sergipe. In: XIV Encontro Nacional da ABET. Campinas, 2015,
Campinas. Anais XIV Encontro Nacional da ABET.

FRANCO (1991). TRABALHO E SAUDE NO POLO INDUSTRIAL DE
Camagari. Caderno CRH, n. 15, p. 27-46, jul./dez., 1991

FRANCO (2011). Alienacdo do trabalho: despertencimento social e
desrenraizamento em relag¢do a natureza. Cad. CRH vol.24 no.spel
Salvador 2011

FRANCO, Tania; DRUCK, Graga; SELIGMANN-SILVA, Edith (2010). As
novas relagdes de trabalho, o desgaste mental do trabalhador e os
transtornos mentais no trabalho precarizado. Rev. bras. satde ocup.
[online]. 2010, vol.35, n.122,

GONCALVES FILHO, Anastacio Pinto; RAMOS, Magna Fernandes.
Trabalho decente e seguranga do trabalhador: analise dos acidentes
de trabalho na Bahia no periodo de 2005 a 2009. Bahia Andlise & Dados,
Salvador, SEI, v.2/3, jul./set., 2010.

HENRIQUE, Wilnés (1999). O capitalismo selvagem um estudo sobre
desigualdade no Brasil. Universidade Estadual de Campinas (tese de
doutorado).

HSE. Statistics on fatal injuries in the workplace in Great Britain 2015.
Health and Safety Executive, 2015. Disponivel em: www.hse.gov.uk/
statistics/

INCA (2012). Diretrizes para a vigilancia do cincer relacionado ao
trabalho / Instituto Nacional de Cancer. José Alencar Gomes da Silva,
Coordenacdo Geral de A¢des Estratégicas, Coordenacgdo de Prevencdo e
Vigilancia, Area de Vigilancia do Cancer relacionado ao Trabalho e ao
Ambiente; org. Fatima Sueli Neto Ribeiro. - Rio de Janeiro: Inca, 2012.

74



INCA (2016). INCA estima quase 600 mil casos novos de cincer para
2016. http://www2.inca.gov.br/wps/wcm/connect/agencianoticias/
site/home/noticias/2015/inca_estima_quase_600_mil_casos_novos_
de_cancer_em_2016

MARINI, Ruy Mauro. Dialética de Dependéncia. 1973.

MENDES, René. Médquinas e acidentes de trabalho. Cole¢do Previdéncia
Social; v. 13. Brasilia: MPAS, 2001.

MINAYO-GOMEZ (2013). Avancgos e entraves na implementacdo da
Politica Nacional de Satide do Trabalhador. Rev. bras. saude ocup.
vol.38 no.127 Sdo Paulo jan./jun. 2013

MTE (2010). Guia de andlise de acidentes.

MTE (2013). Ministério do Trabalho e Emprego. Causas de acidentes de
trabalho e agdes fiscais na industria da construgdo. Brasilia, Secretaria de
Inspecdo do Trabalho, 2013.

MTE, nota da SIT sobre maquinas, 2015. Secretaria de Inspe¢do do
Trabalho. Nota informativa n® 58/2015/CGNOR/DSST/SIT.

MTPS, 2015. Estratégia Nacional para Redugdo dos Acidentes do
Trabalho 2015- 2016.

OLIVEIRA, Paulo Antonio Barros; MENDES, Jussara Maria Rosa (2014).
Processo de trabalho e condigées de trabalho em frigorificos de aves:
relato de uma experiéncia de vigilancia em satide do trabalhador.
Ciénc. sadde coletiva [online] vol.19, n.12.

PNUD. Relatério de Desenvolvimento Humano 2015. Programa das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento. 2015. Disponivel em: http://
report.hdr.undp.org.

75



REIS (2017). Odete Cristina Pereira. A atividade de teleatendimento
nove anos apds a regulamentacdo do Ministério do Trabalho para o
setor. 2017.

RODRIGUES (2014). DEBORA ANDREOSSI. acidentes graves e fatais no
trabalho de corte mecanizado de. cana-de-actcar: o olhar através do
método MAPA. Botucatu.

SILVA (2008) Maria Aparecida de Moraes Silva. mortes e acidentes nas
profundezas do ‘mar de cana’ e dos laranjais paulistas. Revista de
Gestdo Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n.2,
Artigo 1, abr./ agosto 2008

SOUZA (2013), Ilan. MTE e MPT: reacdo diante de infracdes
trabalhistas praticadas por empresas do setor da construgio civil no
Amazonas. Encontro Nacional Da Associacdo Brasileira De Estudos Do
Trabalho (ABET). Curitiba, ABET, 2013.

SOUZA (2014), Ilan. O termo de ajuste de conduta (TAC) e a
flexibilizacdo de direitos trabalhistas: construgdo civil no sul da Bahia.
Indicadores de Regulagdo de Emprego. 2014

______ Estratégias de enfrentamento as irregularidades trabalhistas
no setor da construcio civil: ministério Publico do trabalho. In:
FILGUEIRAS, V. (Org.). Sadde e seguranca do trabalho na construcio
civil brasileira. 1 ed. Aracaju: J. Andrade, 2015.

______ (2016), 1lan Fonseca de. Efetividade dos termos de ajuste
de conduta firmados pelo ministério publico do trabalho: uma
andlise empirica. 2016. 163 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia. 2016.

76



WUNSCH FILHO, Vitor. Reestruturacdo produtiva e acidentes de
trabalho no Brasil: estrutura e tendéncias. Cad. Saiide Publica, Rio de
Janeiro, v. 15, n. 1, p. 41-51, jan-mar, 1999.

YASUDA. Experiéncia do controle do uso de benzeno no Brasil http://
www5.ensp.fiocruz.br/biblioteca/dados/txt_119675221.pdf

EDITORIAL RBSO SOBRE NR 12 http://www.scielo.br/pdf/rbso/
v40n132/0303-7657-rbso-40-132-113.pdf

SANTANA, Vilma Sousa, PERES, Maria Claudia Peres, NOGUEIRA,
Flavia Ferreira. Mortalidade por intoxicagdo ocupacional relacionada
a agrotdxicos, 2000-2009, Brasil. 2013 http://www.scielo.br/pdf/rsp/
v47n3/0034-8910-rsp-47-03-0598.pdf

VASCONCELQS, Fernando. Atuacdo do Ministério do Trabalho na
fiscalizagdo das condi¢des de seguranca e saide dos trabalhadores,
Brasil, 1996-2012. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v.39, n. 129,
Sdo Paulo jan./jun. 2014.

77






A ocultacao do
adoecimento laboral no
Brasil

Vitor Araujo Filgueiras'
Sarah de Araujo Carvalho?

1. Introducio

H4 décadas, a subnotificacdo dos acidentes de trabalho (incluindo
as trés espécies da tipologia adotada pela Previdéncia: acidente tipico,
de trajeto e doenga ocupacional) é um dos temas mais discutidos no
campo da sadde e seguranca do trabalho no Brasil.

Os casosanualmente apurados pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS) estdo muito distantes do nimero efetivo de vitimas. A
transformacido de beneficios previdenciarios efetuada pelo INSS desde
2007, por meio do Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio (NTEP),
revela apenas uma pequena ponta do iceberg de ocultagdo dos acidentes
em todas as suas espécies. A literatura sobre o tema apresenta estimativas
de que os acidentes no notificados pelos empregadores podem atingir
mais de 85% do universo de infortinios. Levantamento realizado pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em parceria com o
Ministério da Sadde, na Pesquisa Nacional de Satde, estima que, em 2013,

! Este texto é produto de pesquisa de pds-doutorado realizada na UNICAMP e
na Universidade de Londres. A pesquisa contou com o apoio da CAPES e da FAPESP,
processo n® 2014/04548-3, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP). As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes expressas sdo de
responsabilidade do autor e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da
CAPES”.

2 Mestre em Epidemiologia (Programa de Pés-graduacio em Sadde Coletiva da
Faculdade de Medicina da UFMG). Auditora Fiscal do Ministério do Trabalho.
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cerca de 4,9 milhdes de pessoas de 18 anos ou mais sofreram acidentes
de trabalho no Brasil, aproximadamente 7 vezes mais do que o nimero
captado pelo INSS.

O objeto do presente capitulo é o comportamento das empresas
que operam no Brasil no que concerne a comunicagdo dos acidentes que
atingem seus empregados.

A subnotificagdo dificulta a andlise, a avaliacdo, o planejamento
e a adogdo de politicas publicas eficazes. Sem saber em quais setores,
onde, como o adoecimento ocorre, com qual frequéncia, incidéncia,
dentre outras informagdes, a atuacdo para reduzir esse problema de
saide publica fica extremamente comprometida. Como apurar as
caracteristicas, os fatores relacionados, a relevancia social e atuar sobre
os eventos, se eles ndo sdo identificados?

O INSS € a principal instituicdo que recebe notificacdes, registra
e armazena informagdes sobre acidentes de trabalho no Brasil®. Todo
acidente deve ser comunicado ao 6rgéo previdencidrio pelo empregador,
por meio da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT). H4 formas
subsididrias previstas na legislagdo para a emissdo da CAT, mas, em
regra, é o empregador que exerce a decisdo sobre essa comunicagio.
Portanto, um grande desafio para qualquer debate sobre acidentes de
trabalho no Brasil é analisar o comportamento dos empregadores na
comunicagdo dos infortunios.

Ha consenso na literatura de que ndo comunicar acidentes é um
comportamento comum dos empregadores. Nosso objetivo é apresentar
subsidios para explicar essa omissdo: como e por que ela ocorre? Os
principais argumentos apresentados neste capitulo sdo:

3 Outras bases, de menor abrangéncia, sdo: o Sistema de Informagio de Agravos
de Notificacdo (SINAN) do Sistema Unico de Satide (SUS) e o Sistema de Informacdes
Sobre Mortalidade (SIM).
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1- A ocultagdo dos acidentes de trabalho (incluindo todas as
suas espécies) faz parte do padrdo de gestdo da forga do
trabalho no Brasil, sendo uma das caracteristicas que o torna
predominantemente predatério, e um dos seus principais
mecanismos de defesa, contribuindo para reproduzi-lo.

Os empregadores tendem a ndo notificar os infortinios como
estratégia de conservacdo do padrdo de gestdo predatério, ou seja, para
manter a forma como gerem sua forga de trabalho. Isso porque, quando
hd comunicagdo dos acidentes, eles sdo pressionados por forcas exdgenas
(especialmente por meio da cobranca das previsdes legais decorrentes
dos agravos) que podem impeli-los a mudar o tratamento dado aos
trabalhadores, oferecendo condi¢des de trabalho menos gravosas e, ao
menos no curto prazo, mais custosas.

Nesse cendrio, parece haver uma hierarquia da ocultagdo
proporcional as possibilidades de encobrir os agravos, ou seja, quanto
menos visiveis, maior a chance de serem omitidos.

2 - Essa dinidmica da ocultacdo tem se acentuado claramente no
que concerne as doengas ocupacionais nos ultimos anos, e
pode estar crescendo no conjunto do mercado de trabalho,
como consequéncia de uma estratégia de radicalizacdo da
nio publicizagdo do adoecimento laboral.

Em alguma medida, o incremento da ocultagdo nas tltimas décadas
pode estar associado a migragdo do emprego da industria para os servigos,
nos quais hd maior incidéncia de agravos por doencas ocupacionais,
que sdo mais facilmente ocultaveis, e os 6bitos tendem a ser menos
incidentes ou menos visiveis, dados os fatores de risco envolvidos no
processo produtivo e as formas como a morbidade se manifesta.

A ocultacdo do adoecimento estd relacionada a acdo das forcas
limitadoras do despotismo patronal. A atuagdo dos sindicatos e do
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Estado, quando ocorre de modo impositivo, evidencia que, onde é mais
forte a luta dos trabalhadores e a regulacdo das institui¢des, mais os
acidentes tendem a ser explicitados.

Além de uma breve revisio da literatura sobre a subnotificacdo
dos acidentes, o presente capitulo se baseia na construgdo e analise de
indicadores a partir dos dados agregados do INSS, constantes em suas
diferentes bases, como o INFOLOGO, Anudrios Estatisticos da Previdéncia
Social (AEPS) 4, Anudrios Estatisticos de Acidentes de Trabalho (AEAT), e
outros documentos disponibilizados no site da instituicao.

Vale ressaltar que, os dados apresentam o acidente de trabalho
como género, do qual o acidente de trabalho tipico, o acidente de
trajeto e as doengas ocupacionais sdo espécies. De acordo com a Lei
n® 8213/91, acidente de trabalho tipico é o evento que ocorre em razédo
do exercicio do trabalho e que provoca “lesdo corporal ou perturbacdo
funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo permanente ou
tempordria da capacidade para o trabalho”. O acidente tipico é evento
unico, como queda, explosdo, etc., responsavel pela referida lesdo ou
perturbacdo funcional. O acidente de trajeto ocorre no deslocamento
do trabalho para o trabalho ou saindo dele. J4 as doengas sdo processos
vividos pelos trabalhadores, expostos a condi¢do(des) do meio ambiente
de trabalho ao longo do tempo, que provoca(m) (mesmo que nio seja(m)
a causa exclusiva) alteracdes que revelam qualquer tipo de disfuncio de
drgdo ou sistema bioldgico vinculadas ao ambiente de trabalho. LesGes
por esforcos repetitivos e perda de audigio por exposicdo ao ruido sdo
exemplos comuns de doengas ocupacionais®.

4 O AEPS referente ao ano de 2015 nio foi utilizado no texto porque, conforme
o préprio INSS, a greve na instituicdo que durou cerca de 160 dias, entre 2015 e 2016,
provavelmente impactou a concessdo de beneficios no periodo - ver, INSS (2017) -, por
conseguinte, informagdes referentes ao adoecimento ocupacional.

5 O INSS divide as doencas em profissionais e do trabalho, mas aqui essa
discriminagdo ndo tem relevincia, sendo consideradas idénticas, inclusive porque o
INSS equipara todas para fins de beneficio.
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Os dados sobre acidentes de trabalho divulgados pelo INSS sdo
apresentados da seguinte maneira: quando hd emissdo de CAT pela
empresa, o INSS discrimina as ocorréncias entre doenga, trajeto e
acidente tipico. Quanto ndo ha emissdo de CAT pela empresa, o INSS
apresenta a ocorréncia como acidente sem CAT, sem discriminar a
espécie’. Nesta hipdtese, os casos sdo classificados como acidente a partir
de transformacdes de beneficios baseadas no NTEP, que ocorrem quando
a empresa afasta o trabalhador por mais de 15 dias das atividades como
se fosse doenga comum, mas o INSS reconhece a relagdo do agravo com
o trabalho’.

2. 0 consenso da subnotifica¢do

H4 amplo consenso na literatura de que muitos acidentes de
trabalho ndo sdo notificados no Brasil®, Até as instituicdes do Estado
admitem o fato de que “mesmo entre os trabalhadores segurados pelo
SAT, estudos tém apontado niveis de subnotificacdo bastante elevados”
(BRASIL, 2001, p.21) (ANSILIERO, 2006; BRASIL, 2015).

Muitos estudos ja buscaram dimensionar os acidentes de trabalho
e a subnotificagdo no Brasil, empregando diferentes metodologias de
investigacdo, fontes de dados, setores e regides do pafs. Gongalves e
Ramos (2010) sintetizam alguns resultados, dentre eles:

Binder e Almeida (2003) relatam que estudos realizados no municipio

de Botucatu (SP) acharam que os registros previdencidrios captaram

o Em geral, sdo doengas ocupacionais, como veremos a frente.

7 Poe meio do NTEP, o INSS identifica quais doencas e acidentes estdo
relacionados com a pratica de uma determinada atividade profissional, através do
cruzamento entre os c6digos do CID (Classificagdo Internacional de Doencas) e do
CNAE (Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica) baseado em estudos cientificos
sobre estatistica e epidemiologia.

8 Ver, dentre muitos: Santana, Nobre, Waldvogel (2005) Facchini et al. (2005);
Medeiros et al. (2005); Nobre (2007); Gongalves e Ramos (2010); Baldo, Spagnuolo,
Almeida (2015).
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22,4% dos acidentes de trabalho, enquanto Cordeiro e outros (2005), em
pesquisa realizada no mesmo municipio, estimaram que a subnotificacio

de acidentes de trabalho pelo sistema CAT alcangou 79,5% em 2002.

Novos estudos corroboram o cendrio de ocultac¢do. Por exemplo,
em recente artigo baseado em revisdo da literatura e pesquisa realizada
em Londrina (envolvendo atendimento em emergéncia), Baldo,
Almeida e Spagnuolo (2015) reafirmam os fortes indicios do amplo
subdimensionamento dos acidentes.

H4 também consenso de que até os acidentes fatais muitas vezes ndo
sdo comunicados. Em revisdo da literatura, Santana, Nobre e Waldvogel
(2005) concluem que “os resultados mostram que o nivel de sub-registro
é surpreendente”, variando de 39% a 81,9%, a depender da regido
pesquisada. Em pesquisa sobre acidentes fatais ocorridos na construcdo
civil, entre 1997 e 2001, Mangas, Gomez e Thedim-Costa (2008) apuraram
que em apenas cerca de 30% dos casos pesquisados houve a respectiva
emissdo de CAT. A partir da avaliacdo do Sistema de Informacdes sobre
Mortalidade em 2004, Nobre (2007) estimou em 92,6% a subnotificacdo
de acidentes fatais na regido metropolitana de Salvador.

Em 2015, o préprio Ministério do Trabalho, apesar de salientar a
auséncia de uma estimativa global da subnotificagdo no Brasil, admitia
a existéncia de muitas pesquisas sobre o tema:

Existem muitos trabalhos cientificos sobre acidentes e doencas do
trabalho no pais que buscam avaliar o grau de subnotificagdo existente,
tentando reunir outros dados originados da andlise de boletins de
ocorréncia policial, atestados de dbito, relatérios do corpo de bombeiros
e outras fontes, mas sdo estudos pontuais que ndo fornecem uma
estimativa sélida sobre a quantidade real de acidentes e doencas do
trabalho. (MT, 2015)
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Ocorre que, também em 2015, essa estimativa sélida parece ter
surgido com a Pesquisa Nacional de Saude, citada na introdugdo deste
capitulo, e que corrobora as estimativas mais pessimistas acerca do
quadro de subnotificacdo do adoecimento ocupacional no pafs.

O dimensionamento da ocultacdo dos acidentes é um dos pontos
centrais deste texto, mas ndo pela a mensuracdo em si, e sim para tentar
apreender a ldgica e o padrdo do comportamento empresarial, bases
necessarias para que o dimensionamento, e outras anélises a partir dele,
ndo sejam apenas exercicios de projegdes ancorados em amostras de
acidentes, mesmo que grandes (como o numero de CAT emitidas).

Historicamente, a subnotificacdo dos acidentes de trabalho no
Brasil parece se agravar como resposta a medidas regulatérias que
incentivam a ocultacdo ou que ndo contemplam contrapartidas para
combaté-la. Assim, em diferentes momentos desde 1970, quando surgem
os primeiros registros oficiais sobre os inforttnios, é possivel apontar
inflexdes nas comunica¢des dos acidentes pelas empresas.

Entre 1970 e 1975 ocorreu um forte crescimento do nimero de
acidentes registrados, alcancando quase dois milhdes de infortunios.
Em 1976, a legislagdo passou a imputar as empresas a responsabilidade
de arcar com o pagamento ao trabalhador pelos primeiros 15 dias de
afastamento decorrente de acidentes. A partir de entdo, o nimero de
infortinios registrados caiu sistematicamente, atingindo 1,4 milhoes
em 1980. Ainda na década de 80, segundo Wunsh Filho (1999), a
eliminacdo do pagamento diferenciado aos hospitais pelo atendimento
aos acidentados de trabalho repercutiu sobre a notificacdo. Em 1990, o
ndmero de infortunios registrados ndo chegou a 700 mil.

Contudo, enquanto caiu sistematicamente o nimero de acidentes

registrados, a letalidade, ou seja, a propor¢do de mortes em relagdo
ao total de infortdnios, “cresceu mais de quatro vezes no periodo, de
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0,18% em 1970 para 0,84% em 1994”. (WUNSCH, 1999), engendrando um
importante indicador de aprofundamento da subnotificagdo no periodo.

A partir de 1995, os beneficios previdencidrios para pensdes por
acidente de trabalho passaram a ter seus valores calculados da mesma
forma que os beneficios ndo acidentérios e, com isso, muitos beneficios
decorrentes acidentes de trabalho fatais passaram a ser concedidos sem
a abertura do processo de acidente de trabalho na agéncia do INSS, ndo
sendo, desse modo, registrados o acidente (CONSELHO NACIONAL DE
SAUDE), e reduzindo o niimero oficial de ébitos relacionados ao trabalho.

Na década de 2000, alteracdes nos célculos das contribuicdes
previdencidrias® e, especialmente, a introdu¢do do NTEP, implementado
pela Previdéncia em 2007, sdo as mais recentes mudangas na regulagdo
do trabalho que parecem ter como contrapartida o incremento da
ocultagdo do adoecimento pelos empregadores. O NTEP, em particular,
mesmo sendo uma politica a para reduzir a subnotificagdo, ndo foi
acompanhado pelo combate direto a ocultagdo pelas empresas, que
teria que ser feito: 1- retirando do empregador o controle (de fato) sobre
o encaminhamento do trabalhador ao INSS, 2- com politicas publicas

regulares e sistematicas de punigdo a ocultagdo.
3. O cenario atual dos registros e comunicagdo dos acidentes

Como ja adiantado, a divulgacdo da Pesquisa Nacional de Saude
jogou novas luzes sobre o dimensionamento da subnotificagdo dos
acidentes de trabalho no pais, estimando em 4,9 milhdes o ndmero de
acidentados em 2013, contra os pouco mais de 700 mil registrados pelo

° O Fator Acidentério de Prevencédo (FAP) foi criado em 2010 para considerar
o nimero de acidentes em cada empresa na definicdo da contribuicdo denominada
Riscos Ambientais de Trabalho (RAT) (antigo Seguro de Acidente ao Trabalho). Assim,
o ndmero de acidentes comunicados por cada empresa e pelo seu setor influencia
diretamente no percentual incidente em folha. Segundo a Previdéncia, mais de 85% dos
estabelecimentos no Brasil estdo na faixa do bonus do FAP. http://www.previdencia.
gov.br/2015/09/saude-e-seguranca-indices-do-fap-com-vigencia-em-2016-estao-
disponiveis-para-consulta/
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INSS. Considerando apenas os trabalhadores que deixaram de realizar
atividades devido aos acidentes (exceto de transito), seriam 1,627
milhdes de inforttnios (IBGE, 2015).

Tabela 1: Numero de acidentes de trabalho no Brasil registrados pelo
INSS (1999-2014)

Percentual
TOTAL Ti| T D AT

1999 387.820 387.820 326.404 37.513 23.903

2000 363.868 343.996 304.963 39.300 19.605 = =
2001 340.251 340.251 282965 38.799 18.487 = =
2002 393.071 393.071 323.879 46.881 22.311 = =
2003 399.077 399.077 325.577 49.642 23.858 = =
2004 465.700 465.700 375.171 60.335 30.194 = =
2005 499.680 499.680 398.613 67.971 33.096 = =
2006 512.232 512.232 407.426 74.636 30.170 = =

2007 659.523 518.415 417.036 79.005 22.374 141.108 21,4%
2008 755.980 551.023 441.925 88.742 20.356 204.957 27,1%
2009 733.365 534.248 424.498 90.180 19.570 199.117 27,2%
2010 709.474 529.793 414.824 94.789 17.083 179.681 25,3%
2011 720.629 543.889 426.153 100.897 16.839 172.684 24,3%
2012 713.984 546.222 426.284 103.040 16.898 167.762 23,5%
2013 725.664 563.704 434.339 112.183 17.182 161.960 22,3%
2014 704.136 559.061 427.939 115.551 15.571 145.075 20,6%
Fonte: AEPS

A brutal diferenca entre a estimativa do IBGE e os dados do INSS
sugere uma subnotificacdo superior a 85% dos acidentes. Vale ressaltar
que, conforme demonstra a tabela 1, a partir de 2007, 20% ou mais do
total dos acidentes registrados passaram a decorrer da aplicagdo do
NTEP, ou seja, foram transformacdes de afastamentos previdencidrios
classificados pelas empresas como doengas comuns. Como veremos, o
ndmero de acidentes sem emissdo de CAT tem representado mais de
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metade dos auxilios por acidente de trabalho. Ainda assim, o NTEP
revela apenas uma pequena amostra do universo de acidentes ocultados.

Um primeiro fator que pode ser apontado para explicar essa
discrepancia entre os dados sdo os trabalhadores informais (empregados
sem carteira e autdnomos), que sdo abarcados pela Pesquisa Nacional
de Satde, mas nio pelo INSS. Contudo, mesmo presumindo uma maior
incidéncia dos agravos na informalidade, ela provavelmente daria conta
de um percentual minoritdrio na subnotificacio. Isso porque a soma do
ndmero de trabalhadores autdnomos e empregados sem carteira, em
2013, totalizaria cerca de 32 milhdes de pessoas, segundo a PNAD, contra
48 milhdes de empregados formais declarados na RAIS. Supondo que a
incidéncia de acidentes entre os trabalhadores sem carteira assinada (por
conta prépria ou empregados) fosse muito maior, por exemplo, o dobro
do trabalho formal, a base do INSS mais do que dobraria, totalizando
algo préximo a 1,7 milhdes de casos. Ainda assim, restariam cerca de 3,2
milhGes de infortinios ocultos.

Além disso, mesmo no interior da informalidade, o fato do
trabalhador ndo ter registro, caso seja assalariado, ndo esgota a
explicagdo da subnotificacdo, pois, apds o acidente, é possivel efetuar a
formalizagdo retroativa da vitima e a comunicagio do evento, inclusive
em caso de 6bito. Assim, a ocultagdo dos inforttinios laborais parece
um comportamento empresarial que se relaciona ao padrido de gestdo
do conjunto da forca de trabalho, mesmo que a informalidade ajude a
recrudescer a subnotificacio.

E possivel identificar algumas caracteristicas do comportamento
empresarial recente concernente a ocultacdo do adoecimento a luz dos
dados sobre os empregados formais. De saida, cabe destacar a comparacdo
entre o nimero de trabalhadores que recebem auxilio do INSS por terem
adoecido, supostamente, fora do trabalho, com os auxilios admitidos
pelas empresas como relacionados ao trabalho. Enquanto os primeiros
giram na casa de 2 milhdes todos os anos, os auxilios acidentarios

38



admitidos pelas empresas ndo tém atingido150 mil. Obviamente, poder-
se-ia argumentar que a discrepancia ocorre porque a grande maioria das
lesGes que afastam trabalhadores por mais de 15 dias das suas atividades
nao teriam relagdo com a ocupagdo. Todavia, o préprio INSS da fortes
indicios da propensdo a ocultar os agravos laborais. Primeiro porque,
mesmo entre os beneficios relacionados ao trabalho, mais de metade
decorre de afastamentos realizados pela empresa como se decorressem de
doencgas comuns, mas que o INSS reconhece como acidentes de trabalho.
Ademais, no que tange especificamente as doengas ocupacionais, para
cada caso admitido pelas empresas, sdo cerca de 10 doengas ocultadas
que o INSS reconhece como laborais por meio do NTEP.

Mesmo com a aplicagdo do NTEP, hd indicios de que permanece
uma forte subestimacdo dos infortunios laborais entre os beneficios
concedidos pelo INSS. Por exemplo, hd uma grande predominancia
de auxilios classificados como doengas comuns, em comparagdo aos
acidentdrios, mesmo tendo CID idéntico. O caso do cancer é um dos
varios exemplos possiveis. Publicagdo do INCA (2012), citando diversas
pesquisas, afirma que a maioria das estimativas do cancer relacionado
ao trabalho nos paises industrializados situa-se em torno de 5% do total
de canceres. Contudo, no Brasil, dentre os 113.801 casos de auxilios
previdencidrios por cancer, o cAncer relacionado ao trabalho representou
apenas 0,66%. Esse subdimensionamento é agravado pelo fato de que a
exposicdo a reconhecidos agentes carcinogénicos, como o amianto, é
superior no Brasil em comparagdo aos paises ricos, nos quais o referido
produto é proibido.

A primazia dos beneficios concedidos como doengas comuns
também ocorre em casos de CID idénticos num mesmo setor econdmico,
onde os trabalhadores estdo expostos aos mesmos fatores de morbidade
e a literatura aponta a relagdo entre determinado tipo de agravo e o
processo de trabalho, como veremos a frente.
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Em suma, seja a partir da observacdo do total dos beneficios,
dos beneficios acidentdrios, ou do total de doengas ocupacionais
reconhecidas pelo INSS, é patente que as empresas dificilmente admitem
que os trabalhadores afastados se lesionaram no trabalho.

A tabela abaixo permite aprofundar a anélise da subnotificagdo
com dados agregados da previdéncia sobre os acidentes de trabalho no
pais, agora sobre os casos liquidados':

Tabela 2 - Quantidade de acidentes do trabalho liquidados

Consequéncia

Incapacidade Temporaria Incapacidade
Assisténcia
Ano Total - Mais de
Médica Total : . Permanente
15 dias

1988 1.012.176 147.415 839.370 502.444 336.926 20.775 4.616
1989  933.132 145.547 763.210 459.532 303.678 19.821 4.554
1990 745.575 61.235 660.107 399.595 260.512 18.878 5.355
1991 677.539 114.152 538.888 334.107 204.781 19.972 4.527
1992 534.710 90.602 423.886 255.277 168.609 16.706 3.516
1993  402.832 50.329 332498 214.682 117.816 16.895 3.110
1994  358.289 41.259 307.939 190.525 117.414 5.962 3.129
1995 414.046 51.825 343.098 222.340 120.758 15.156 3.967
1996  448.898 50.682 375.495 218.326 157.169 18.233 4.488
1997  440.281 56.431 362.712 206.608 156.104 17.669 3.469
1998  408.636 55.686 333.234 188.221 145.013 15.923 3.793
1999  420.592 54.905 345.034 204.832 140.202 16.757 3.896
2000 388.583 51.474 318.698 172.077 146.621 15.317 3.094
2001 361.468 51.686 294991 151.048 143.943 12.038 2.753
2002 410.502 61.177 331.398 175.640 155.758 15.029 2.898
2003 427.744 61.351 350.303 194.415 155.888 13.416 2.674

10 Liquidados corresponde ao ndmero de acidentes cujos processos foram

encerrados administrativamente pelo INSS, depois de completado o tratamento e
indenizadas as sequelas.

90



Consequéncia

Incapacidade Temporaria Incapacidade H

Assisténcia q
o Mais de
Médica Total . Permanente
15 dias

2004 503.920 70.412 417.756 248.848 168.908 12.913 2.839
2005 545.703 83.157 445.409 282.357 163.052 14.371 2.766
2006 559.109 87.483 459.625 309.681 149.944 9.203 2.798
2007 681.972 97.301 572.437 302.685 269.752 9.389 2.845
2008 774.473 105.249 653.311 317.702 335.609 13.096 2.817
2009 752121 103.029 631.927 306.900 325.027 14.605 2.560
2010 720.128 97.069 606.250 299.928 306.322 14.097 2.712
2011 741.205 102.149 619.460 312.957 306.503 16.658 2.938
2012 734.434 109.085 605.534 317.471 288.063 17.047 2.768
2013 746.608 109.595 617.142 335.538 281.604 17.030 2.841
2014 722.474 106.976 598.891 347.297 251.594 13.833 2.783

Fonte: AEPS

H4 consenso de que os acidentes de trabalho, globalmente
considerados, tendem a engendrar, a partir de sua gravidade, uma
frequéncia na forma de pirdmide. Somados todos os infortunios, hd uma
tendéncia a ocorrer uma quantidade maior de acidentes menos graves.
Por exemplo, numa obra, o nimero de pequenos acidentes, como bater o
martelo na mio ou uma farpa perfurar um dedo, é muito maior do que o
de quedas das lajes dos edificios. De acordo com Heinrich (apud Saurin,
Ribeiro), hd uma relacdo de trinta casos de lesdes menores (primeiros-
socorros) para cada caso que resulta em dia de trabalho perdido.

Entretanto, a tabela 2 demonstra que, no Brasil, os acidentes que
implicam mais de 15 dias de afastamento dos trabalhadores de suas
atividades sdo mais comunicados pelos empregadores do que aqueles
que demandam apenas assisténcia médica imediata, sem necessidade
de afastamento do trabalho. Mesmo com a reagdo do empresariado
ao NTEP, a partir de 2007, que parece ter aprofundado a resisténcia
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patronal a notifica¢do dos acidentes que demandam o encaminhamento
do trabalhador ao INSS, a participacdo dos acidentes mais graves entre
aqueles comunicados permanece substancial.

Parece-nos que esse quadro deriva da propensdo dos empregadores
no Brasil a omitir os acidentes de acordo com a possibilidade de
escondé-los. Um pequeno acidente tende a ser mais facilmente ocultado,
por diversas razdes. Por exemplo, ele ndo implica afastamento e pode
nem chamar a atenc¢do dos demais trabalhadores. De modo inverso, os
acidentes graves sdo mais dificeis de esconder, o empregado deixa de ir
ao trabalho, os casos deixam rastros (como sangue ou mesmo o cadaver)
e podem até virar noticia.

Vale ressaltar que a base de comparagdo com os acidentes graves
é substancialmente subdimensionada, j4 que mesmo acidentes fatais
frequentemente ndo sdo comunicados, como vimos no inicio deste
capitulo. Até em casos famosos e que vitimam muitos trabalhadores,
como o incéndio da boate na Kiss, em Santa Maria (RS), ndo h4 emissdo
das CAT.

Essa propensdo a subnotificagdo dos acidentes de acordo com
a facilidade da sua ocultacdo é corroborada pelo comportamento
empresarial face as doengas ocupacionais. Segundo a OIT (2014),
anualmente, 2,3 milhdes de pessoas morrem no mundo por conta do
trabalho, dentre as quais, aproximadamente 2 milhdes devido a doengas
ocupacionais, ou seja, cerca de 85% das fatalidades. Enquanto isso, no
Brasil, o nimero de doengas comunicadas pelas empresas mal passa de
2% do total de acidentes registrados pelo INSS. Concomitantemente,
mais de 100 mil doengas ocupacionais, ndo reconhecidas pelas empresas
como tal, tém sido registradas anualmente pelo INSS, desde 2007, com
a aplicacdo do NTEP.

H4 flagrante prevaléncia das doengas ocupacionais entre os
acidentes sem emissdo de CAT reconhecidos pelo INSS como laborais.
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NZo por acaso, entre 2007 e 2013, os trés CID que mais reconhecidos
(Dorsalgia, Lesdes do ombro e Sinovite e Tenossinovite) sio normalmente
associados a doencas e perfazem 32,7% do total de registros sem CAT,
num universo de 1299 CID que foram objeto de transformacio do
beneficio previdencidrio no perfodo. Somados os 12 primeiros CID
tipicos de doencas (como transtornos de discos intervertebrais, episédios
depressivos e outras Entesopatias), tem-se praticamente metade dos
acidentes de trabalho reconhecido pelo INSS sem emissdo de CAT pelas
empresas (49,8%).

Também proporcionalmente as doengas ocupacionais sdo muito
mais detectadas pelo INSS sem CAT do que por meio da notificagdo pelos
empregadores, quando comparadas aos acidentes tipicos. Entre 2007 e
2013, dorsalgia, lesdes do ombro, sinovite e tenossinovite tiverem mais
do que o dobro de transformacées do INSS em relagdo ao nimero de
CAT emitidas. Doengas como episédios depressivos e hérnia inguinal
tem cerca de 9 registros sem CAT para cada caso reconhecido pelas
empresas. Enquanto isso, CID que se associam a acidentes tipicos, como
fraturas de tornozelo, pé e punho, tem 2 ou 3 vezes mais CAT emitidas
pelas empresas do que transformacdes de beneficios pela Previdéncia.

Ou seja, comparadas aos acidentes tipicos, as doencas ocupacionais
sdo preferencialmente ocultadas pelas empresas. Esse cendrio nao
parece coincidéncia. As doengas ocupacionais muitas vezes ndo
apresentam sintoma imediato, normalmente aparecem ao longo do
tempo, de meses ou anos. Mesmo quando os agravos se manifestam, as
empresas corriqueiramente alegam que nio hd relacdo com o trabalho,
imputando-os a causas extralaborais. Os acidentes tipicos, pelo contrario,
sdo imediatamente visiveis, o nexo tende a ser explicito, e muitas vezes
ocorrem em publico, implicando evidéncias materiais. Assim, além de
uma hierarquia concernente a gravidade, a ocultagio dos acidentes de
trabalho no Brasil também é mais intensa no que tange a espécie do
infortunio laboral.
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Essa dindmica ajuda a explicar porque, mesmo com uma dindmica
da acidentalidade fortemente proé-ciclica no Brasil, como visto no
capitulo 1, setores nos call centers, mesmo prédigos em adoecimento
laboral, tém convivido com grande queda da incidéncia de acidentes
registrados nos tltimos anos.

Desse modo, se acidentes tipicos, graves e fatais sdo objeto de
substancial subnotificacdo, acidentes menos visiveis, justamente por
serem menos evidentes, como as doencas ocupacionais, tendem a ser
radicalmente subnotificados pelos empregadores. Em outras palavras,
no comportamento empresarial no Brasil predomina a propensdo a
ocultar os acidentes, e a relagdo direta entre visibilidade do infortunio
e chance de notificacdo corrobora essa légica. Argumentamos que essa
subnotificacdo é instrumental e decorre do interesse das empresas em
ndo comunicar os acidentes.

Interessante comparar o cendrio brasileiro com indicadores de
outros paises. No Reino Unido, por exemplo, hd estimativas de que
os acidentes fatais sdo bem identificados, mas que outros agravos que
deveriam ser registrados sdo comunicados a taxas que podem variar
entre 40% (HSE, 2003) e 46% (GIBB et al, 2014). Ainda assim, uma
subnotificagdo substancialmente menor do que a estimada no Brasil.

Com base nos dados apresentados pelo PNUD (2015), o Brasil
possui alta taxa de letalidade (propor¢do de acidentes fatais no total
dos infortunios). Enquanto aqui essa taxa tem sido cerca de 5 por
mil acidentes, no Reino Unido é 1,85, na Espanha 0,58, na Italia 1,54,
na Argentina 1,27, no Chile 1,50, em Portugal 1,59, no México 2,42,
na Alemanha 0,66, e nos Estados Unidos 3,68. Além da gravidade, as
diferencas nas taxas de letalidade indicam que os niveis de subnotificacdo
no Brasil sdo provavelmente muito maiores do que em outros paises,
j& que, como mencionamos, a gravidade dos acidentes tende a ocorre
numa frequéncia de piramide. Vale ressaltar que essa discrepancia nas
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taxas de letalidade é subestimada, dada a intensa subnotificacdo dos
acidentes fatais no Brasil.

4. A ocultagdo do adoecimento como estratégia de gestdo

Apesar do consenso sobre a intensa ocultagdo do adoecimento
laboral no Brasil, parece ndo haver uma explicagdo sistematizada para
a dindmica do comportamento empresarial que engendra esse cendrio.
Afinal, por que os empregadores ndo comunicam os acidentes?

1- Do ponto de vista mais imediato, as razdes empresariais
sdo evidentes e fartamente reconhecidas. Ndo notificar
acidentes reduz custos e aumenta a flexibilidade da gestdo

do trabalho.

As repercussdes das comunicacdes dos acidentes diferem
particularmente com base no tempo de afastamento do trabalhador
das suas atividades. Se o afastamento é superior a 15 dias, a empresa
deve encaminhé-lo ao INSS para concessdo de beneficio, sendo obrigada
a manter o pagamento mensal do seu FGTS. Além disso, o acidentado
adquire um ano de estabilidade no emprego quando o beneficio
previdencidrio se encerra.

Afastar o empregado acidentado como se tivesse sofrido uma lesdo
fora do trabalho ndo gera, a priori, qualquer gasto (o custo é socializado),
permitindo também a imediata dispensa do trabalhador apds seu retorno
do INSS.

Acidentes com menos de 15 dias de afastamento ndo implicam custos

extras com FGTS, nem redugio da flexibilidade da dispensa, contudo, eles
também tém influenciado nos cdlculos contributivos, onerando a folha
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de pagamento'. Ademais, eles servem como fonte de informacio para as
institui¢cdes do Estado e para os préprios trabalhadores, deixando rastros
que eventualmente subsidiam agdes com repercussdes financeiras.

Em suma, omitir os infortinios laborais é vantajoso porque evita
repercussdes financeiras diretas e indiretas. Isso ajudaria a explicar
porque, por definigdo, as empresas tendem a ndo comunicar os acidentes.
No caso brasileiro, essa tendéncia é agravada, pois os limites a exploragdo
do trabalho sdo historicamente reduzidos, vigendo um padrao de gestdo
que chamamos de predatério, conforme discutido no capitulo anterior.
Ndo comunicar acidentes é parte do padrdo de gestdo do trabalho no
padrio.

2 - Porisso, aocultagdo do adoecimento laboral contempla, mas
transcende as questdes financeiras mais visiveis. Como parte
do padrio de gestdo predatério, a ocultacdo é uma estratégia
de defesa desse padrio, contribuindo decisivamente para a
sua reprodugdo.

Ocorre que a necessidade da comunicdo dos acidentes ndo brota
do acaso, mas é consequéncia de um tratamento dispensado a forca
de trabalho que provoca agravos a saude. Se o tratamento mudasse,
a forma de gerir o trabalho fosse saudavel, ndo haveria acidentes, por
conseguinte, ndo existiria necessidade de emissdo das CAT. A questdo é
que mudar a forma de gestdo do trabalho, tornando-a menos gravosa,
é justamente o que a parcela hegemdnica do empresariado brasileiro
e seus representantes ndo querem. Admitir e publicizar os acidentes
poderia dificultar ou mesmo inviabilizar, por tonar ndo vantajoso,
manter o padrdo de gestdo predominantemente predatério.

1 Recentemente, o INSS alterou essa forma de calculo. Ver: http://www.
previdencia.gov.br/2016/11/cnps-conselho-aprova-alteracoes-no-calculo-do-fator-
acidentario-de-prevencao/
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Por exemplo, se empresas que lesionam seus trabalhadores
sistematicamente reconhecessem o carater ocupacional dos agravos
e por isso fossem obrigadas a respeitar a estabilidade, reinserir os
empregados em postos adequados, arcar com os custos dos beneficios
previdencidrios, etc., o tratamento inicialmente dispensado aos
trabalhadores e que engendrou o adoecimento eventualmente deixaria
de ser vantajoso.

A ocultagdo do adoecimento, portanto, é um aspecto muito
importante da perpetuacgdo do padrdo de gestao predatério. Nao bastasse,
a conjuntura das dltimas décadas trouxe novas razdes para impelir a
subnotificagdo dos acidentes. De saida, o incremento do emprego no
setor dos servigos, como ja destacamos e detalharemos a frente, parece
impactar a subnotificagdo, incrementando-a no conjunto do mercado de
trabalho. Na dindmica do capital, cresceu substancialmente a demanda
por flexibilidade do uso da forca de trabalho, justamente o que o
reconhecimento dos acidentes dificulta, especialmente no que concerne
a dispensa dos empregados. A isso se somam alteracdes recentes na
regulacdo do trabalho, tanto publica quanto privada, que incitam a
subnotificagdo ou que ndo tiveram como contrapartida medidas efetivas
de combate a ocultagio.

Na regulacdo publica, ja foram citados o NTEP e o FAP. Este dltimo,
ao relacionar aumento da contribui¢do e emissdo de CAT, sem garantir
penalizacdo das omissdes, certamente tem recrudescido a propensao a
subnotificacdo. J4 o NTEP, mesmo sendo um instrumento de reducio da
subnotificagdo, ndo foi acompanhado de agdes que punissem a ocultacdo
identificada pelo INSS. Em meados dos anos 2000, o érgdo previdencidrio
passou a ingressar com agdes regressivas contra empresas responsaveis
por acidentes (requerendo o ressarcimento dos beneficios pagos),
priorizando situagdes em que as CAT foram emitidas. Na esfera individual,
por conta da transferéncia da competéncia das a¢bes acidentdrias para
a Justica do Trabalho (que tradicionalmente o trabalhador acessa mais),
cresceram os processos, que tendem a ter na emissdo da CAT uma
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variavel relevante para seu desfecho. O nimero de CAT também é uma
fonte importante para a atuagdo do MPT e da Fiscaliza¢do do trabalho,
tendendo a incitar a atuagdo desses érgaos.

Na regulacio privada, a emissdo de CAT passou a ser um problema
nas relagdes interfirmas e entre agentes de comando. Com a difusdo
retérica sobre responsabilidade social das empresas, participacdo
de lucros e bénus de diretorias e geréncias muitas vezes passaram a
ter relagdo negativa com a emissdo de CAT. Contratos com grandes
empresas normalmente punem financeiramente as notificagdes de
acidentes ou mesmo servem de critério no processo de organizagdo do
trabalho subcontratado. Assim, a terceirizacdo ndo apenas serve como
mecanismo de externaliza¢do formal do adoecimento, bem como tende
a impelir a subnotificagdo através do ente interposto.

NZo por acaso, o cendrio atual parece viver a radicaliza¢do da
ocultagdo do adoecimento laboral, como discutiremos a seguir, com base
numa série de indicadores.

5. A corrida para esconder os acidentes

Nesta se¢do, veremos que hd vérios indicios de que a ocultagdo
deliberada do adoecimento laboral estd crescendo no Brasil nos tltimos
anos, especialmente a partir da segunda metade da década de 2000.

Dentre os indicadores da acentuacdo dessa ocultacgio, estdo:

. A queda drastica do numero de doengas ocupacionais
comunicadas pelas empresas apds a implantagdo do NTEP.

. A redugdo do numero absoluto de auxilios previdenciarios
com emissdo de CAT.

. O encolhimento da proporgdo de auxilios acidentdrios em
relagdo ao total de beneficios concedidos pelo INSS.
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. A diminuic3o do total de auxilios previdencidrios em relagdo
ao conjunto da populagdo segurada.

Como vimos no capitulo 1, as empresas no Brasil resistem
amplamente as normas de protecio a integridade fisica do trabalho, e os
indices de descumprimento dessas regras sdo pandémicos. Portanto, os
trabalhadores estdo expostos a riscos e ndo ha indicativos de mudanca na
forma de gestdo pelas empresas, reduzindo substancialmente as chances
de que redugdes nos indices de adoecimento reflitam a realidade do
adoecimento laboral.

A andlise do universo das CAT emitidas e dos auxilios concedidos
pelo INSS permite levantar algumas hipéteses sobre o comportamento
recente das empresas em relagdo a notificagdo dos acidentes. O primeiro
e sintomdtico indicador que sugere uma corrida empresarial para a
ocultagdo dos agravos é a redugdo macica da comunicacdo de doengas
ocupacionais. Como apresentado na tabela 1, o nimero de CAT emitidas
para doencgas, que crescia até meados dos anos 2000, cai mais do que pela
metade, passando de 33.096, em 2005, para 15.571, em 2014,

Essa dindmica é ainda mais surpreendente porque o emprego tem
migrado cada vez mais pra os servigos, onde os riscos tendem a se associar
mais a doengas ocupacionais do que a acidentes tipicos. Assim, a queda
das doengas comunicadas é um indicador que impacta substancialmente
o conjunto das notificagdes, pois as doengas ocupacionais sdo certamente
a espécie de acidente de trabalho que mais tem crescido nos ultimos
anos.

Quando se tem em conta a implantagdo do NTEP, os dados
sdo ainda mais reveladores, parecendo evidente que, apds 2006, as
empresas reagiram ao nexo técnico evitando ainda mais comunicar
doengas ocupacionais. Como explicar uma queda superir a 50 % no
ndmero de doengas com CAT, enquanto o INSS tem reconhecido todos
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os anos dezenas de milhares de doengas ocupacionais sem a respectiva
notificagdo?

As duas préximas tabelas ddo alguns indicios da relagdo entre
expansdo dos servicos e da ocultacdo do adoecimento. A tabela 3
aponta que, até meados da década de 2000, a industria ainda era o setor
econdmico com maior quantidade de acidentes. Contudo, os servicos
eram o setor com mais doencas comunicadas, tanto em termos absolutos,
quanto em proporgdo aos acidentes notificados.

Tabela 3 — (Brasil, 2004-2006): nimero de CAT emitidas.

o . % % do
Ano Total Tipico Trajeto Doenca
doencas total
1

2004 465.700 375.171 60.335 30.194 6,5%
Total 2005 499.680 398.613 67.971 33.096 6,6% 1
2006 503.890 403.264 73.981 26.645 5,3% 1
2004 38.403 35.770 2.100 533 1,4% 8,2%
Rural 2005 36.214 33.265 2.373 576 1,6% 7,2%
2006 34.388 31.690 2.127 571 1,7% 6,8%
2004 214.614 183.280 18.277 13.057 6,1% 46,1%
Industria 2005 231.711  196.043 20.552 15.116 6,5% 46,4%
2006 237.158 201.624 22.893 12.641 5,3% 47,1%
2004 205.604 149.944 39.249 16.411 8,0% 44,1%
Servico 2005 221.826 161.046 43.731 17.049 7,7% 44,4%
2006 228.293  166.440 48.514 13.339 5,8% 45,3%
Fonte: AEPS

Na segunda década dos anos 2000, como aparece na tabela 4, os
servicos (em que pese o viés que a terceirizacdo promove nos dados)
ultrapassam aindustria no total de acidentes comunicados. A participagdo
dos servigos era 2% menor no total de acidentes, em comparagdo a
industria, em 2004, e para quase 10% a mais do total, em 2014,

100



Tabela 4 — (Brasil, 2012-2014): numero de acidentes com e sem CAT

emitidas'?.
H Total :Ztr:I Tipico Trajeto | Doenca sem %

CAT CAT total

2012 713.947 546.196 426.259 103.040 16.897 167.751 100

Total 2013 725.592 563.670 434.320 112.170 17.180 161.922 100

2014 703.955 558.996 427.886 115.542 15.568 144.959 100

2012 25.684 20.976 18.485 2.314 177 4.708 3,6%

Rural 2013  23.550 19.344 17.342 1.833 169 4.206 3,2%
2014 21.081 17.578 15.576 1.871 131 3.503 3,0%
2012 310.988 252.100 211.245 32.495 8.360 58.888 43,6%
Industria 2013 311.413 255.297 211.386 35.419 8.492 56.116 42,9%
2014 295.712 245365 202.365 35.456 7.544 50.347 42,0%
2012 348.489 270.517 194.219 67.972 8.326 77.972 48,8%
Servicos 2013 362.909 286.158 203.073 74.607 8.478 76.751  50,0%
2014 363.851 293.185 207.361 77.956 7.868 70.666 51,7%

Fonte: AEPS

Todavia, a inddstria passa a ter praticamente a mesma quantidade
de CAT emitidas por doencga ocupacional que os servicos, alterando o
cendrio da década anterior, em que era clara a lideranca dos servicos
na notificagdo dessa espécie de acidente. Esse primeiro sinal de avanco
da subnotificagdo das doencas ocupacionais no setor dos servigos é
corroborado pelo fato de que neste setor a quantidade de agravos
registrados pelo INSS sem emissdo de CAT ¢ substancialmente maior do
que na inddstria (cerca de 40% em 2014).

De fato, a implementacdo do NTEP ajudou a evidenciar a
subnotificagdo dos acidentes, especialmente as doengas ocupacionais, em

12 Os dados das tabelas 4 e 5 diferem levemente da tabela 1, e soma dos

percentuais da tabela 5 ndo totaliza 100%, porque nido consideram os acidentes
registrados em setores ignorados.
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todos os setores, conforme apresenta a tabela 5. Contudo, a participagdo
relativa da subnotificacdo entre eles é bem distinta.

Tabela 5 — Indicadores sobre emissdo de CAT no Brasil, por setores
(2012-2014).

o | el | gy || e || S

total CAT

2012 23,5% 2,4% 3,1% 9,93

Total 2013 22,3% 2,4% 3,0% 9,43
2014 20,6% 2,2% 2,8% 9,31

2012 18,3% 0,7% 0,8% 26,60

Rural 2013 17,9% 0,7% 0,9% 24,89
2014 16,6% 0,6% 0,7% 26,74

2012 18,9% 2,7% 3,3% 7,04

Industria 2013 18,0% 2,7% 3,3% 6,61
2014 17,0% 2,6% 3,1% 6,67

2012 22,4% 2,4% 3,1% 9,36

Servicos 2013 21,1% 2,3% 3,0% 9,05
2014 19,4% 2,2% 2,7% 8,98

Fonte: AEPS

De inicio, vale ressaltar que os dados totais sofrem o viés dos
“setores ignorados” pelo AEPS, no qual a ampla maioria dos registros
é de acidentes sem CAT. Quanto ao setor rural, apesar de ter a maior
quantidade de acidentes registrados sem CAT, em relacdo as doencas
ocupacionais reconhecidas pelas empresas, é o setor em que os registros
sem CAT pesam menos no total dos acidentes registrados em relagao.
Ocorre que CAT para doencas ocupacionais praticamente ndo sdo
emitidas no setor, cuja relevincia, no conjunto dos acidentes comunicas,
¢ minima.
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A industria e os servigos, cujos registros tém grande peso no
conjunto dos dados, ddo maiores subsidios para compreender a dindmica
da ocultacdo. As doencas ndo comunicadas nos servicos, em relacio
ao total dos acidentes no setor, pesam cerca de 30% a mais do que na
industria (cerca de 9% conta 6,6%).

Todos esses dados corroboram a relagdo com a prevaléncia das
doengas ocupacionais nos servigos e a maior propensao a ocultacdo desse
tipo de agravo. Nesse sentido, cabe comparar a participacdo dos servigos
no total de auxilios doenca previdencidrios (cerca de 90% classificados
como ndo ocupacionais), com as atividades com maior comunicacdo
de doengas ocupacionais via CAT. Segundo Boletim da Previdéncia,
entre 2009 e 2013, das 10 classes do CNAE com maior ndmero total
de beneficios, 8 eram dos servicos (como comércio, restaurantes e
transportes). Enquanto isso, segundo o AEPS, das 10 Classes do CNAE
com maior quantidade de doengas ocupacionais comunicadas em 2013,
apenas 2 fazem parte dos servicos (bancos multiplos e correios).

NZo bastasse, veremos ao final desta se¢do que os CID com grande
quantidade de acidentes sem CAT registrados pelo INSS tendem a
coincidir com aqueles mais frequentes entre os auxilios doenga-comum,
dentre os quais alguns dos mais faceis de ocultar.

Antes vejamos como alguns dos CID que tiveram maior crescimento
de registros ocupacionais pelo INSS tém sido notificados pelas empresas.
Sinovite e tenossinovite figuram entre as lesdes mais associadas a
doencas do trabalho todos os anos. Esse CID ilustra bem como o periodo
NTEP convive com o recrudescimento da ocultacio, especialmente das
doengas. Segundo o INFOLOGO, em 2003, foram 6.733 doengas com CAT
e, em 2005, 7.771, ou seja, um crescimento na notificacdo, assim como
ocorria com no conjunto do mercado de trabalho. Isso foi radicalmente
alterado, de modo que, em 2010, foram registradas 2.627 doengas com
CAT, uma queda de 64% em relacdo a 2005. Na direcdo complemente
oposta, em 2010 foram registrados 11.677 adoecimentos sem CAT.
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Em 2005, foram registrados 17.030 acidentes com o CID dorsalgia,
sendo 13.576 tipicos e 2.503 doencas com CAT. Em 2012, foram 36.174
registros, sendo 23.511 sem CAT e apenas 1.202 doengas ocupacionais
com CAT. Em 2013, 34.832 no total, sendo 1129 doencas com CAT e 21.815
acidentes sem CAT.

Em 2005, lesGes do ombro foram objeto de 6.076 registros no total,
sendo 1.749 acidentes tipicos e 4.154 doengas com CAT. Em 2012, de um
total de 20.613 registros, 3.751 foram doencas ocupacionais admitidas
pelas empresas e 14.892 agravos sem CAT. Em 2014, foram 19.984
registros, sendo 3.471 doengas com CAT e 14.438 acidentes sem CAT.

Em 2006, episédios depressivos motivaram a emissdo de 389 CAT.
Em 2007, transtornos depressivos recorrentes registraram 291 casos,
sendo 73 com CAT e 218 sem CAT. Em 2012, episédios depressivos
tiveram 3.628 registros de acidentes, endo 505 com CAT e 3.123 sem
CAT. No mesmo ano, transtornos depressivos recorrentes tiveram 1.060
registros, sendo 141 com CAT e 919 sem notificagao.

Agravos como LER/DORT e adoecimento mental implicam dificil
diagndstico por exame complementar, o que facilita sua inviabilizagdo.
Ndo por acaso, a grande maioria dos registros ocupacionais desses
agravos no INSS decorrem da aplicacdo do NTEP.

Esse tipo de adoecimento estd muito vinculado a atividades dos
servigos cujo emprego teve grande ampliacdo nas duas primeiras décadas
dos anos 2000, como o teleatendimento. Ou seja, o tipo de adoecimento
que cresce nos registros do INSS vem a ser justamente aquele mais facil
de esconder, tanto por nio aparecer imediatamente (ao contrario do
acidente tipico), quanto pelas controvérsias sobre diagndstico. Essas
peculiaridades favorecem e estimulam a propensido empresarial a
ocultacio e torna ainda mais dificil avaliar sua dimensdo do trabalho,
em que pesem os varios indicios do seu aprofundamento.
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A tabela 6 apresenta alguns dos setores com maior quantidade
absoluta de acidentes registrados pelo INSS entre 2011 e 2013, e os

respectivos percentuais registrados sem CAT.

Tabela 6 - Percentual de acidentes registrados pelo INSS sem emissao
de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (Brasil, 2011-2013)

CNAE 2011 2012 2013

0113: Cultivo de cana-de-agucar

0151: Criagdo de bovinos

1011: Abate de reses

1012: Abate de suinos, aves

2599: Fabricagdo de produtos de metal

3101: Fabricagdo de méveis com predominancia de
madeira

4110: Incorporagao de empreendimentos imobiliarios
4120: Construgdo de edificios

4211: Construgao de rodovias e ferrovias

4213: Obras de urbanizagdo - ruas, pragas e calcadas

4221: Obras para energia elétrica e para
telecomunicacgoes

4222: Construcao de redes de abastecimento de agua,
coleta de esgoto e construcoes correlatas

4930: Transporte rodoviario de carga

5611: Restaurantes e estabelecimentos de alimentagao e
bebidas

6422: Bancos

8121: Limpeza em prédios e domicilios

Fonte: AEAT (elaboracgdo prépria)

15,5%
22,6%
19,5%
24,9%

12,4%

27,6%

14,4%
28,0%
17,0%

31,7%

10,3%

18,5%

26,3%

31,0%

38,6%

41,6%

14,6%
22,7%
17,7%
23,1%

11,3%

25,8%

19,0%
29,4%
20,1%

30,0%

10,8%

22,6%

25,4%

30,3%

34,7%

37,4%

13,3%
22,9%
18,5%
22,4%

10,8%

26,7%

18,0%
27,7%
16,8%

24,7%

12,0%

24,5%

23,6%

26,5%

38,5%

37,5%

Enquanto a média no pafs girou em torno de 20% de registros sem
CAT, nos setores apresentados na tabela os acidentes sem CAT variam
entre 10% e 40%. Isso mostra que a subnotificacido estd espalhada

105



por todos os setores, mas que entre os setores mais destacados estdo
justamente os dos servicos, especialmente bancos e limpeza.

A tabela 7 apresenta a razdo entre a quantidade de doencas
comunicadas pelas empresas sobre o nimero de acidentes registrados
pelo INSS sem CAT.

Tabela 7 - Razdo entre doengas comunicadas e registros do NTEP

CNAE 2011 2012 m

0113: Cultivo de cana-de-agucar 5,4% 2,6% 3,5%
0151: Criagao de bovinos 3,0% 2,4% 2,3%
1011: Abate de reses 15,3% 13,0% 12,6%
1012: Abate de suinos, aves 20,2% 20,7% 24,2%
2599: Fabricagdo de produtos de metal 22,5% 13,3% 14,5%

3101: Fabricagdo de méveis com predominancia de 8.4% 9.5% 5.2%

madeira

4110: Incorporagao de empreendimentos imobiliarios 7,5% 5,0% 6,4%
4120: Construgdo de edificios 5,1% 4,0% 4,1%
4211: Construgao de rodovias e ferrovias 3,3% 2,2% 4,1%
4213: Obras de urbanizagdo - ruas, pragas e calcadas 2,9% 3,1% 2,2%

4221: Obras para energia elétrica e para

o 13,8% 22,3% 10,2%
telecomunicagoes
4930: Transporte rodoviario de carga 4,4% 4,8% 4,4%

5611: Restaurantes e estabelecimentos de alimentacao
. s 65%  56%  54%

e bebidas

6422: Bancos 78,0% 101,7% 86,7%
8121: Limpeza em prédios e domicilios 3,5% 3,4% 3,3%
total 8,7% 10,1% 10,6%

Fonte: AEAT (elaboragio prépria)
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A tabela 7 indica uma situagdo aparentemente contraditéria, mas
que confirma nosso argumento. As atividades com menor proporgdo de
CAT emitida sugerem um alto incide de ocultagdo, contudo, a anélise
precisa ser conjugada com a tabela 6. Isso porque, tende a existir
uma relacdo direta entre atividades com maior razio entre doencas
comunicadas e registros sem CAT e a for¢a dos sindicatos de trabalhadores
que as representam, ja pressionam as empresas a emitir CAT, as proprias
entidades fazem a comunic¢do, ou pressionam o INSS a reconhecer o
carater laboral do adoecimento. Basta ver como limpeza e restaurantes
possuem altos indices de aplicacdo do NTEP, mas baixissima razdo na
emissdo da CAT. J4 os bancos (e mesmo com os frigorificos - abates
de suinos e aves), possuem grande percentual de NTEP, mas também
importante participagdo das CAT entre as doengas reconhecidas. Isso
corrobora a hipdtese de que a ocultagido segue uma hierarquia, neste
caso, a luz das forcas que se propdem combaté-la. Onde os sindicatos sdo
mais fortes, o adoecimento tende a ser mais explicitado.

A observacio dos dados do INSS concernentes ao teleatendimento,
atividade também debatida por Dutra e Reis em diferentes capitulos deste
livro, permite algumas consideragdes sobre os argumentos debatidos até
0 momento:

Tabela 8 - Acidentes registrados pelo INSS no setor de

teleatendimento.

CNAE 2007 | 2008 2010 | 2011 | 2012 2014
82.20-0-00
Total 1830 3510 4268 4764 3884 3579 3485 4173 3682
Doenca 581 418 314 310 199 156 123 120 141
com CAT
Acidente

- 1269 1656 1732 1396 1198 1057 1257 1138
sem CAT
0,
e 36,2% 38,8% 36,4% 359% 33,5% 30,3% 30,1% 30,9%
sem CAT

% doencas

24,8% 159% 152% 12,5% 11,5% 10,4% 8, 7% 11,0%
com CAT
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O teleatendimento se enquadra entre as atividades com maior peso
dos acidentes sem CAT registrados pelo INSS, considerando a tabela 6.
Seguindo a dindmica do conjunto do mercado de trabalho, a notificagdo
das doencgas ocupacionais cai fortemente no teleatendimento, tanto
em termos absolutos, quanto como propor¢do do total de acidentes.
Todavia, enquanto o niumero de doengas com CAT cai substancialmente
entre 2006 e 2014, o nimero de empregados no setor cresce, no mesmo
periodo, 137,5%.

O teleatendimento é uma atividade prédiga em adoecimentos, e
nos ultimos anos permaneceu elevado o descumprimento das normas
de saude ocupacional pelas empresas (ver REIS, 2017, FILGUEIRAS,
DUTRA, 2014). Contudo, a incidéncia de acidentes no setor, incluindo
as informagdes do NTEP, caiu de 16,9, em 2007, para 8,79, em 2013,
processo identificado por Filgueiras e Dutra (2014) como inviabilizagdo
estratégica do adoecimento.

A ocultacdo, muitas vezes, precede o préprio adoecimento. Reis
(2017),em estudo de caso numa das maiores empresas do setor, demonstra
que, antes mesmo de ocultar o adoecimento dos trabalhadores, a firma
nega a presenca de qualquer risco a sadde dos trabalhadores no local de
trabalho.

A ocultacdo crescente das doencgas ocupacionais é patente e pode
estar contaminando o conjunto dos dados, pois, com a expansdo dos
servigos, sdo justamente as doengas que tendem a crescer, e doengas de
diagndstico ndo evidente estdo entre as que vivem maior incremento.
Em suma, uma série de fatores que potencializam a subnotificagao.

A impacto da radicalizagdo da ocultagdo no conjunto da economia,
e sua relacdo com a aplicagdo do NTEP, pode também ajudar a explicar
o relativo péndulo dos acidentes com menos de 15 dias de afastamento
(excluidos os sem afastamento) em comparagdo com os acidentes que
geram beneficio e, portanto, estabilidade proviséria. A quantidade de
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acidentes com mais de 15 dias com CAT esta estagnada ha anos, sendo
praticamente a mesma em 2007 e 2014, como consta na tabela 8. Mas
mesmo o aumento das CAT com menos de 15 dias é pequeno (10% entre
2006 e 2014), e a hipStese de melhora das informagdes é praticamente
descartada com a estabilidade das CAT apenas de assisténcia médica.

A tabela 8 traz mais indicadores que, relacionados, sugerem que a
hipétese da corrida pela ocultagdo dos acidentes de trabalho é verossimil.

Tabela 8 - quantidade de beneficios, por tipo, com e sem CAT

Auxilio % auxilio
Auxilio acidentes % auxilio acidente
acidente com CAT* acidentes oriundo
de CAT
1995 584.401 172.706 757.107 172.706 22,81% 22,81%
1996 573.588 159.289 732.877 159.289 21,70% 21,70%
1997 606.596 159.272 765.868 159.272 20,80% 20,80%
1998 630.972 149.872 780.844 149.872 19,20% 19,20%
1999 653.456 136.024 789.480 136.024 17,20% 17,20%
2000 766.888 142.588 909.476 142.588 15,70% 15,70%
2001 793.825 130.960 924.785 130.960 14,20% 14,20%
2002 1.288.270 180.335 1.468.605 180.335 12,30% 12,30%
2003 1.371.221 145.769 1.516.990 145.769 9,61% 9,61%
2004 1.725.781 165.219 1.891.000 165.219 8,70% 8,70%
2005 1.860.695 156.168 2.016.863 156.168 7,70% 7,70%
2006 2.188.671 140.998 2.329.669 140.998 6,10% 6,10%
2007 1.825.508 274.946 2.100.454 133.838 13,10% 6,40%
2008 1.806.727 356.336 2.163.063 151.379 16,50% 7,00%
2009 1.713.115 329.914 2.043.029 130.797 16,10% 6,40%
2010 1.900.728 327.894 2.228.622 148.213 14,70% 6,70%
2011 2.022.613 319.445 2.342.058 146.761 13,60% 6,30%
2012 2.158.346 305.208 2.463.554 137.446 12,40% 5,60%
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% auxilio

Auxilio Auxilio

Auxilio X % auxilio acidente
doenca . acidentes . .
comum acidente com CAT* acidentes oriundo
de CAT
2013 2.273.074 304.217 2.577.291 142.257 11,80% 5,50%
2014 2.328.151 279.868 2.608.019 134.793 10,70% 5,20%

Fonte: AEPS - 2011 « Suplemento Histdérico, AEPS (2008 a 2014); elaboracido prépria
* total dos auxilios acidentes de trabalho menos os acidentes sem CAT registrada
(transformados pelo NTEP).

Nas ultimas décadas, o auxilio doenca comum cresce brutalmente
em relagdo a auxilio doenga acidentdrio oriundo de emissdo de CAT.
Com excecdo de um tnico ano (2007, com leve oscilacdo), em todos os
outros cai a proporgdo de auxilio acidente gerado por CAT em relagio ao
total de beneficios (soma do acidentdrio e doenca comum).

O numero de auxilios acidentes, em 2014, excetuadas as
transformacoes pelo NTEP, foi de 134.793 mil, quantidade inferior a todos
os anos da tabela, com excecdo de 2001, com 130.960. Todavia, neste
ultimo perfodo foram concedidos 793.825 auxilios doenga-comum, ou
seja, havia 1 auxilio doenca acidentario em cada 7 beneficios concedidos
pelo INSS. Em 2014, considerando os auxilios com CAT, foi concedido
1 auxilio doenga acidentdrio em cada 16 auxilios. Em 2014, mesmo
considerando o NTEP, havia 1 auxilio doenca acidentdrio em cada 9
auxilios doenca. Assim, a despeito do NTEP, os agravos registrados com
mais de 15 dias caem proporcionalmente aos auxilios doenga-comum,
corroborando a intensificacdo da subnotificacdo dos acidentes.

A comparacao entre os motivos dos afastamentos para os diferentes
tipos de auxilio fortalece essa hipdtese, ja que os principais CID que
geram auxilios doenca-comum sdo substancialmente coincidentes com
os beneficios acidentdrios, como ja haviamos adiantado.
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Tabela 9 - auxilios previdenciarios, por CID (2008-2013)

b o Auxilio-Doenca Acidentario (com e Total
sem CAT)

Total 11.874603 1.943.014 13.817.617
M 54 575.370 194.048 769.418
M75 227.440 109.426 336866
F32 338.996 24.948 363.944

Fonte: infologo

Por exemplo, dorsalgia é o CID com maior quantidade total de
beneficios entre 2008 e 2013. Quando discriminadas as espécies de
auxilios, ele é o CID com mais auxilios doeng¢a-comum e o segundo para
doenga acidentdrio. Entretanto, apenas 25,2% do total de beneficios para
dorsalgia foram registrados como ocupacionais, mesmo na vigéncia
do NTEP, e sua trajetéria é de queda, caindo de 32,2%, em 2008, para
19,2%, em 2013. Lesdo no ombro é o 9° colocado no total de auxilios,
sendo o 4° na espécie acidentdria, além de ser exemplo da involugdo
dos registros apds o inicio do NTEP. Em 2008, 41,2% dos auxilios com
esse CID eram acidentdrios, enquanto em 2013 esse percentual caiu para
27,4%. Dorsalgia e lesdo no ombro s3o exatamente os dois CID com mais
transformagdes do NTEP entre 2007 e 2013.

Episédios depressivos é o 5° maior motivo para concessdo de
beneficio, mas o cardter ocupacional é praticamente ignorado pelos
empregadores, e muito pouco identificado pelo INSS, que registrou
apenas 6,85% dos beneficios como acidentdrios, oscilando de 7,5%, em
2008, para 5,9% em 2013.

Destarte, cresce a propor¢do de auxilio doenga-comum entre
os auxilios concedidos, mesmo nos CID mais associados a acidentes,
o que indica que provavelmente aumentou a quantidade de auxilios
considerados comuns que tinham natureza ocupacional. Vale lembrar
que isso ocorre justamente quando atividades dos servigos estdo entre
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aquelas que mais geram beneficios em geral, mas tém pouco peso nos
auxilios acidentdrios.

Além de tudo j4 exposto, o préprio auxilio doenga comum apresenta
trajetéria de queda em relagdo a populagido segurada, conforme se

depreende da tabela 10:

Tabela 10 - Populagdo contribuinte, INSS.

ANO Nimero médio Numero total B31 BI1 pelas

empresas
2006 26.576.068 37.414.658 2.188.671 140.998
2010 35.841.961 48.649.216 2.080.409 148.213
2011 38.472.270 51.681.597 2.195.297 146.761
2012 40.522.864 53.811.575 2.326.108 137.446
2013 41.683.936 55.687.889 2.435.034 142.257
2014 42.697.634 56.576.291 2.473.226 134.793

Fonte: AEPS

As tabelas 10 e 11 apresentam o numero médio mensal de
contribuintes, que corresponde a soma do nimero de meses trabalhados
por cada trabalhador, dividido por 12, e a quantidade total de
contribuintes, que s3o os trabalhadores que tiveram pelo menos um
vinculo em qualquer més do ano.

Entre meados da década de 1990 e 2006, cresce o nimero absoluto
do total de beneficios (tabela 8). Contudo, esse total cai em seguida e
apenas em 2011 ultrapassa a marca de 2006. Ainda assim, a quantidade
de beneficios previdencidrios, em relacdo a populagdo segurada, nunca
mais se aproximou do percentual de 2006.

O numero absoluto e o percentual de auxilios acidentérios,
oriundos de emissdo de CAT, caem sistematicamente entre 2006 e 2014.
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Tabela 11 - Percentual de beneficios segundo o nimero médio e

nuamero total de contribuintes.

%médio | poy, | #MEdio | wtotal | boy/ | % total
ANO L somando
B 31 médio 31 e 01 B 31 total somando

2006 8,24% 0,53% 8,77% 5,85% 0,38% 6,23%
2010 5,80% 0,41% 6,22% 4,28% 0,30% 4,58%
2011 5,71% 0,38% 6,09% 4,25% 0,28% 4,53%
2012 5,74% 0,34% 6,08% 4,32% 0,26% 4,58%
2013 5,84% 0,34% 6,18% 4,37% 0,26% 4,63%
2014 5,79% 0,32% 6,11% 4,37% 0,24% 4,61%

Fonte: AEPS, elaboracgdo prépria.

A queda percentual, seja dos auxilios doenga-comum, seja do
auxilio acidentédrio e da soma dos dois, tanto considerando a média
do nimero de segurados, quanto do total de segurados em cada ano,
¢ um indicio de que as empresas ndo apenas tém evitado emitir CAT,
mas que também podem estar dificultando o encaminhamento dos
trabalhadores ao INSS para a obten¢do de qualquer auxilio. Parece-
nos que isso pode estar se tornando uma pratica comum das empresas
porque, com o NTEP, enviar o trabalhador ao érgdo previdenciario com
declaragdo de doenga comum ndo dé traz seguranca de socializacdo dos
custos do adoecimento. Em que pesem diferentes previsdes do INSS, na
prética, normalmente é exigido que o trabalhador apresente a ficha do
encaminhamento da empresa para a analise do auxilio, o que d4 poder
a empresa sobre sua concessao.

A redugdo do conjunto dos beneficios previdencidrios poderia ser

explicada pela maior rigidez do INSS na realizagdo das pericias. Contudo,
isso ndo aconteceu no periodo em analise, conforme tabela abaixo:
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Tabela 12 - Exames médico-periciais realizados (aeps)'®

Pericia , .
s 4 Pericia
médica . L. Percentual
. auxilio Contrario )
auxilio X desfavoravel
acidente
doenca
2007 8.074.293 712.475 9.128.179 3.018.409 33,10%
2008 7.835.777 994.674 9.217.069 3.289.633 35,70%
2009 6.450.907 959.546 7.705.105 2.552.173 33,10%
2010 5.899.174 843.209 7.050.716 2.081.129 29,50%
2011 6.253.192 854.206 7.396.562 2.298.133 31,10%
2012 6.207.284 781.072 7.257.366 2.272.338 31,30%
2013 6.447.876 789.517 7.565.463 2.228.986 29,50%
2014 6.377.804 732.458 7.458.323 2.116.207 28,40%
Fonte: AEPS

O percentual de pericias desfavoraveis cai entre 2007 e 2014. Outra
hipdtese para a redugdo dos beneficios previdencidrios seria a melhora
das condicdes de saude e seguranca dos trabalhadores, com consequente
redugdo da necessidade de encaminhamento a previdéncia. Como ja
dissemos, entretanto, os indicadores existentes tornam essa hipdtese
extremamente implausivel.

Parece que tem crescido a prética empresarial de, ao invés de
encaminhar o trabalhador adoecido a previdéncia, evitar o afastamento
ou mesmo dispensar o empregado (VALENTE, 2011). Esta ultima
hipdtese pode ser um dos fatores que contribuiram para o incremento
da rotatividade nas ultimas décadas. No teleatendimento, a rotatividade
e descarte dos adoecidos é evidente (FILGUEIRAS; DUTRA, 2014).

A restricdo empresarial a qualquer tipo de afastamento parece
reforcada pelo péndulo de ligeiro aumento dos afastamentos com menos

E Quantidade de exames médico-periciais realizados por servidores da 4rea
médico-pericial do quadro permanente do INSS por tipo de conclusdo

114



de 15 dias em relagdo aqueles que demandam encaminhamento ao INSS.
Sdo comuns os casos em que os atestados médicos sdo deliberadamente
emitidos para menos de 15 dias ou que, ao invés de afastar o trabalhador,
a empresa o obriga a comparecer ao estabelecimento, mesmo sem
condigdes de trabalho.

Em suma, a hipdtese do recrudescimento da subnotificagdo no
conjunto do mercado de trabalho se baseia tanto na expansio de setores e
formas de adoecimento que potencializam a matriz da ocultagdo, quanto
na radicalizacdo do comportamento geral dos empregadores por conta
das peculiaridades da atual conjuntura e das mudangas na regulagdo
publica e privada do trabalho, refletindo em diversos indicadores do
INSS.

O fato de o atual coeficiente de letalidade se manter praticamente
constante nas tltimas décadas (préximo a 0,5%) corrobora a hipétese do
aumento da subnotificacdo, porque no setor de servicos a tendéncia é
morrer menos, ndo hd razo para ficar inalterado.

O NTEP, mesmo sendo uma importante politica pablica de combate
a ocultagdo, ndo foi acompanhado de uma estratégia que punisse os
empresarios que buscam contorna-lo (ndo afastando ou dispensando o
empregado adoecido). A atenuagdo do atual cendrio de subnotificagio
depende de uma politica que torne a ocultagdo mais custosa do que
a divulgacdo do adoecimento, ou de iniciativas que efetivamente
tirem das empresas o monopdlio da comunicagdo dos acidentes e do
encaminhamento dos trabalhadores ao INSS.

Portanto, é fundamental a imposi¢do de limites ao arbitrio
patronal. A atuacdo sindical, por exemplo, pode ter papel relevante
contra a subnotificacdo, ja que as entidades podem emitir CAT. Isso
ajuda a explicar porque categorias mais tradicionalmente ativas, como
os bancdrios, tém CAT registradas num nivel muito mais alto do que a
média. Em 2013, foram emitidas 2.430 CAT por doengas ocupacionais,
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contra 120 no teleatendimento, a despeito deste ultimo ter contingente
superior de forca de trabalho em atividade.

O préprio NTEP tem sido objeto de muitas criticas (Soraya, Salvador,
Maeno (2011)) em sua aplicagdo. O INSS estd aplicando cada vez menos
0 nexo técnico, de modo que, em 2008, foram 204.957 transforma(;6es,
comecando entdo uma trajetéria de queda até que, em 2014, o nimero
de acidentes sem CAT caiu para 145.075, sem houvesse queda compativel
dos beneficios em geral.

A Fiscalizacdo do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e a
Justica do Trabalho também podem cumprir papel relevante na redugao
da subnotificagdo. A estratégia predominante do Estado, contudo, precisa
mudar, impondo as normas de satde e seguranca sobre as empresas e
fomentando um cendrio no qual a ocultagdo se torne financeiramente
desvantajosa.

6. Consideracdes

Este texto buscou analisar a 1égica e as tendéncias recentes do
comportamento empresarial no que concerne aocultagdo doadoecimento
laboral e, com isso, quicd contribuir para definir pressupostos que
possibilitem pensar a mensuracio, as politicas pablicas e a atuagdo dos
sindicatos e das institui¢des de regulagdo do direito do trabalho.

As duas alternativas, ndo excludentes, para aumentar a
comunicagdo dos acidentes, ndo dependem de alteragdes na legislagdo,
mas simplesmente da orientacdo das politicas publicas e da atuacio
sindical: elevar os custos da subnotificacdo e eliminar o monopdlio da
notifica¢do dos acidentes pelas empresas.

Onerar prioritariamente as empresas que notificam os acidentes,

ou aquelas em relagdo as quais hd nexo técnico, tem impelido os
empregadores a ocultar cada vez mais o adoecimento. E necessério
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tornar proporcionalmente mais onerosa a omissdo dos acidentes, se a
intencdo é incitar sua notificacdo. Condicdo sine qua non para que essas
iniciativas tenham sentido, contudo, é que em ambos os casos, sejam
os acidentes ocultados ou nio, os fatores que efetivamente engendram
o adoecimento sejam objeto de punicdo exemplar, incentivando as
empresas a atuar na raiz do problema, qual seja, a prevencdo do préprio
adoecimento.
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Individualizacdo, saude e
seguranca do trabalho no
Brasil.

Vitor Araujo Filgueiras'

“Manaus culpa ‘operdrios relaxados’ por mortes e promete estddio da Copa em
fevereiro” ?

“Ao que tudo indica, ndo foi uma auséncia de equipamento. Foi uma
negligéncia da prdpria vitima, a maior prejudicada por isso. E um tipo de
trabalho em que o excesso de confianca causa eventos como esse.”

! “Este texto é produto de pesquisa de pds-doutorado realizada na UNICAMP
e na Universidade de Londres. A pesquisa contou com o apoio da CAPES e da FAPESP,
processo n® 2014/04548-3, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP). As opinides, hipdteses e conclusdes ou recomendacdes expressas sdo de
responsabilidade do autor e ndo necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da
CAPES”.

2 Apds os acidentes fatais ocorridos na construgdo da Arena Amazonas,
reportagem da BBC afirmou: “Para o secretdrio da Copa em Manaus, Miguel
Capobiango, hd uma coincidéncia que justifica as duas quedas fatais: o “relaxo” dos
operdrios na utilizagdo dos equipamentos de seguranca”. (http://www.bbc.co.uk/
portuguese/noticias/2014/01/140124_estadio_manaus_rm). Mas ndo foi divulgado
que, em ambos os casos, as investigacdes da Fiscalizagdo do Trabalho apontaram a
existéncia de diversas infragdes as normas de seguranca e saude do trabalho cometidas
pelas empresas.

3 Delegado da policia civil responsavel pela investigacdo do acidente que vitimo
fatalmente o trabalhador no dia 29 de marco da construcio do estddio do Corinthians,
em Sdo Paulo. Obtido em: http://globoesporte.globo.com/futebol/times/corinthians/
noticia/2014/03/arena-corinthians-delegado-ouve-operarios-e-fala-em-negligencia.
html
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1. Introdugio

Quando vocé transita pelas ruas da sua cidade e passa por um
canteiro de obras com pessoas em atividade nos andares superiores da
construcdo, o que vocé olha, ou olharia, para avaliar as condicdes de
seguranca de quem trabalha no local?

Se vocé ndo é militante do campo da saide e seguranca do
trabalho, muito provavelmente veio a sua mente a imagem de um
capacete, de um cinto de seguranca, ou ambos, a despeito de existirem
diversos outros dispositivos de protecdo contra queda. Ndo hd obra do
acaso nessa coincidéncia, e alertar o leitor acerca das razdes desse olhar
condicionado foi uma das motivacdes para a redagdo deste capitulo.

O objeto deste texto é a individualizacio da satde e seguranca
do trabalho e seu cardter hegemdnico no Brasil. Individualizagdo é a
forma de abordar (ver, debater e gerir, regular) a sadde e seguranga
do trabalho que foca o individuo, especificamente o trabalhador, em
detrimento do ambiente de trabalho. Os debates e as agdes priorizam ou
sdo exclusivamente direcionados a figura do trabalhador, especialmente
ao seu comportamento e aos equipamentos de protecdo individual (EPI).

O objetivo principal do texto é demonstrar que a individualizagdo
é um aspecto fundamental do padrio de gestdo da satde e seguranca do
trabalho no Brasil, contribuindo substancialmente para sua reproducio
e, portanto, para seu carater predatério. Ao focar o individuo, ndo se
investe na eliminacdo ou controle dos riscos, e tende-se a transferir
responsabilidades pelos agravos as préprias vitimas, mantendo intacta
a forma de gestdo do trabalho que engendra o adoecimento.

A individualizagdo se soma a ocultacio do adoecimento e a
resisténcia direta contra as normas de protecdo ao trabalho, perfazendo
a triade que constitui a defesa do padrdo de gestdo predominantemente
predatério do trabalho no Brasil. Do ponto de vista légico, a
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individualizagdo é o segundo desses aspectos. Antes de desviar do
ambiente (e das suas responsabilidades) para enfatizar o individuo no
processo de adoecimento, nega-se o préprio adoecimento. A resisténcia
direta entra em cena quando o ocultamento e a individualizagdo nio
foram eficazes para viabilizar a manutencdo da gestdo sem alteragoes
em seu padrdo. Entretanto, em geral, ocultagdo, individualizacdo e
resisténcia ndo se manifestam necessariamente nessa ordem, além de
nao serem excludentes. Em geral, todas aparecerem na gestdo cotidiana
da sadde e seguranca do trabalho pelos empregadores brasileiros.

Ocorre que a individualizagdo tem uma peculiaridade em relagdo a
ocultagdo e aresisténcia direta: ela é muito mais assimilada pelo conjunto
da sociedade, inclusive trabalhadores, conformando um senso comum.
A ocultacdo e a resisténcia direta engendram, em geral, conflitos entre
trabalhadores e empresarios. Em regra, os trabalhadores lutam para dar
visibilidade ao seu adoecimento, e sé ndo o fazem explicitamente quando
oprimidos pela ameaca de dispensa. A resisténcia direta dos patrdes
contra as normas de protegdo ao trabalho é igualmente objeto de luta
histérica dos trabalhadores em diversos campos, da organizagdo coletiva
aos tribunais. J& a individualizagdo é, quase sempre, passivamente
aceita ou mesmo ativamente consentida e reproduzida pelos préprios
trabalhadores, suas organizacdes e as instituicoes do Estado que deveriam
promover a saude e a vida.

Enfrentar esse aspecto do padrao de gestdo do trabalho no Brasil é,
provavelmente, tarefa ainda mais complexa do que combater a ocultagao
do adoecimento e a resisténcia as regras de protegdo ao trabalho. Isso
porque é necessario, antes, transformar a individualizagdo em um objeto
de luta da classe trabalhadora, o que demanda o reconhecimento de seu
carater classista e predatdrio.

A individualizagdo faz parte da hegemonia empresarial no Brasil.

O principal argumento aqui defendido, com base em evidéncias trazidas
por diversas investigacOes presentes na literatura e até publicagoes
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oficiais, somadas a pesquisa em dezenas de empresas de diferentes
setores (Filgueiras, 2011), é que a individualiza¢do da sadde e seguranca
do trabalho constitui um senso comum que contribui para legitimar e
manter o padrdo de uso da forca de trabalho vigente no pafs, deixando
intactos os fatores essenciais que provocam os agravos a integridade
fisica dos trabalhadores.

2. Hegemonia, senso comum e individualiza¢do da seguranga
do trabalho no Brasil

Em nossa sociedade, a subsuncdo do trabalho no nivel da empresa
é associada a (e um aspecto de) uma hegemonia, a capacidade diretiva de
uma classe social sobre o conjunto da sociedade. A hegemonia implica
a conjugacdo de coergdo e consenso da classe dominante sobre as
demais, de modo a engendrar a aquiescéncia das ultimas. A construgdo
do consenso demanda uma lideranca moral e intelectual de uma classe
sobre o restante da sociedade, a partir da disseminac¢io e naturalizacao
de sua visdo de mundo. Esta lideranca mais geral das idéias dominantes
viabiliza a aceitagdo do monopdlio dos meios de producdo pelos
produtores diretos sem disputas frontais cotidianas - os trabalhadores
necessariamente consentem, em algum grau, a propriedade e, por isso, a
hegemonia nasce na fabrica, como indicava Gramsci (2000) -, permitindo
que a ordem transcorra dentro de uma espécie de normalidade.

Mas a hegemonia n3o se resume aos aspectos essenciais da
dominacgdo, se espraiando por diversos campos complementares de
enfrentamento. Ou seja, o cerne da hegemonia capitalista é impor e
legitimar o capital, mas todos os aspectos circundantes, como a relagao
entre sadde e trabalho, também serdo elementos de disputa. As disputas
no interior de uma hegemonia abrangem diversos temas e varios niveis.
Nesses campos, diversas conformagdes sdo possiveis, especialmente
variantes adepender da forca contestatéria da classe trabalhadora. Assim,
a hegemonia capitalista pode se instituir e ser reproduzida de varios
modos, inclusive atendendo demandas subsididrias dos trabalhadores.
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O consenso pode ser obtido através de diferentes instrumentos,
em geral conjugados, que podem partir tanto do Estado quanto da
sociedade civil. No caso aqui estudado, busca-se analisar a disseminagado
e a légica de um aspecto da concepgdo de mundo dos dominantes sobre
os dominados, especificamente através de um elemento do senso comum
constituinte da hegemonia capitalista vigente.

A individualizagdo da sadde e seguranca do trabalho, além de um
aspecto do padrao de gestdo do trabalho no Brasil, é parte da hegemonia
capitalista, parte de uma concepc¢io de mundo. Cada formagido social
capitalista comporta particularidades na hegemonia que a constitui,
incluindo seus sensos comuns. As ideias hegemoénicas, baseadas em
explicagdes elaboradas pela classe dominantes sobre a realidade social
e normalmente associadas a teorizagdes mais gerais (sendo a teoria
econdmica neocldssica um exemplo paradigmético), tendem a se
irradiar, em seus aspectos fundamentais, se tornando senso comum
na sociedade. Mesmo que poucas pessoas detenham o dominio sobre o
arcabouco analitico que sustenta determinada explicacdo da realidade, a
maior parte da sociedade apreende e reproduz suas premissas através de
fragmentos, em geral naturalizando-as e sem sequer refletir sobre elas.

A altissima probabilidade de que o leitor, ao se deparar com
trabalhadores na periferia de um prédio em construgéo, volte seu olhar
para a existéncia de capacetes e cintos de seguranca e ndo procure
guarda-corpos, é um sintoma de um senso comum. Partindo de uma
premissa enviesada sobre seguranga, qual seja, o foco no individuo, em
vez do ambiente, cria-se um circulo vicioso de culpa e acidentes.

Nas ultimas décadas, tém sido comuns as denuncias das praticas
individualizantes concernentes a saude e seguranca do trabalho.
Especialmente no que tange a explicagdo dos agravos, muitos autores
tém questionado a “culpabilizagdo” das vitimas, o carater limitado
da maioria das investigacdes dos acidentes e a tendéncia a reiteragdo
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dos infortunios*, Contudo, é preciso perceber que esses elementos ndo
sdo isolados; eles sdo consequéncias da individualizagdo, uma matriz
de apreciacdo e praticas que ndo se resume a uma questdo “técnica”,
como se esta existisse fora da politica. A individualizacdo da satde e
seguranca do trabalho é uma questdo de classe, que contém e representa
determinados interesses, em particular a defesa do padrao de gestdo do
trabalho predominantemente predatério no Brasil.

Trata-se de uma estratégia para tirar do capital a responsabilidade
pela integridade fisica dos trabalhadores e a estes imputa-la, deixando
intocados os fatores essenciais que provocam os agravos. Isso porque, se
as causas dos acidentes residem nas a¢des do trabalhador, o ambiente e a
organizacdo do trabalho no sdo questionados e, portanto, ndo precisam
mudar. Assim, a individualizagdo contribui para legitimar e manter o
padrdo de gestdo da forca de trabalho vigente no pais, perpetuando os
acidentes.

Ao ter obtido sucesso no Brasil, tornando-se senso comum
(inclusive, entre os préprios trabalhadores) no ambito de uma
hegemonia, a individualizagdo é um instrumento chave para reproduzir
o sofrimento e as mortes no trabalho.

A seguir, com foco em casos de acidentes de trabalho, veremos
exemplos de como empresas, instituicdes do Estado e muitas vezes
os préprios trabalhadores e sindicatos assimilam e reproduzem a
individualizagdo da satide e seguranca do trabalho no Brasil.

2.1 As empresas frente aos acidentes de trabalho

A individualiza¢do da satide e seguranca como pratica empresarial
no Brasil tem sido fartamente constatada pela literatura (dentre muitos,
Franco (1991); Barreto (2006)). Demonstra-se como o foco das acdes se
voltam ao EPI, aos treinamentos e comportamentos dos trabalhadores

4 Dentre outros, Dwyer (2006), Gomes (2003), Almeida, Vilela, Iguti (2004),
Almeida, Jakcson Filho (2007), Almeida, Binder (2004), Silva (2015).
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e, especialmente, como isso se manifesta nas posicdes e investigacoes
de acidentes e do adoecimento laboral em geral. O préprio Ministério
do Trabalho, na apresentacdo de seu Guia de Andlise de Acidentes de
Trabalho (2010), afirma que: “as andlises realizadas pela maioria das
empresas continuam frageis, quase sempre apontando apenas falhas
humanas e atribuindo culpa aos acidentados”.

A postura predominante dos drgdos internos das empresas parece
contribuir parareproduzir esse cenario. No Brasil, todas os empregadores,
a partir de um determinado niimero de empregados, cotejado com o
grau de risco de atividade empreendida, sdo obrigados a manter um
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), composto por profissionais especializados (médicos
e enfermeiros e auxiliares de enfermagem do trabalho, engenheiros e
técnicos de seguranca) na condi¢do de empregados. Segundo a NR 4,
a finalidade do SESMT ¢é “promover a saide e proteger a integridade
fisica do trabalhador no local de trabalho”. Em consonancia com esse
objetivo mais geral, o SESMT tem por obrigacdo, dentre outros, analisar
e registrar todos os acidentes de trabalho ocorridos na empresa e aplicar
seus conhecimentos para reduzir, até eliminar, os riscos presentes no
ambiente de trabalho. Todavia, varias pesquisas existentes na literatura
indicam que a postura predominante dos SESMT € individualizar a
explicagdo dos acidentes.

Por exemplo, em investigacdo efetuada em grande empresa
metaldrgica da regido metropolitana de S3o Paulo, Oliveira (2007)
constatou que 71,6% dos acidentes eram classificados pelo SESMT como
provocados exclusivamente ou simultaneamente por “atos inseguros”
dos trabalhadores. Ja no setor de extrativismo vegetal de Minas Gerais,
Camara, Assuncio e Lima (2007) analisaram relatérios que indicavam
inseguranca ou distracdo nas agdes das vitimas como causas dos
acidentes. Vilela, Mendes e Goncalves (2007) realizaram estudo de um
acidente ocorrido em uma maquina fresadora no interior de Sdo Paulo e,
assim como nos outros casos, também apuraram que a andlise efetuada
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pelo SESMT culpava o trabalhador pelo evento. Martins Junior et al
(2011) apresentam caso em uma calandra sem protecdo adequada, que
deformou a mio de um trabalhador, sendo este considerado culpado
pelo infortinio segundo o SESMT da empresa, pois teria desprezado os
procedimentos corretos na operac¢do da maquina.

Realizei (Filgueiras (2011)) levantamento sobre a atuacdo dos SESMT
na andlise de acidentes de trabalho ocorridos em empresas instaladas
no Brasil. A pesquisa partiu de uma amostra de 85 acidentes ocorridos
em 42 empresas espalhadas por duas unidades da federacio, entre 2007
e 2010. A despeito dos diferentes anos, cidades, portes de empresa e
setores econdmicos, os resultados obtidos indicam que as investigacoes
dos SESMT quase sempre culpam o trabalhador pelos acidentes. Dos 75
infortinios para os quais houve relatério de investigagdo apresentado
pela empresa, 70 (93,3%) concluem que as préprias vitimas foram
responsaveis pelas causas dos acidentes. Trés andlises concluem ter
sido o evento uma fatalidade imponderavel, uma ndo chega a qualquer
conclusdo e outra atribui o acidente a defeito na protecdo da maquina.

Relatdrios atribuem expressamente a falhas dos trabalhadores e/
ou ao descumprimento dos supostos procedimentos determinados (64
casos) e/ou desaten¢ido/negligéncia dos mesmos na execuc¢do das tarefas
(13 casos), dos quais segue alguns exemplos:

0 colaborador de forma negligente e assumindo uma posigdo insegura realizou
A operagdo contra o procedimento.

Inobservdncia quanto aos procedimentos, diretrizes e instrucdes de trabalho
promovidas, por parte dos operdrios envolvidos.

0 acidente ocorreu devido a operadora ter tido falta de atengdo.

A vitima agiu de forma negligente ao segurar a peca e pedir para a colega

acionar a mdquina.

Dentre as dezenas de casos analisados, houve um ocorrido na
obra de um condominio de luxo de grande empresa multinacional de
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capital brasileiro, no ano de 2007, em Mata de Sdo Jodo (BA), quando
um trabalhador caiu de uma escada de mao solta ao descer do telhado
de uma casa, ficando gravemente ferido na cabega. Em seu Relatério de
Investigacdo, o SESMT da empresa nio indicou que a escada de mao da
qual caiu a vitima ndo estava fixada nos pisos inferior e superior (nem
possufa dispositivo que impedisse seu escorregamento). Sua conclusdo
a partir de suposta drvore de causas do acidente foi que o trabalhador
cometeu os seguintes erros: “forma incorreta de descer a escada” e
“desatencdo em executar a atividade” (SRTE BA, 2007).

Em outra multinacional brasileira, do ramo de calcados, instalada
no sudeste baiano, entre 2006 e 2009 ocorreram dezenas de acidentes
causados pelo contato entre as partes méveis de prensas (que nido
possuiam qualquer dispositivo de prote¢do) e os membros superiores
dos empregados. Mesmo com os equipamentos desprotegidos, as andlises
dos SESMT reiteradas vezes concluiram que os infortinios eram culpa
dos trabalhadores, quase sempre decretando que “o colaborador de
forma negligente e assumindo uma posicio insegura realizou a operacdo
contra o procedimento” (SRTE BA, 2010).

Em uma fdbrica de maquinas, em Sdo Paulo, um trabalhador foi
verificar se uma caixa de pé de um exaustor estava cheia, mas, por falta de
iluminagdo no local, colocou a méo no interior da caixa, concluindo que
0 pé estava em um nivel baixo. Considerou a hipétese de o exaustor ndo
estar funcionando e inseriu o braco no bocal do exaustor para conferir,
quando foi atingido por um rolete que fica em seu interior, sofrendo
amputacdo de partes de dois dedos. Apesar de o trabalhador nio ter
sido treinado, tal atividade nio ter sido objeto de analise de risco pela
empresa, ndo haver iluminacgdo suficiente para checagem do nivel do pé,
nem protecdo nas partes méveis do equipamento, o SESMT da empresa
identificou como causa do acidente o suposto fato de que “trabalhador
ndo seguiu os procedimentos e ndo avaliou os riscos” (SRTE SP).

129



Em uma pedreira na Bahia, em 2008, um trabalhador operava
um caminhdo “fora de estrada” no 4mbito do processo produtivo da
empresa. O trabalhador - irregularmente contratado através de empresa
interposta -, por motivo ndo explicitado por trabalhadores e prepostos
da empresa, operou o caminhdo fora de estrada, apesar de ndo ser
motorista. O veiculo ndo possuia bloqueio que impedisse seu acionamento
por pessoa ndo autorizada (supostamente o caso do acidentado). O
trabalhador alimentou o britador e depois desceu através da via interna
da pedreira para coletar mais pedras. Quando da descida, o acidentado
perdeu o controle do veiculo e caiu da encosta da estrada existente no
interior do estabelecimento, que ndo possuia leiras de prote¢do e tinha
largura inferior ao exigido pela Norma Regulamentadora pertinente.
O caminh3o ndo possufa cinto de seguranca, elemento agravante
do acidente, pois o trabalhador foi arremessado para fora do veiculo
quando ocorreu a queda, vindo a ébito. Apesar de todos os fatores antes
referidos, o SESMT da empresa se limitou a imputar a vitima exclusiva
responsabilidade pela prépria morte, por supostamente ter dirigido o
veiculo sem autorizacdo (SRTE BA, 2008).

As andlises dos acidentes sdo sintomas mais patentes da
individualizagdo porque ocorrem depois da consumacio do infortdnio,
ou seja, apds a evidéncia empirica de que individualizar a satde e
seguranca ndo evita os acidentes. Mas vale ressaltar que todo o processo
de gestdo do trabalho tende a ser marcado pela individualizagdo, como
a formulagdo de documentos, programas, procedimentos, a execugdo de
tarefas, etc., nas quais o foco é o individuo, especialmente via previsdo
de treinamentos e fornecimento de EPI. Segue a descri¢cdo de um tipico
Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais (PPRA) analisado pela
Fiscalizac¢do do Trabalho:

O documento de 2008 é quase que exclusivamente burocratico, com
informagdes muito parcializadas dos locais de trabalho e sem articulacio
com as atividades exercidas. Preocupa-se em nominar uma série de

Equipamentos de Protecdo Individual para cada um dos riscos elencados,
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sem preocupa¢do no mesmo quilate com as questdes referentes a
protecdo coletiva (SRTE RS, 2010).

A individualizagdo da saude e seguranca do trabalho, dos
procedimentos e documentos internos de gestdo, até as andlises
efetuadas apds a ocorréncia de acidentes, é sistematicamente utilizada
pelas empresas nos desdobramentos dos infortinios para se eximir
de responsabilidades. A posicdo empresarial quando os acidentes sdo
divulgados na imprensa ou regulados pelas institui¢des do Estado é quase
sempre a mesma, com pequenas variagdes de palavras: “a empresa fez
tudo o possivel para evitar o acidente, fornecendo os equipamentos de
protecio individual, mas por culpa do trabalhador o infortinio ocorreu”.

Dentre os indmeros exemplos possiveis dessa dindmica da
individualizago, vale citar o supracitado caso investigado por Martins
Junior et al (2011), no qual a empresa individualizou a sadde e seguranga
do trabalho desde o momento em que néo protegeu a maquina e vinculou
aseguranga dos empregados a supostos procedimentos que eles deveriam
adotar. Ocorrido o acidente, a andlise da empresa culpou o trabalhador,
mantendo essa posi¢do no processo judicial que se seguiu, alegando que
“teria ficado patente a culpa do trabalhador acidentado conforme laudos
de andlise da CIPA e do SESMT” (p. 507), tendo a empresa recorrido em
todas as instancias até o Tribunal Superior do Trabalho (TST).

O acidente na construcdo do estddio de Brasilia também ilustra
bem a dinimica da individualizacdo. Em 2012, um trabalhador morreu
ao cair do anel superior do estddio durante atividade de remocio
de sobras de concreto e limpeza. O Consércio foi autuado 67 vezes
devido as irregularidades no meio ambiente de trabalho. O local onde
ocorreu a queda possuia “falha no assoalho de madeirite, que estava
sem a devida sustentacdo”, ou seja, havia risco de queda sem a devida
prote¢do (PGT, 2016). Contudo, “o consércio alegou que o acidente foi
de responsabilidade exclusiva do trabalhador ja que as construtoras
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haviam, segundo sua defesa, fornecido o equipamento de protecido e
dado as instrucdes necessdrias para o trabalho” (PGT, 2016).

2.2 Estado e individualiza¢do da satide e seguranca do

trabalho

Também nas instituicdes do Estado hd grande presenca da
individualizagdo da saide do trabalho, em que pesem as iniciativas para
mudanca desse quadro nas dltimas décadas, em particular no que tange
a forma de andlise dos acidentes.

Sdo fartas e sistemdticas as manifestacdes de instituicdes e
agentes publicos que explicitam e reproduzem o senso comum da
individualizagdo. Para ilustrar, seguem algumas noticias recentes do
TST - a mais alta corte em matéria trabalhista do pafs, e que regula, em
ultima instincia, as a¢des das demais instituicdes - sobre suas préprias
decisdes.

Em um caso julgado em 2014, uma cozinheira que perdeu um dedo
quando a mao foi sugada por um descascador de batatas teve seu pedido
de indenizagdo negado:

A Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho rejeitou o agravo
de instrumento pelo qual a cozinheira pretendia discutir, no TST,
decisdo que considerou que o acidente decorreu exclusivamente por
sua culpa, ao manusear de forma incorreta o equipamento. A cozinheira
foi contratada pela Mesquita para trabalhar na cozinha industrial da
Nacional no preparo de refeicdes para os funciondrios desta. Sua fungio
era descascar alimentos e colocd-los para cozinhar, organizar a cozinha
e servir refeicdes. Segundo sua versdo, o acidente aconteceu quando, ao
abastecer a maquina de descascar batatas, sua mio direita se enroscou
nas linhagens do recipiente e foi puxada para dentro dela, decepando
seu dedo médio. (...) O juizo considerou esclarecidos os motivos do

acidente: a atitude imprudente da empregada, que, de modo atrapalhado,
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descarregou o saco na maquina. Com isso, afastou a culpa das empresas
e julgou improcedentes os pedidos de indenizagao. (grifos nossos)

http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/
empresas-se-isentam-de-responsabilidade-em-acidente-em-que-

cozinheira-perdeu-dedo

Segundo a decisdo, a empresa, cinco meses antes do acidente, teria
fornecido calgas, blusa, avental de napa e avental de pano, bota e touca a
trabalhadora. Intrigante observar que o préprio documento afirma que
“o uso de luvas de ago no é exigido para a func¢do de cozinheira e, mesmo
que eventualmente utilizadas, ndo seriam capazes de evitar o acidente
ou minorar-lhe os efeitos, vez que a mao da obreira fora puxada para
dentro da mdquina por culpa exclusiva da trabalhadora” (PROCESSO N®
TST-AIRR-1238-28.2012.5.03.0098). A NR 12, que versa sobre protecdo de
madquinas e equipamentos, ndo é abordada no acérdio.

Em outro caso, também julgado em 2014, uma operadora que teve
a mdo prensada ao tentar pegar um celular teve a indenizagio negada.
Segundo o TST:

Uma empregada da GRI - Gerenciamento de Residuos Industriais LTDA
que teve a mao amassada ao tentar apanhar o préprio celular que estava
sobre um equipamento de prensa nio tera direito a receber indenizagio
por dano moral. Para a Quarta Turma do Tribunal Superior do Trabalho,
que restabeleceu sentenca que julgou improcedente o pedido de
indenizago, a trabalhadora desrespeitou as normas de seguranca da
empresa e, assim, atraiu para si a culpa pelo acidente. De acordo com o
laudo pericial, o acidente ocorreu quando a operadora de prensa tentou
resgatar o celular ao ver que ele poderia ser prensado pelo equipamento
que acabara de operar. (...) Em recurso de revista da GRI para o TST,
a ministra relatora do processo, Maria de Assis Calsing, avaliou que a
trabalhadora desrespeitou as normas da empresa, atraindo para si o
risco do acidente, que, de fato, veio a ocorrer. (RR-521-66.2012.5.04.0234)
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http://www.tst.jus.br/noticias-teste/-/asset_publisher/89Dk/content/
id/9919770

No acdérddo, mas uma vez, nada consta sobre a NR 12 e a
obrigatoriedade de adogdo de dispositivos de protegdo coletiva.

No final de 2015, outro trabalhador deixou de ser indenizado apés
sofrer acidente na operacdo de uma mdaquina porque o TST confirmou
o entendimento do Tribunal Regional de que ele teria agido com
imprudéncia:

O incidente aconteceu dez dias apds a contratacdo do trabalhador,
que, ao operar a maquina de embalar manteiga, teve um dos dedos da
mio direita triturado. (...) Para o TRT, ficou provado que o empregado
recebeu orientacdo expressa no sentido oposto ao executado, uma
vez que a testemunha por ele indicada afirmou categoricamente que
“o empregado era orientado a ndo colocar a mio dentro da maquina,
mas constantemente a colocava, apesar de advertido. (...)A relatora do
processo, ministra Katia Magalhdes Arruda, explicou que, no contexto
analisado, ndo seria possivel reconhecer a culpa exclusiva ou concorrente
da empresa. Ao analisar o acérddo do TRT, a ministra concluiu que
a empresa zelou pela manuten¢io adequada de suas mdquinas, deu
orientacdo expressa ao empregado sobre qual procedimento deveria
adotar e fiscalizou o cumprimento das normas pertinentes, advertindo-o
pelo descumprimento da orientagdo recebida.

http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/
operario-que-agiu-com-imprudencia-nao-sera-indenizado-por-

acidente-com-maquina

Em todos os casos, as decisdes simplesmente ignoram a redagdo da
CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e da NR 12. H4 décadas existe
previsdo de protecio das partes méveis das maquinas (zonas de operacio)
para evitar acidentes. Ou seja, as maquinas ndo podem permitir que
os trabalhadores tenham acesso as zonas perigosas enquanto operam,
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como ocorreu nos casos anteriormente citados. Nao fosse suficiente,
considerando que as empresas alegam que teriam procedimentos de
trabalho para que os acidentes ndo ocorressem, a atual redagdo da NR
12 é ainda mais explicita:

Os procedimentos de trabalho e seguranca nio podem ser as unicas
medidas de protecdo adotadas para se prevenir acidentes, sendo
considerados complementos e nfo substitutos das medidas de protecio
coletivas necessdrias para a garantia da seguranca e saude dos

trabalhadores.

Entretanto, nas decisdes citadas, a individualizacdo, focada no
comportamento (“imprudéncia”, “desobediéncia”) do trabalhador, se
sobrepds a legislagdo de sadde e seguranca, que sequer foi mencionada.

Pesquisas ja haviam identificado a penetragdo da individualizagdo
nas institui¢des do Estado. Estudo realizado por Villela, Igutti e Almeida
(2004) mostra que em 84% dos acidentes de trabalho investigados pela
policia em uma cidade do interior de S3o Paulo a conclusio da pericia
foi de culpa da vitima, ou culpa dividida ente a vitima e seus mentores,
mesmo havendo flagrantes infragdes as normas de protegdo ao trabalho
diretamente relacionadas aos inforttinios. Martins Junior et al (2011)
chegam a mesma conclusdo relativamente as pericias judiciais realizadas
para processos concernentes a acidentes de trabalho.

2.3 trabalhadores e consentimento a individualizagdo da

saide e seguranga

A individualizagdo é disseminada até entre os trabalhadores,
que frequentemente associam condi¢des seguras apenas a seus
comportamentos e a utilizacdo de EPI, e ndo raro se sentem culpados
pelos acidentes do qual foram vitimas. Desse modo, mesmo os sindicatos
tendem a ndo questionar a forma individualizante de abordagem da
saude e segurancga do trabalho, facilitando a reprodugdo das condicoes
acidentogénicas.
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Segundo Gomes (2003), Cohn et al. (1985) ja identificava que o
ponto de vista oficial, associado as estratégias individualizantes de
gestdo das empresas, engendravam uma “producgdo da consciéncia
culposa”. J4 Oliveira (2007) demonstra como a utilizacdo nos relatérios
do SESMT de uma empresa da ideia de “ato inseguro” contribui para
que os trabalhadores incorporem tal perspectiva (em que pesem sinais
pontuais de resisténcia de alguns empregados a tal discurso detectados
pelo pesquisador).

Saurin e Ribeiro (2000, p. 11), ao questionar operarios e gerentes
sobre acidentes de trabalho em um canteiro de obras, apuraram que:

Relativamente a principal causa de acidentes, os entrevistados foram
uninimes em apontar a prdpria vitima como principal responsavel
pelo acidente, baseando-se na percep¢io de que ela assumiu o risco
praticando acgdo insegura (..) E importante registrar que nenhum
entrevistado manifestou preocupagdo ou consciéncia das diversas
condigdes inseguras verificadas na obra, ficando evidente a tendéncia

de relegar este fator a um plano secundério na prevengio de acidentes.

Mesmo nos processos judiciais, trabalhadores manifestam esse
verdadeiro senso comum. No supracitado processo do TST em que
a trabalhadora teve a mio prensada ao tentar resgatar um celular, o
Tribunal afirma que “é possivel depreender da prépria confissdo da
trabalhadora que, se ndo fosse a sua atitude imprudente, o acidente ndo
teria ocorrido” (RR-521-66.2012.5.04.0234).

Em outro processo, cujo acérddo data de 2012, o TST utiliza
novamente o depoimento em que o préprio trabalhador parece assumir
a culpa pelo acidente:

Restou confessado pelo préprio reclamante que as orientacdes foram

passadas pelo Sr. Francisco “que inclusive chegou a me dizer que era

para evitar de por a méo no local especifico onde ocorreu o acidente”.
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Assim, resta patente que a atividade, em que se deu o acidente, era
exercida pelo autor com certa frequéncia (2 a 3 vezes na jornada),
ja tendo o autor razodvel experiéncia anterior de um ano na mesma
funcio, na mesma empresa, com o mesmo equipamento. Ademais, era
de ciéncia do autor que nio deveria colocar a mio no local especifico
onde ocorreu o acidente, tendo assumido que “o acidente pode ter
acontecido em razdo de um descuido meu, porque eu sabia que ndo
poderia colocar a mao no local especifico”. (Grifos nossos) (PROCESSO
N2 TST-AIRR-607-87.2010.5.09.0195)

Esse consenso da individualizacdo colabora para formar uma
ciranda que perpetua a culpabilizagdo e a prépria ocorréncia dos agravos,
sem que as condi¢cdes de trabalho e o comportamento empresarial
predatdrio sejam sequer atacados.

3. Desmascarando o senso comum

Essa prevaléncia da abordagem individualizante sobre satde e
seguranca do trabalho nas empresas, e especialmente em instituicdes do
Estado, e sua assimilacdo pelos préprios trabalhadores, estd em frontal
desacordo com a redagdo das normas que regem o tema, assim como
contraria a producio técnica e académica que tem se desenvolvido nas
ultimas décadas. Esses fatos contribuem para desmascarar o carater
predatério da individualizagdo, contudo, demonstram como essa
individualizagdo constitui um senso comum extremamente arraigado.

3.1. A norma frente aos acidentes

H4 um conjunto de normas no Brasil que versam sobre a satde e
seguranca do trabalho, e cuja missdo é precisamente evitar os acidentes
e o adoecimento dos trabalhadores no pafs. Essas normas tém sido
construidas e discutidas ha décadas, inclusive com representantes dos
préprios empresdrios em sua elaboragdo.

137



As normas preveem uma hierarquia das medidas a serem adotadas
pelas empresas para proteger a saude dos trabalhadores, partindo da
eliminagdo dos riscos existentes, passando pela adogdo de protecdes
coletivas e, apenas em dltimo caso, empregando os EPL. Os diplomas legais
prescrevem explicitamente a primazia das a¢des em dmbito coletivo em
relacdo a protecdo individual, conforme consta nas NR 9 (Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA), NR 4, NR 12, e mesmo na NR 6,
que versa sobre EPI, mas afirma que apenas em situa¢des excepcionais
deve haver recurso a protegdo individual.

Nas ultimas décadas, inclusive, a foco sobre o individuo foi cada vez
mais transferido para o ambiente laboral, com as alteragdes na redacio
da NR 7 (Programa de Satde Ocupacional), NR 9, NR 12 e, inclusive, a
retirada do termo “ato inseguro” da NR 1.

Além da primazia das medidas de ordem coletiva, todas as
normas relacionadas a saude do trabalho (tanto na CLT, na legislagdo
previdencidria, quanto nas Normas Regulamentadoras que a
complementam) prescrevem como responsabilidade do empregador o
cumprimento das mesmas, sintetizadas pelo Art.157 da CLT: “cabe as
empresas cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina
do trabalho”. Ou seja, a responsabilidade pelo cumprimento dos quesitos
legais acerca do ambiente de trabalho é da empresa, e mesmo o suposto
“erro” do empregado, em um eventual acidente, ndo exime o empregador
daresponsabilidade legal pelo inforttnio, ja que aquele é obrigado a fazer
o empregado cumprir as exigéncias legais®. O art. 19 da lei 8.213 reafirma
aresponsabilidade da empresa quanto a preservagdo da integridade fisica
do trabalhador, determinando, inclusive, a responsabilizagdo penal em
caso de descumprimento das normas de satde e higiene do trabalho.

5 Para que a empresa cumpra sua responsabilidade ela pode, inclusive, punir
o empregado que ndo se submeter as ordens do empregador para cumprimento das
normas.
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3.2 A literatura técnica

A literatura sobre satde e segurancga do trabalho, particularmente
sobre investigacdo de acidentes de trabalho, tem caminhado nas
ultimas décadas para ampliacdo do escopo das andlises, desvinculando a
explicacdo dos acidentes de determinante Unico, especialmente da falha
ou omissdo da prépria vitima (ALMEIDA; JACKSON FILHO, 2007).

Novas perspectivas acerca da investigacdo de acidentes vém
disputando a hegemonia de tal campo, como evidencia o teor dos
documentos “Caminhos da andlise de acidentes do trabalho”, publicado
pelo Ministério do Trabalho em Emprego, em 2003, e do ja citado Guia de
Anélise de Acidentes de Trabalho da mesma instituicdo, em 2010¢. Tais
propostas buscam alterar a premissa de que o acidente é determinado
pelo comportamento de um individuo (no caso, a prépria vitima), e
explicar o evento a partir da multiplicidade de circunstancias que
contribuem para que ele ocorra. Desse modo, haveria uma evolugio na
possibilidade de prevencdo de novos acidentes, ao contrario do que a
atual estratégia vigente de culpabilizagdo dos trabalhadores, que busca
abstrair os agentes de risco e reproduz o padrdo de gestdo da forca de
trabalho. Exemplo disso é a posicdo de Almeida e Binder (2004, p.1377),
que afirmam que “as abordagens centradas nos comportamentos e,
ou nos erros dos trabalhadores oferecem contribuicdo escassa ou nula
em termos de prevenc¢do, uma vez que tendem a deixar intocadas as
condi¢des que lhes deram origem”.

Muitos estudiosos tém partilhado e evidenciado esse ponto de vista
em pesquisas empiricas no Brasil ao longo das ultimas décadas. Franco,
ja em 1991, afirmava que no Brasil “predomina a ideologia de culpar
o trabalhador individualmente pelo “ato falho/inseguro humano”,
frequentemente ignorando os reais problemas criados por regimes de

6 A citagdo desse documento é meramente exemplificativa. Existem diversas

publicacdes e acdes de vdrias instituicdes publicas, como universidades e centros
de referéncia e vigilancia de sadde do trabalhador espalhados pelo pais, que tém
contribuido para combater a hegemonia ainda hoje prevalecente no que concerne a
individualizagdo da satde e seguranca do trabalho.
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trabalho e/ou condi¢des materiais inadequadas e precdrias, tendendo a
manté-los intactos (FRANCO, 1991, P. 32). Oliveira (2007), Martins Junior
et al (2011), Gomes (2003), apenas para citar alguns dos muitos autores
que se debrugaram sobre esse debate, também concluiram pela limitacdo
e insuficiéncia da abordagem individualizante da satde e seguranca do
trabalho.

Mais de duas décadas apds a andlise de Franco (1991), Feitosa
e Fernandes (2014) ainda constavam que diariamente se deparavam
com uma visdo reducionista e fatalista dos acidentes de trabalho, “que
confere a culpa a vitima e desconsidera o conceito de que os AT sdo
previsiveis e evitdveis, ou seja, passiveis de medidas preventivas e de
politicas publicas”.

3.3 A maior eficacia da eliminacdo e controle coletivo dos

riscos

Sinteticamente, é possivel elencar ao menos trés fatores que, por
defini¢do, engendram a menor efetividade da abordagem individualizante
para promover condi¢des seguras e saudaveis de trabalho do trabalho,
quando comparada ao foco no ambiente de trabalho:

1 - Probabilidade por decisdes comparadas

O numero de decisdes necessdrias para que uma abordagem
individualizante da saide e seguranca do trabalho tenha chance de
surtir algum efeito é infinddveis vezes superior a quantidade de decisdes
para o emprego de uma agdo efetiva sobre o ambiente. Esse fato, per
se, torna a probabilidade de um inforttnio ocorrer quando se adota a
individualizagdo muito superior, ja que ela depende de uma mirfade de
acdes ao longo de cada jornada de trabalho.

Tome-se o caso do risco de queda de periferia em uma obra. Se a

op¢do de seguranga no local se resume ao uso do cinto de seguranga,
qualquer efetividade dessa medida dependera, de inicio, de que cada

140



trabalhador fixe o cinto em linhas de vida reiteradas vezes, enquanto se
movimenta pararealizar suas atividades. Assim, sdo necessdrias centenas,
milhares de agdes de cada trabalhador, em cada jornada, apenas para
que o dispositivo esteja em operacdo. J4 quando a opgdo é adotar, por
exemplo, uma protegdo coletiva, como um guarda-corpo, apenas uma
decisdo é necessaria: instalar o guarda-corpo. Os trabalhadores estardo
em atividade e a protecdo estard 14 o tempo todo, sem depender de
sua atencdo, concentracio e repeticio de movimentos (trata-se de um
sistema de protec¢do passiva, enquanto a protecio individual é ativa, pois
depende da a¢do do trabalhador (Branchtein et al (2015)).

Ademais, as agdes dos trabalhadores estdo condicionadas por
indmeras varidveis que fogem ao seu controle, como extensdo das
jornadas, pressdo por resultados, etc. No caso da protecdo coletiva,
pelo contrério, seja qualquer for o cendrio, o guarda-corpo estard 13,
a Unica decisdo necessdria ja foi tomada, o trabalhador pode tropecar
ou ndo fixar o cinto, mas nio ird ser projetado da periferia. Ainda mais
eficiente é a eliminacdo do risco (ndo acessar os locais com chance
de queda, substituir um material perigoso, etc.), pois ndo hd qualquer
probabilidade da exposi¢do do trabalhador e a chance de acidentes é
simplesmente suprimida.

2 - Limites cognitivos

Existem limites neurolégicos ao ser humano para manter o foco em
uma mesma atividade por um longo periodo sem perder a atencdo em
algum momento. Ao longo de uma jornada de trabalho, ou de intimeras
jornadas de trabalho envolvendo diversos trabalhadores, a atengio/
concentracdo/capacidade de repeticio de um ou de vérios deles, em
algum momento, tende a falhar. Na abordagem individualizante, essa
“falha” engendrard o acidente, enquanto em uma situagdo de eliminagdo
ou controle coletivo dos riscos, essa “falha” ndo trard consequéncias a
integridade fisica do trabalhador.
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O limite neuroldgico é agravado na individualizagdo porque o
trabalhador utiliza o EPI enquanto tem uma tarefa a cumprir, é esta o seu
objeto de trabalho e onde tende a se concentrar. O EPI é uma atividade
a mais, concomitante, portanto, eleva-se a chance de, no decorrer da
jornada, ele ndo ser utilizado, ser empregado incorretamente, ou outra
ineficiéncia no sistema. Aqui incidem também as varidveis concomitantes
(intensidade do servico, forma de execucio, intempéries, etc.) que fogem
ao controle do trabalhador e agravam a probabilidade da ineficicia da
protecdo individual. Enquanto isso, o controle ambiental ndo depende
da atengdo do trabalhador, ndo se choca com os limites cognitivos do ser
humano, corroborando a superioridade das medidas coletivas.

3 - Controle da gestdo

Em uma relagdo de emprego, os trabalhadores ndo controlam a
gestdo de suas atividades. As jornadas de trabalho, o ritmo, a forma de
execucdo das tarefas, os materiais e tecnologias utilizados, ou seja, os
fatores essenciais que colaboram para os infortinios e o adoecimento
sdo impostos aos trabalhadores.

Destarte, atribuir a comportamentos individuais a gestdo da
saude e seguranca, independentemente das limitagdes técnicas desses
dispositivos, é imputar uma tarefa a agentes que nio tém os meios
necessarios para cumpri-las. Se os trabalhadores ndo gerem seu préprio
trabalho, eles ndo tém poder decisério sobre as condi¢des que vio
promover ou restringir os acidentes e doengas.

Também sob essa Otica a abordagem coletiva supera a
individualizagdo, jd que apenas os empregadores detém o poder para
implementar as medidas de eliminagdo ou controle ambiental dos riscos,
incluindo todos os fatores envolvidos no processo produtivo, além de
ndo poderem empregar o subterfigio da culpabilizagido quando o foco
reside no ambiente.
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Em suma, por que entdo empresas, Estado e mesmo trabalhadores
continuam realizando ou aceitando a abordagem da satde e seguranca
do trabalho que ndo dialogam com as normas de protegdo, avaliagdes
que ndo contemplam os riscos existentes no processo produtivo, que
abstraem a responsabilidade do empregador e insistem em culpar a
vitima quando ocorrem acidentes?

4. A forca do senso comum e satide e seguranca do trabalho

Areproducdo da individualizagdo da satide e seguranca do trabalho,
mesmo com texto das normas em sentido contrdrio e literatura técnica
denunciando essa pratica, ndo traz qualquer mistério subjacente.
Conforme antecipado na introdugdo, a instalagdo de uma ordem social,
por meio de uma hegemonia, contempla diversos aspectos, sendo a
lideranga dos valores e das concepgdes de mundo da classe dominante
um deles.

A redacdo das normas imputa as empresas a responsabilidade
por seu cumprimento e, por conseguinte, pela integridade fisica dos
trabalhadores, o que indicaria que a hegemonia capitalista no pafs
estaria acompanhada de um padréo civilizatério minimo (a vida), cuja
responsabilidade seria assumida pelo capital. Essa responsabilizacdo
seria, em alguma medida, até previsivel, ja que as empresas monopolizam
os meios de producio e subsumem o trabalho, controlando o processo
de produgio, consequentemente, controlam e gerem os riscos a satde
dos produtores. A prescricio de regras é também um aspecto da
hegemonia, produto de lutas que, ao serem formalizadas, tém impacto,
em geral, nas instituicdes do Estado e nas praticas dos demais agentes.
Como demonstrado, a redacdo das normas sobre saude do trabalho no
Brasil expressamente responsabiliza as empresas e hierarquiza as agdes
a serem adotadas, sendo a protecdo individual a tltima alternativa.

Contudo, para muito além das praticas empresariais, o capital
conseguiu tornar senso comum na sociedade brasileira exatamente o
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contrario das previsdes legais, remetendo a protecido individual a saide
do trabalho e a prevencdo dos acidentes, e esterilizando, em grande
medida, a redagdo do conjunto de normas existentes.

Ocorre que as ideias hegemoénicas, baseadas em explicacdes
elaboradas pela classe dominantes sobre a realidade social tendem a se
irradiar, em seus aspectos fundamentais, se tornando senso comum na
sociedade. A maior parte da sociedade tende a reproduzir as premissas
do idedrio dominante através de fragmentos, em geral naturalizando-as,
como acontece com a individualizagdo. Harvey (2008, p.49) apresenta
algumas ponderagdes sobre o conceito gramsciano de senso comum que
parecem uteis para entender o caso aqui analisado:

0 senso comum é construido com base em préticas de longa data de
socializacdo cultural que costumam fincar profundas raizes em tradigdes
nacionais ou regionais. (..) Assim sendo, o senso comum pode ser
profundamente enganoso, escamoteando ou obscurecendo problemas
reais sob preconceitos culturais. Valores culturais e tradicionais (como
a crenca em Deus e no pais ou concepgdes da posicdo das mulheres
na sociedade) e temores (de comunistas, imigrantes, estrangeiros
ou “outros” em geral) podem ser mobilizados para mascarar outras

realidades

0 senso comum da individualiza¢do da satde do trabalho no Brasil
se vincula e tem como fonte de apoio a ideia de que o emprego é uma
dadiva que o trabalhador recebe, que por ele se deve agradecer e retribuir
diligentemente, do mesmo modo que o fornecimento de um EPI, por
exemplo, deve ser motivo para satisfagdo do empregado, supostamente
dependendo, a partir de entdo, apenas de suaresponsabilidade para evitar
acidentes’. Esse tipo de concepcio é imposto através de diversos meios as

7 Sobre a doagdo do emprego como ideia tipica da classe dominante brasileira,
ver Souza Martins (2010, p.281): “(...) O emprego oferecido pelo patrdo passou a ser
visto como a dddiva do capitalista, a oportunidade de trabalho, isto é, o acesso ao
trabalho redentor (...)”.
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classes subalternas, que em alguma medida consentem, como indicam
pesquisas e depoimentos citados anteriormente. A individualizagdo da
saide do trabalho no Brasil é um senso comum porque quase toda a
sociedade incorpora e reproduz essa crenga, atravessando as classes
sociais e normalmente sem avaliagdo da sua légica ou significado.

Trata-se de um senso comum gestado hd décadas. Sua disseminagio
contoucomapoiointensivonioapenasdasempresaseseusrepresentantes
diretos, mas também do Estado e suas instituicdes (GOMES, 2003, SILVA;
2015). No que concerne a explica¢do dos acidentes, por exemplo, a
teoria dos dominds desenvolvida Henrich (1959) foi difundida pelo
Estado durante o “milagre econdmico”, conforme argumenta Oliveira
(2007, p.20) citando Santos (1991).

0 periodo foi marcado pela intensa formagdo de técnicos nas dreas de
higiene e seguranca e a concepgdo dicotémica sobre atos inseguros e
condigdes inseguras foi alcada a condi¢do de discurso oficial, fazendo
parte daquilo que era ensinado aos profissionais responsaveis pelas a¢des
de prevencido de acidentes nas empresas do pais. Tudo isso contribuiu,
segundo a autora, para o forte enraizamento dessas ideias no imaginario

social brasileiro sobre os acidentes.

Segundo Almeida (2006, p.186) “Durante anos, essa era a Unica
abordagem de causalidade de acidentes estudada por profissionais de
saude e seguranca do trabalho (SST) no Brasil”, fato também citado
por Martins Junior et al (2011). Esse senso comum da individualizacdo
contribui a0 mesmo tempo em que é reproduzido pela postura das
empresas e dos seus SESMT na andlise de acidentes.

Os profissionais da drea, especialmente os que trabalham em
empresas, além de condicionados pelo tipo de formacdo que lhes é dada,
provavelmente ja entram nas carreiras embebidos pelo senso comum
da individualizacdo espraiado na sociedade, e as vivéncias posteriores
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solidificam e reproduzem tais sistemas de apreciagdo sobre saide do
trabalho®.

A atuacdo dos SESMT é normalmente o fundamento para que
empresas e seus representantes juridicos cumpram papel relevante na
disseminagdo e reproducido da individualizagdo da saide do trabalho no
pais, operando como organismos da sociedade civil para a producio de
um tipo de consenso. Também a midia cumpre papel relevante nesse
sentido, sistematicamente promovendo a individualiza¢do por meio de
reportagens com foco exclusive em equipamentos de protec¢do individual
ou no comportamento dos empregados.

No interior do Estado, como vimos, parece ainda predominar
a individualizagdo da saude e seguranca do trabalho, evidenciando
sua reprodugdo, e concomitantemente contribuindo para que ela seja
legitimada. Mesmo inciativas institucionais de monta, como o Programa
Trabalho Seguro da Justica do Trabalho, tém propagado esse senso
comum’.

Os trabalhadores, por seu turno, sdo martelados desde seus locais
de trabalho pela individualizacdo, seja em treinamentos, nas medidas
adotadas pela empresa, nos contatos com o SESMT e CIPA, antes ou apds
os acidentes, mas também na televisdo e mesmo quando buscam apoio
do Estado. Nao surpreende, portanto, que eles incorporem em alguma
medida essa perspectiva.

8 Podemos pensar tal processo a partir do conceito de habitus em Bourdieu
(1998). Deve-se levar em conta, também, que os interesses imediatos das empresas
e as pressdes diretamente exercidas sobre os profissionais do SESMT sdo fatores
explicativos relevantes para o tipo de abordagem da satdde e seguranca do trabalho
encampado pelas empresas. O SESMT ¢é parte da empresa, limitacdo que é estrutural
para sua atuacao.

’ Ver,por exemplo: http://www.youtube.com/watch?v=uELkvuGwayk
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5. A Individualizagdo como aspecto e instrumento de defesa
de um padrio de gestdo

Aindividualizagdo nada tem de contingencial. Pelo contrério, é uma
prética (com variados graus de intencionalidade) que justifica e ajuda
a reproduzir o padrdo de gestdo da forga de trabalho prevalecente no
pais. Trata-se de um padrio de gestdo do trabalho predominantemente
predatdrio, que significa um comportamento empresarial que tende a
buscar extrair o maximo de excedente do trabalho sem respeitar qualquer
limite que considere entrave ao processo de acumulagdo, engendrando
consequéncias deletérias para a satde e seguranca de quem trabalha,
comumente caminhando no sentido da dilapidagdo, inutilizacdo ou
mesmo eliminagao fisica dos trabalhadores.

Esse padrdo de gestdo é decisivo para a grande frequéncia
de acidentes no Brasil, que é acompanhada por uma mortalidade
(nimero de mortes em relacdo a populagdo ocupada) muito mais alta
do que em outros paises. Um importante indicador das condicdes de
saide e seguranca do trabalho no Brasil é a dindmica pré-ciclica da
acidentalidade, ou seja, os acidentes tendem a crescer paralelamente
a expansdo da economia. Esse carater pré-ciclico no Brasil é também
acentuado, e precisa ser ressaltado, pois 0 avango da tecnologia poderia
implicar exatamente o contrdrio, a redugdo sistemdtica do adoecimento
laboral (ver capitulo 1 deste livro detalhes sobre os argumentos deste o
do préximo pardgrafo).

Uma das caracteristicas do padrdo de gestdo predatério é o
descumprimento pandémico das normas de satde e seguranca pelos
empregadores no Brasil, inclusive dos itens mais elementares das
Normas Regulamentadoras. Mesmo com seus limites, se essas normas
fossem observadas, certamente grande parte do sofrimento e das
mortes no trabalho seria evitada. Em suma, os infortinios no Brasil
estdo corriqueiramente relacionados a riscos reconhecidos pela
literatura técnica e sistematicamente de facil identificagdo. Ocorre
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que é necessdrio dispéndio de recursos pelas empresas, mesmo que
pequeno, para evitar cumprir a legislagdo e evitar novos acidentes. Por
vezes, simplesmente planejar e determinar a execugdo das atividades
em ritmo menos intenso, o que também causa impacto no tempo de
producdo. Enfim, para proteger a integridade fisica dos trabalhadores
sd0 necessarias acdes que minimamente atenuam a livre reproducio do
capital. Do ponto de vista do capitalista individual, tende a ser melhor
nao adota-las.

NZo por acaso, quando ocorrem acidentes, as andlises efetuadas
pelos SESMT, se muito, fazem recomendagdes para treinamento e dar
ciéncia aos empregados que serdo punidos se desobedecerem, mas quase
nunca cogitam formas de eliminar o risco ou adotar medidas de protecdo
coletiva. A vitima é culpada pelos acidentes, pois é mais vantajoso para
a empresa culpar o trabalhador do que gastar com a¢des que implicam
gasto financeiro direto ou indireto, mudando sua gestdo e evitando
novos agravos.

Ao individualizar a saide do trabalho, mesmo que, de acordo
com redagdo das normas, a obrigacdo pelo fornecimento e exigéncia
do uso dos EPI seja da empresa, floresce a possibilidade de imputar
ao trabalhador a responsabilidade pela sua prépria saide (“ele que
ndo usou o equipamento”, “foi culpa exclusiva do trabalhador”), ao
contrario das medidas de protecido coletiva ou de eliminagio dos riscos,
que inviabilizam tal estratégia.

Dentre os diversos exemplos possiveis que evidenciam as
afirmagdes acima, podem ser citados os casos de duas grandes fabricas de
calgados no interior da Bahia. Apesar das dezenas de graves acidentes de
trabalho provocados pelos seus maquindrios desprotegidos, as andlises
das empresas reiteradamente culpavam os trabalhadores. A despeito
de serem necessarias medidas simples para protecdo das mdquinas, as
empresas nada fizeram, e os acidentes continuavam ocorrendo. Elas
sé regularizaram a situacdo dos equipamentos apds a interdicdo, pela
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Fiscalizacdo, de todas as maquinas. Ou seja, conduziram seu processo
de acumulagio dilapidando a forca de trabalho e socializaram os custos
através do INSS enquanto ndo surgia, do seu ponto de vista, qualquer
motivo racional para alteracdo de sua conduta. Apenas a intervengdo de
um agente externo a relacdo impds um limite ao modelo de acumulagéo
vigente e a prépria relacdo (FILGUEIRAS, 2012).

Aindividualizagdo da satide e seguranca, que inclui a culpabilizagdo
do trabalhador pelos acidentes de trabalho, é uma manifestacdo
(através do senso comum) do tipo de hegemonia vigente no Brasil,
sendo um aspecto do seu carater predatdrio de gestdo do trabalho, mas
também ajuda a reproduzi-la. Estamos, assim, diante de um processo
de justificagdo e preservacdo do padrdo predatério do uso da forca de
trabalho em nosso pais. As empresas culpam os trabalhadores para
transferir a responsabilidade e ndo alterar as condi¢des que engendraram
os acidentes, mantendo as mesmas condi¢des de trabalho. Se a explicacdo
da sadde e seguranca reside no individuo e os acidentes decorrem de
suas acdes, ndo tem sentido alterar a gestdo do trabalho, pois nio é ela
que causa o adoecimento.

Ndo bastasse, na atual conjuntura, outro fendmeno contribui
negativamente nesse processo, qual seja, a terceirizagdo. Ela radicaliza
a individualizagdo, pois tende a distanciar ainda mais a empresa da
responsabilidade por preservar a integridade fisica daqueles que
produzem seus lucros. As declaragdes empresariais apds os infortunios,
apesar de variarem na forma, quase sempre expressam que: “a empresa
no tem nada a ver com isso, a culpa é do trabalhador do terceirizado”,
ou seja, a causa esta o mais distante possivel da empresa contratante.
Varios sdo os exemplos de como a terceirizagdo externaliza e aprofunda
a transferéncia dos riscos operada pela individualizagdo.

As empresas transferem a responsabilidade de fato aos entes

interpostos, deixando de gerir de forma segura o processo de trabalho, e
também tentam transferir a responsabilidade juridica. Nas obras da Copa
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do Mundo, nas quais 7 dos 9 trabalhadores mortos eram terceirizados,
foram registrados exemplos reveladores desse processo de transferéncia
e individualizagdo dos riscos. Em diferentes oportunidades, empresas
e seus representantes atribuiram diretamente a responsabilidade dos
acidentes fatais aos trabalhadores, mesmo havendo descumprimentos
flagrantes da legislacdo, pelas empresas, relacionados aos infortunios.
Vale citar o caso abordado em Filgueiras (2015), a reportagem de Thadeu
(2014), intitulada “Odebrecht culpa terceirizada por acidente fatal no
Itaquerao”.

0 laudo da Odebrecht indica que a empreiteira seguiu a fiscalizagio nos
procedimentos de operagdo da coluna, frisa que o piso era firme para
servicos de tamanha magnitude, mas diz que o alerta do peso excedido
na configuracio da maquina era dever do sistema do guindaste operado
pela Locar. “Néo nos foi possivel compreender como o operador e/ou
o supervisor da Locar decidiram prosseguir na operacio [...] S vemos
duas hipdteses possiveis: ou o sistema estava fora de operagdo, ou os
avisos foram desconsiderados, assumindo-se entdo o risco de prosseguir

com a manobra”, complementa o relatério.

Ou seja, a empresa contratante diz que ndo tem nada a ver com
a execucdo das atividades, como se ela ndo tivesse qualquer poder
sobre determinar o que, como e onde seria realizado o servi¢o. Na nota
divulgada pela empresa contratante sobre o acidente a relagdo entre
individualizagdo e terceirizagdo é evidente:

A causa matriz do acidente com o guindaste Liebherr LR 11350, ocorrido
em novembro de 2013, nas obras da Arena Corinthians, estd no fato de
que os responsaveis pela operagdo do equipamento, todos funciondrios
da empresa Locar, surpreendentemente nio seguiram o plano de rigging,
elaborado, avaliado e previamente aprovado, que define de que forma o
guindaste deve pegar cada pega em sua posicio inicial e lanca-la na sua

posicdo final (grifos nossos)
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Portanto, para a empresa contratante, a responsabilidade seria
dos funciondrios da pessoa juridica terceirizada. Entre o trabalhador
(o culpado) e a empresa contratante aparece mais um candidato a
responsavel pelos acidentes, dos quais a empresa contratante se coloca
o mais distante possivel.

6. Possibilidades de mudancga desse quadro

Franco, em 1991, ja observava como em outros paises ndo ocorria
a culpabilizagdo dos trabalhadores e como essa era uma estratégia para
manter o padrdo de gestdo vigente:

Para elucidar a importéncia crucial das formas de gestdo na redefini¢do
dos riscos e da seguranga industrial, convém resgatar dois aspectos da
gestdo japonesa apresentados por Hirata. 0 primeiro deles refere-se
a atribuicdo de responsabilidade aos quadros dirigentes em caso
de acidente de trabalho, o que implica na observincia rigorosa das
normas de seguranca por parte das empresas. No Brasil, inversamente,
predomina a ideologia de culpar o trabalhador individualmente pelo
“ato falho/inseguro humano”. E o apanédgio de uma forma de gerir a
seguranca industrial que, freqiientemente, ignora os reais problemas
criados por regimes de trabalho e/ou condi¢des materiais inadequadas

e precérias, tendendo a manté-los intactos. (1991, p32).

Ou seja, a individualizagdo ndo é uma condenacdo inexoravel.
Nesse sentido, a proposta metodoldgica de alteragio das premissas sobre
analises de acidentes de trabalho, apresentadas em principios cientificos,
é importante, pois acidentes de trabalho - como qualquer outro
fendmeno social - ocorrem em um contexto determinado, sem o qual
se engendra a naturalizagdo do evento (imprevisivel, por conseguinte,
inexoravel) ou formacgéo de juizo de valor em torno de uma agio isolada
(erro da vitima). Todavia, mais do que “a ampliacdo do perimetro” da
analise, a mudanca na forma de investigacdo de acidente e tratamento
geral da saude e seguranca do trabalho é uma disputa politica no ambito
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da hegemonia vigente que compatibilizaria a investigagdo as prescri¢des
das normas vigentes ja citadas, que determinam que a regulacdo da sadde
da forga de trabalho é responsabilidade do empregador. Isso ndo implica
qualquer espécie de legalismo, mas apenas entender que as normas sdo
produtos de luta e teleoldgicas, ou seja, foram construidas com o sentido
justamente de evitar os acidentes e, no caso do Brasil, tem progredido
na dire¢do das questdes coletivas (a comegar da eliminagdo dos riscos).
Assim, dar efetividade a redagdo das normas existentes jd seria parte
de uma politica pablica de satide do trabalho e em seu bojo abarcaria a
alteracdo das praticas predominantes nas analises dos acidentes.

Agdes educativas, de publicidade e formacdo sdo essenciais para
fazer a disputa das concepgdes de trabalhadores, agentes de Estado
e publico em geral sobre a natureza da individualizagdo da saude e
seguranca do trabalho. Mas, do ponto de vista de politica publica
de promocdo da saude do trabalho na nossa sociedade, é preciso
reconhecer as caracteristicas desta, sob pena de anacronismo e pouca
(ou nenhuma) efetividade. Portanto, se a proposta se insere no 4mbito
da ordem vigente, precisa nortear suas agdes em consonancia com
16gica do assalariamento sob a égide do capital. Isso implica que: (1) A
politica publica tem que partir do Estado e ter um cardter impositivo
(com o apoio da acdo coletiva dos trabalhadores, sempre que possivel);
(2) a luz da compulsdo do lucro como objetivo de qualquer empresa,
politicas que buscam a adogdo de agbes pelos préprios empregadores
(como cumprimento de normas, por exemplo) devem afetar o processo
de acumulagdo. Ou seja, é preciso interagir com as empresas de modo
que lhes seja inteligivel. Campanhas educativas retéricas, sensibilizacdo
discursiva e iniciativas afins, infelizmente, abstraem a 16gica da relagdo
social. Convencer as empresas que saude do trabalho é complementar a
produtividade também ¢ dificil em qualquer contexto, e insustentdvel no
campo retorico. Teoricamente existe uma tensio permanente, ou mesmo
contradicdo, entre ambos, ja que a l1égica acumulativa ndo tem limite, ao
contrario da sadde do trabalho, e a histéria mostra que produtividade
do capital e saude do trabalho ndo caminham necessariamente na
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mesma direcdo. Trata-se, assim, de eventual correlacio. Em vdrias
situacdes de adoecimento dos trabalhadores é possivel visualizar queda
de produtividade no conjunto da economia (redug¢do da mao de obra
disponivel, por exemplo), mas como relacio social o capital individual
tende a ndo racionalizar os fendmenos para além das suas necessidades
egoisticas. Na atual conjuntura de busca pela acumulagio flexivel, muito
pelo contrério, a tendéncia é preponderincia das estratégias do mais
curto prazo possivel.

Raciocinio idéntico vale para os custos com acidentes de trabalho,
muito propalados como se sua divulgacdo fosse sensibilizar as empresas.
Contudo, esses custos s6 podem sensibilizd-las se forem por elas
assumidos. Lesionando os trabalhadores e socializando os custos, ao
encaminhd-los a previdéncia ou mesmo dispensa-los, as empresas lucram,
pois deixam de despender recursos para evitar os acidentes. O acidente
de trabalho é um custo social, mas enquanto for socializado, ndo traz
nenhum incentivo as a¢des de segurancga por parte das empresas, pelo
contrdrio, ja que a coletividade assume o 6nus. Um padrio de minimo
respeito a integridade fisica dos trabalhadores pelo capital pode ser
imposto de modo exdgeno a relagdo, com o Estado aumentando os custos
da inseguranca, por exemplo. De forma espontanea, contudo, a histéria
reiteradamente evidencia que o assalariamento nao tem condicbes de
produzir solugdes, pela simples razdo de que o direito do trabalho, no
caso, o direito a vida, é a retirada (mesmo que parcial) do trabalho da
esfera do mercado (POLANYI, 2000), fato ontologicamente estranho ao
capital.

7. Consideragdes

Ocultacdo, individualizacdo e resisténcia direta possuem cada
uma um discurso que busca justifica-las socialmente. A ocultagdo busca
se legitimar no discurso de que o alegado adoecimento ocupacional
é, na realidade, corpo mole do trabalhador, ou produto de atividades
sem relagdo com o trabalho. A resisténcia direta tende a afirmar que
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cumprir direitos é impossivel e causa desemprego. Contudo, esses
dois discursos tendem a sofrer frequentes desafios pelas instituicdes,
organizagdes coletivas e mesmo pelos trabalhadores individualmente.
Rasgar direitos e esconder doengas sdo praticas cuja justificativa retérica
tem dificuldades para se disseminar, mesmo sendo presenca constante
no discurso hegemdnico.

Jé a individualizagdo encontra forte ressonancia no conjunto da
sociedade. Por isso, ao contrdrio da ocultacdo e da resisténcia direta, a
individualizagdo é tdo ou mais importante como discurso do que como
prética. £ preciso enfrentar e denunciar esse discurso para mudar as
préticas, ou o padrdo de hegemonia vigente em nosso pais serd mais
facilmente reproduzido.

Denunciar e subverter a invidualizagdo é apenas um passo para
reduzir a depredagdo do trabalho no Brasil. Para qualquer alteracdo
significativa em tal dire¢do, tanto no padrdo das andlises de acidentes,
quanto na postura das empresas no que tange ao cumprimento das
normas, sdo necessarias acdes coordenadas do Estado a luz da natureza
do assalariamento. Para isso, ja existem instituicdes e instrumentos
juridicos com significativa capacidade de impacto na postura adotada
pelas empresas. A Fiscalizagdo do Trabalho pode efetuar embargos,
interdi¢Ges e autuagdes; o Ministério Publico do Trabalho pode ajuizar
acdes civis solicitando areparacido do prejuizo social e intervencao judicial
nas empresas reincidentes; a procuradoria do INSS pode ingressar com
acdes regressivas requerendo que as empresas devolvam os valores pagos
pela previdéncia aos trabalhadores adoecidos; a Justica do Trabalho pode
impor sentencas com valores efetivamente pedagdgicos as empresas
infratoras, dentre outros. O Ministério Publico pode pedir a condenacio
penal dos gestores das empresas que adoecem seus trabalhadores.
Entretanto, os instrumentos ainda sdo muito pouco utilizados e/ou
as instituicdes baseiam suas agGes, em geral, na conciliacdo com as
infragdes, formalizando acordos, termos de compromisso e concedendo
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prazos para adequagdes sem impor as empresas perdas que incentivem
o cumprimento das normas.
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Grave e Iminente Risco

a Integridade dos
Trabalhadores: superando
a morte e a desinformacao
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Resumo: Este artigo busca dirimir duvidas e preconceitos, bem como fornecer
subsidios, acerca da origem, importancia, legitimidade e fundamentos técnico-juridicos
relacionados ao conceito de grave e iminente risco a integridade dos trabalhadores e do
consequente instrumento de embargo e interdi¢do de obra, estabelecimento, setor de
servico, maquina ou equipamento. Na esfera administrativa, o embargo e a interdi¢do
sdo prerrogativas inerentes as atribuicdes conferidas & Auditoria-Fiscal do Trabalho
do Ministério do Trabalho no combate a situa¢des-limite. Na atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho e demais instituicdes ligadas a defesa das garantias trabalhistas,
podem vir a ser instrumentos fundamentais na minimiza¢do do quadro de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho no Brasil. Demonstra-se ndo apenas a legalidade, mas
precipuamente a legitimidade do procedimento, diante das garantias constitucionais,
obrigages assumidas em face da ratificagdo de convengdes da Organizagio
Internacional do Trabalho e imperativos da legislacdo ordinaria e complementar. Por

fim, sdo analisadas a natureza e coeréncia de argumentos usualmente associados a

1 Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Especialista em Direito pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Especialista em Medicina Social pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS). Auditor Fiscal do Trabalho da SRTE/RS

2 Engenheiro, Auditor Fiscal do Trabalho da SRTE/RS. Professor do
Departamento de Medicina Social, Faculdade de Medicina da UFRGS.

Agradecemos a Vitor Filgueiras pelos comentdrios e sugestdes durantes a consecu¢io
deste artigo.
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decisdes judiciais contrdrias a imposi¢do de embargos e interdi¢des e suas potenciais

implicacdes para a preservacdo da sadde dos trabalhadores.
1. Introdugio

Segundo a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)?, o trabalho
mata mais do que a guerra. Cerca de 5.000 pessoas por dia - ou uma vida
a cada 15 segundos - sdo perdidas como consequéncia de acidentes no
trabalho e doengas profissionais. No mundo, a cada ano, s3o quase 270
milhGes de acidentes, cerca de 350.000 fatais. Em nosso pafs, a estatistica
associada a estes eventos é alarmante, tornando prioritarias medidas que
garantam a ndo mutilagio e morte pelo exercicio do trabalho. Acidentes
e doengas sdo espectros, sombras observaveis do descaso, insensibilidade
e violéncia que ainda permeiam as relagées de trabalho em nosso pafs.
Sob a agdo de determinantes sociais reconhecidos?, inclusa a forma de
inserc¢do dos trabalhadores no processo de producio, sdo fené6menos que
enlutam e desintegram familias de norte a sul, agindo como significativo
fator de exclusdo social. Sob a égide econdmica, em 2011, apenas a rubrica
seguranca e saude ocupacional onerou os sistemas de Previdéncia Social
e Saude publicos, de forma direta e indireta, na ordem de 63,6 bilhdes de
reais, sem contar os custos para o setor privado e familias diretamente
afetadas’. Infelizmente, ainda estamos a léguas distantes da constituicdo
de uma politica de Estado realmente capaz de frear estes impactos. Ha
muita retdrica e baixa efetividade nas medidas e praticas preventivas
oriundas dos entes publicos e de segmentos patronais. Nos espacos do
chdo de fabrica ou da laje da obra ainda predomina a desumanizagdo
crescente, associada a novas formas de exploracdo, adoecimento e
morte. A chamada Politica Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho

3 Convention 81 - 129: C 81 Labour Inspection Convention; C 129, Labour
Inspection Agriculture Convention, Organizagdo Internacional do Trabalho, Genebra,
2005.

! Areosa J. & Dwyer T. - Acidentes do trabalho: uma abordagem sociolégica,
Revues.org, post online 18 de fevereiro de 2012;

5 Ministério da Previdéncia Social, Estatisticas — 2011.
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(PNSST), Decreto n® 7.602/2011¢, é ainda uma carta de intengdes, pois a
dor e a morte persistem como figuras naturais ao processo produtivo.
Em alguns casos, a agressdo a integridade dos trabalhadores é tdo
corriqueira que passa a integrar a realidade como um fardo consentido,
inevitavel e infenso a a¢des preventivas. Gestores publicos e privados
sdo incapazes de se colocar no lugar do outro, desnudar a invisibilidade
destes eventos e minimizar o adoecimento e morte a conta-gotas. No
varejo e no longo prazo, a dor do outro nio sai no jornal.

Diante de uma a situagdo-limite a integridade das pessoas, onde a
possibilidade e severidade da lesao sdo significativas, o Poder Publico tem
o poder-dever de agir. A Inspegdo do Trabalho - no Brasil denominada
Auditoria-Fiscal do Trabalho - é a instancia administrativa do Ministério
do Trabalho que objetiva a prevencido do resultado trdgico, em parte
através do instrumento cautelar de embargo e interdi¢cdo. Como brago
executivo do Estado na garantia da lei, obrigar-se-ia a estar presente
em quaisquer locais de trabalho, seja um atelier de costura que explora
refugiados bolivianos ou um grande canteiro de obras de uma usina
hidroelétrica, na imensiddo da Amazoénia. Como pode ser depreendido
do quadro’ a seguir, onde, ano a ano, estao sistematizados os Relatdrios
de Inspecdo elaborados pelos Auditores-Fiscais do Trabalho (AFT) com
registro de itens de embargo ou interdigdo, estes servidores tém reagido
de forma antagdnica aos decrescentes recursos humanos e materiais
disponibilizados. Mesmo frente a insensibilidade dos que detém o poder
de decidir e a redugdo crescente do seu quadro funcional, respondem
com incremento positivo anual no nimero de procedimentos:

6 Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), disposta pelo
Decreto n® 7.602/2011, DOU de 08.11.2011.

7 Sistema Federal de Inspe¢do do Trabalho.
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Tabela 1 - Resultados absolutos da fiscalizagdo do Trabalho (Brasil)

Ano Numero ltens em- | Itens interdi- E[nbargo/interdi- Nﬁmfero de
BRASIL de autos v tados cao p?r estabele- AUfjltO.reS
SST cimento Fiscais
1996 23027 1823 2852 1916 3464
1997 26691 3226 4713 2511 3242
1998 23280 11214 8104 3611 3101
1999 19091 9229 10973 4474 3169
2000 17787 8176 12035 4261 3131
2001 18105 7331 11008 3891 3080
2002 17491 6310 10779 3621 3044
2003 21585 6772 10205 3261 2837
2004 20403 8103 11866 3635 2927
2005 20538 7944 12890 3743 2935
2006 24759 8735 12453 3857 2873
2007 31467 10665 16340 4139 3174
2008 40911 12193 19203 4488 3112
2009 47936 15414 22566 5304 2949
2010 58085 12622 17735 4602 3061
2011 75628 12945 18763 4512 3042
2012 91404 12742 19497 5108 2875
2013 112977 15131 24018 5680 2740
2014 114903 5514 2719
2015 107317 4193 2538

Fonte; Ministério do Trabalho e Emprego (SFIT e pagina do MTb), elaboracio prépria.

Embora estes nimeros sejam utilizados como argumento acerca
da possivel banalizagdo do ato de interditar e embargar pela Auditoria
do Trabalho - posi¢do de alguns representantes patronais e autoridades
centrais do MTb - as estatisticas acidentdrias brasileiras demonstram o
oposto: trivial é a dor, o sofrimento e a morte no trabalho. Como exemplo:
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no Brasil, em 2013, ocorreram 2.797 acidentes de trabalho com registro
de fatalidade e 14.837 que resultaram na incapacidade permanente para
o exercicio profissional do trabalhador®. Milhares de vidas e familias
se perderam em apenas um ano, mesmo considerando indicadores
que refletem apenas parte da sinistralidade relacionada a ocupagdo.
Portanto, os sucessivos aumentos no nudmero de itens irregulares
encontrados, autuagdes, embargos e interdi¢cdes apenas refletem uma
reagdo a uma realidade torpe. Sdo resultados oriundos de segmentos
ndo hegemdnicos da fiscalizagdo do trabalho contrarios a um modelo de
atuacdo majoritariamente orientativo, na forma institucionalizada pelo
regime militar em 1971° e, informalmente, ainda em vigor. O elevado
indice de reincidéncia infracional trabalhista demonstra o esgotamento
de um modelo que preconiza a substituicdo de medidas de enforcement
por singelas orientagdes a infratores contumazes. Conforme Vitor
Filgueiras (2012), disso resulta a sensagdo de impunidade generalizada,
com indices de ndo-autuacgdo que variaram entre 92% e 97% das infracoes
formalmente detectadas e registradas, entre 1996 e 2008. Portanto, o
ndmero de autuagdes e interdi¢des sob responsabilidade da fiscalizacdo
trabalhista ainda corresponde a infima parcela das infragdes e situagdes
de grave e iminente risco existentes, um esfor¢o isolado diante da
perversidade do cendrio.

0 evento acidentdrio no trabalho é o resultado da mutua interacdo
de uma rede de fatores que o precedem. A avaliacdo destes fatores,
encontrados nos processos investigativos e andlises de causalidade
de acidentes constantes do Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho
(SFIT), aponta rotineiramente para a prévia exposicdo das vitimas
a uma condicdo de grave risco a sua integridade. Exemplarmente, a
execugdo de atividade no setor da construcao civil com risco de queda
ou a operagdo de maquinas com ingresso de por¢des corporais em zonas

8 Anudrio Estatistico da Previdéncia Social - AEPS 2013;

o Vide Anexo I, item 3, da Portaria 3158/71 do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, que estabelecia necessidade de concessdo de “prazos” a todas as
infragdes trabalhistas detectadas.
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perigosas, ambas realizadas com ausentes ou insuficientes medidas de
protecdo coletiva, sdo achados comuns nas inspe¢des. A denominada
“situagdo esperando o acidente acontecer”® é rotineira, sendo esperado
que apenas a vigilancia e atencio permanente dos trabalhadores possam
inibir o evento. Frente a estes cendrios, radicais ndo sdo as medidas
preventivas emergenciais adotadas pelo Estado, mas a forma como o
trabalho é comumente organizado em nosso pafs. Hipoteticamente, caso
o gestor da fiscalizagdo laboral do MTb direcionasse majoritariamente
sua atuacdo (hoje apenas fracdo da inspecio estatal atua com este foco)
para andlise e intervencdo em empresas e cadeias de producdo onde
ocorreram registros previdenciarios de acidentes com severos efeitos
- leia-se invalidez permanente e morte - as interdi¢des e embargos
decorrentes resultariam em ampla superacdo dos nimeros atuais. A
banalizagdo verdadeira é aquela oriunda da naturalizagio da violéncia
contra os trabalhadores, decorrentes de acidentes e adoecimentos
perfeitamente passiveis de prevencdo. Na verdade, ha clara insuficiéncia
nos procedimentos estatais cautelares de paralisacdo de atividades de
alto risco. A inspecdo do trabalho brasileira sofre agudo desvio de sua
finalidade precipua, estando muito mais voltada a mera verificagao dos
pormenores da relagdo de trabalho, conforme o jurista Sérgio Pinto
Martins'?, seguidamente irrelevantes, do que a garantia da integridade
das pessoas. Fernando Donato Vasconcellos® afirma que, do quadro
de 3.042 Auditores Fiscais do Trabalho em atividade no pafs em 2011,
apenas 785 (25,1% do quadro) atuavam de fato na fiscalizagdo de sadde
e seguranga do trabalho. E segundo o mesmo autor, através de acdes

10 Almeida, Ildeberto e Binder Maria - Combate aos acidentes fatais decorrentes
do trabalho, MTE/SIT/DSST/FUNDACENTRO, 2000.

u Machado, J.M. e Minayo, Gomes - Acidentes do trabalho: uma expressdo da
violéncia social, Cadernos de Saide Publica, Rio de Janeiro, 1994.

12 Martins, Sérgio Pinto - Direito do Trabalho, 2008.

1 Vasconcelos, Fernando Donato. Atuagdo do Ministério do Trabalho na

fiscalizagdo das condi¢bes de seguranca e saude dos trabalhadores - 1996-2012. Sdo
Paulo, Brasil. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, volume 39, n® 129, jan/jun2014,
disponfvel ~ em  http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50303-
76572014000100086&Ing=pt&nrm=iso
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pouco abrangentes e ndo destinadas aos setores com maiores taxas de
mortalidade e invalidez por acidentes do trabalho.

2. Origens

O instrumento denominado embargo e interdicdo é um ato de
Estado, oriundo do principio magno e vetor constitucional de protecdo
da integridade psicofisiolégica do cidaddo. A vida e a integridade das
pessoas fundem-se, inequivocamente, aos seus chamados direitos
fundamentais, vide Declaracdo Universal dos Direitos Humanos' das
Na¢des Unidas. E também um desdobramento do rol de obrigacdes
dos paises signatdrios de convengdes ratificadas da OIT, em especial a
Convengdo n°® 81 - Inspegdo do Trabalho na Industria e Comércio, de
1947. De forma ilustrativa, o processo de ratificacio/denuncia desta
convengao retrata o histérico conflito que envolve a efetividade dos
direitos trabalhistas no Brasil: promulgada pelo Decreto n° 41721/57,
denunciada através do Decreto n® 68.796/1971, durante os chamados
anos de chumbo (coincidentemente, no mesmo ano da oficializacdo das
mencionadas fiscaliza¢des orientativas), e revigorada através do Decreto
n°95.461/1987, que restaurou os efeitos do anterior Decreto n®41.721/57.
H4 evidentemente muitos interesses em jogo.

Até 2005, cento e quarenta e trés paises haviam ratificado a
Convengdo n° 81 da OIT. O estudo comparado das disposi¢cdes legais
relacionadas aos procedimentos de igual natureza do embargo e
interdicdo brasileiros revela seu precipuo cardter cautelar, diante
da gravidade do risco a integridade dos trabalhadores. H4 uma base
conceitual homogénea: s3o medidas de urgéncia, vinculadas ao poder-
dever do Estado em fazer cessar a exposi¢do ao risco. Ja suas rotinas de
aplicacdo sdo estabelecidas sob formas diversas, conforme os costumes
e praticas nacionais. No Reino Unido, o servigo estatal de inspegdo do

1 Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela
resolucdo 217 A (III) da Assembléia Geral das Nacdes Unidas, em 10 de dezembro de
1948.
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trabalho em seguranca e satde - o Health and Safety Executive (HSE) - é o
responsavel pela sua execugdo. As se¢des 22 e 23 do Health and Safety at
Work etc Act (HSWA)* permitem que os inspetores do HSE emitam um Aviso
de Proibigdo (Prohibition Notice), determinando a paralisacdo imediata da
atividade que esteja induzindo ou que possa vir, futuramente, a induzir
riscos de lesdes graves. O aviso pode ser emitido em nome de qualquer
pessoa no controle de um processo ou planta, sem prejuizo de outras
disposicdes. Se o inspetor tiver motivos razodveis para acreditar que
exista risco de graves lesdes, sequer é necessaria a expressa violagdo de
uma disposicdo legal para a sua validade. O aviso ndo pode ser suspenso
por um recurso administrativo, mas o requerente poderd apelar para
um tribunal do trabalho, buscando a eventual suspensdo do efeito, até o
seu efetivo julgamento. Os avisos de proibi¢do sdo publicados e mantidos
em um registro on line de acesso universal, durante um perfodo de cinco
anos. Infragdes menores que exijam corre¢do, porém sem paralisacdo da
atividade, sdo denominadas improvement notice.

1615 Hatching risalts footd from 47647 Lted reconds - Shoming Pege 1ol FRM, reselts 110 10

toe e Revipient's Hase Htwe Ty Do Dte Ll et bty
gy Booring Sewi L Prohsons Hoy srimed WY dewteliph
Faarcs Lo Soafioidng Lewted ot Sohrs edat [Py
L Bomn Femngram| (4 T ] e TR
BLES sty TRmenghuen, (4 AR MO Bt vl PRETRERTNT PR NED
BB £ affelioe Tehal] Ui3 Frghl=s 165w sy [ =Y § = ECAMTSE INTTHON
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Fig 1: Registro on line de avisos de proibicdo e melhorias, de acesso publico e universal,
emitidos para o setor de construcdo britinico, fonte site do HSE.

As decorrentes estatisticas do HSE britanico na aplicacdo de tais
medidas, quando comparadas com as de sua contraparte brasileira,
revelam a banalizagdo radical da morte pelo trabalho em nosso pais.
Este servico, no biénio de 2014/2015, realizou 4.117 determinagdes para

15 Health and Safety at Work etc Act (HSWA), ato do Parlamento do Reino Unido
que define a estrutura e autoridade para a regulagdo para a saude, seguranca e bem
estar nos locais de trabalho.
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paralisacdo imediata de atividades (prohibition notice) em face de riscos
a integridade fisica de trabalhadores (o equivalente ao nosso embargo
e interdicdo) e 8.288 notificacdes para adogdo de medidas corretivas
(improvement notice), sem efeito de paralisacdo'. Portanto, uma
determinacido de paralisagdo para cada duas notificacdes sem efeito de
paralisacdo, aproximadamente oito vezes superior a média da inspecado
do trabalho brasileira no mesmo periodo. Ja o estudo comparado de
suas taxas de dbito (mesmo se ressalvando as diferencas no conceito e
abrangéncia da taxa) revela que o Reino Unido possui 0,46 6bitos para
cada grupo de 100 mil trabalhadores'’, ao passo que o Brasil possui taxa
oficial de 6 ébitos a cada 100 mil trabalhadores®. Assim, é cerca de doze
vezes mais provavel a morte de um trabalhador brasileiro em acidente
de trabalho do que a de um trabalhador britanico - o que permite inferir
uma maior quantidade e severidade de situa¢des de risco (inclusive as
passiveis de paralisacio imediata) muito superior no Brasil. E forgoso
reconhecer, portanto, que o nimero de interdi¢gdes e embargos impostos
pela Auditoria do Trabalho é ainda muito baixo.

Na Espanha, a situagdo de risco grave e iminente torna legitima
a paralisacdo da atividade pelos trabalhadores e seus representantes,
o chamado direito de recusa. Apds a inspe¢do no local, a sua inspecio
do trabalho pode ainda adotar quaisquer das medidas previstas nos
estatutos vigentes, entre as quais determinar a paralisagdo imediata da
atividade produtiva, nos termos do artigo 7, item 10, da Ley 42/1997 -
Ordenadora de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social (LOITSS), nos casos
de risco grave e iminente para a seguranca ou saide dos trabalhadores.
Nos termos do artigo 44 da Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, a
medida serd comunicada a empresa responsavel, que imediatamente

16 HEALTH AND SATEFY EXECUTIVE. Health and Safety Statistics. Annual
Report for Great Britain 2014/2015. Disponivel em http://www.hse.gov.uk/statistics/
overall/hssh1415.pdf, acesso em 20 maio de 2015.

v idem

18 REVISTAPROTECAOQ. AnudrioBrasileirode Prote¢do 2015.Disponivel em: http://

brasil/AJyAAA. Acesso em 20 mai. 2015
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a comunicard aos trabalhadores afetados e ao Comité de Seguranca e
Saude e ao Delegado de Prevengado de Acidentes.

Mesmo paises ndo signatdrios da Convengdo n° 81 da OIT, como os
Estados Unidos da América (EUA), mantém uma inspe¢io de estado em
segurancga e saude no trabalho. Nos EUA, a agéncia federal Occupational
Safety & Health Administration (OSHA), ligada ao seu Departamento de
Trabalho, além de instincias estaduais independentes. Criada em 1970,
através do Occupational Safety and Health Act® (OSH Act of 1970), a OSHA
é um instrumento para a garantia de condi¢des de trabalho seguras e
saudaveis para os homens e mulheres. O OSH Act estabelece direitos e
obrigagGes, como a possibilidade de paralisacdo cautelar de qualquer
atividade, enquanto se aguarda o processo de enforcement previsto no
mesmo, se verificado o perigo iminente pela OSHA. Se apds a informagao
da existéncia do imminent danger ao empregador e representantes dos
empregados ndo forem tomadas imediatas medidas para afastar os
trabalhadores da exposicdo ao risco, a agéncia poderd solicitar aos
tribunais distritais competentes a paralisagdo da atividade, de forma
liminar.

Em suma, muitas na¢des adotam procedimentos cautelares
que implicam a paralisagdo de atividade que imp&e submissdo dos
trabalhadores a riscos graves, mesmo estando plenamente garantidas
a liberdade individual, a livre iniciativa e demais pilares do sistema. Ha
limites para todos, ha restricdes também para a barbarie. A paralisacdo
de atividades econdmicas que expdem terceiros a riscos intoleraveis é
obviamente um patamar civilizatério, admitida ndo apenas no ambito
do Direito do Trabalho. Exemplares sdo as reten¢des administrativas de
veiculos precarios pelas autoridades do transito, diante do alto risco a
sociedade que representam. Idem para interdicdes feitas pela defesa civil,
por autoridades sanitdrias e consumeiristas, e embargos determinados

1 Occupational Safety and Health Act, decretado pelo Senado e Cimara dos
Representantes dos Estados Unidos da América durante o governo de Richard Nixon.
Conhecida como a “Lei de Seguranca e Satde Ocupacional de 1970”.
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por instituicdes ambientais. Poucos discutem a legitimidade da interdi¢do
de lotes de leite longa vida, pela simples suspeita de contaminagido
ou adulteracdo. Portanto, também as paralisacdes determinadas pela
autoridade fiscal trabalhista estdo muito longe de serem medidas
extremadas e estranhas aos direitos pétrio e estrangeiro. Ha a tutela de
algo maior, o bem social e a integridade das pessoas.

Os procedimentos de embargo e interdi¢do trabalhistas possuem
sinonimias diversas, mas, em geral, abrangem tanto situa¢des de trabalho
que ensejam acidentes tipicos, onde as potenciais lesdes se manifestam de
forma quase imediata a exposicdo, quanto as indutoras ou relacionadas
ao processo de adoecimento, com curso clinico de médio e longo prazo.
Exemplarmente, um dos flagelos que assolam a humanidade a milénios
é o cancer. O Instituto Nacional do Cincer José de Alencar Gomes da
Silva - INCA®, afirma:

O céncer representa atualmente a segunda causa de morte no mundo.
Responde por 20% dos 6bitos na Europa, com mais de 3 milhdes de novos
casos e 1,7 milhdes de 6bitos por ano (Whosis, 2010). Constitui uma
importante questdo de satide publica, tanto nos paises desenvolvidos,
como nos pafses em desenvolvimento (Parkin et al., 2005; Levi et al.,
2004), principalmente porque a prevencio pode reduzir a ocorréncia em
até 30% dos casos (Whosis, 2010) e alguns, diretamente relacionados a

ocupagdo, como o mesotelioma, podem ser completamente preveniveis.

Segundo o INCA, em torno de 80% dos casos de cincer estdo
relacionados ao ambiente - 4gua, terra, ar, ambiente de consumo
(alimentos, medicamentos, fumo, dalcool e produtos domésticos),
ambiente cultural (estilo, costumes e hébitos de vida) e ambiente
ocupacional - e podem ser prevenidos. O cancer pulmonar é o segundo

20 Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva - INCA. Area
de Vigilancia do Cancer relacionado ao Trabalho e ao Ambiente. Diretrizes para a
vigilancia do cincer relacionado ao trabalho / organizadora F4tima Sueli Neto Ribeiro.
- Rio de Janeiro: Inca, 2012.
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tipo mais incidente entre homens no Brasil, tendo o tabagismo e
a exposicdo a carcindgenos ocupacionais e ambientais® (amianto,
arsénico, raddnio e hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e outros),
como significativos fatores de risco. Em paises industrializados, estima-
se que de 5% a 10% dos casos de cancer de pulmao sejam atribuidos a
esse tipo de exposi¢do. Quando a inferéncia é projetada para o Brasil em
2014, representaria 2.733 novos casos de cincer do pulmao decorrentes
destes fatores. Diante da gravidade da exposicdo e da letalidade do
cancer pulmonar, como excluir acdes de prevencdo e cautela, como o
embargo e interdi¢do, diante da inagdo de alguns empregadores? Para
significativa parcela de agentes carcindégenos humanos reconhecidos,
nao ha evidéncias da existéncia de um limiar de dose abaixo do qual
o efeito cincer ndo se manifesta, ou seja, qualquer exposi¢do implica
risco de sua inducdo. A forma mais efetiva de evitarmos novos casos
cancer com nexo ocupacional, e também os simplesmente relacionados
ao trabalho, é a prevencdo primdria. A acdo prioritaria do Estado e
particulares envolvidos, até porque exequivel sob o ponto de vista da
tecnologia disponivel, na quase totalidade dos casos, deve ser sobre os
fatores de risco do agravo, sendo a interdigdo preventiva um importante
instrumento. Diante do alto custo social relacionado a ocorréncia das
neoplasias e de outras doencas ligadas a ocupagdo, ndo ha como negar
sua eficacia.

Ressalva-se que, mesmo inserido no conceito amplo de enforcement,
na forma preconizada pela OIT, o embargo e a interdigdo trabalhistas ndo
se caracterizam como san¢des ou penalidades aos maus empregadores.
Sao medidas de cautela, onde o direito a vida é priorizado e a efetividade
da legislacdo trabalhista demonstrada, inclusive para o cumprimento
das nossas obrigagdes frente as convengdes internacionais da OIT
ratificadas. Sua natureza é baseada no principio da precaucdo: mesmo
diante de algumas incertezas, é premente agir®. Eventuais perdas

2 INCA, 2014.

2 Gondim, G. M. - Do conceito de risco a precaucdo: entre determinismos e
incertezas
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alegadamente sofridas pelo empregador em decorréncia da paralisacdo
sdo normalmente decorrentes da sua inércia, inaptidao ou resisténcia
em adotar as necessdrias medidas para a minimizaco do risco. Em face
das obrigacdes impostas pela Convengdo n° 81 da OIT, os procedimentos
de embargo e interdi¢do sdo uma competéncia inerente a fungio social
dos Auditores Fiscais do Trabalho.

3. Bases Conceituais do Risco Grave e Iminente

No que tange a hermenéutica do conceito de grave e iminente
risco, vital para o entendimento e aplicacdo dos atos de embargo e
interdi¢do, hd muita desinformagdo e alguns tracos de oportunismo.
O conceito de risco em seguranga e saude do trabalhador, sob a ética
dos efeitos adversos esperados, é fundamento para a andlise. Embora
permita multiplas abordagens e também represente uma longa
construcdo social, pode ser entendido como a chance ou possibilidade
de consequéncias negativas para a sadde e a integridade fisica ou moral
do trabalhador, relacionadas ao trabalho?. Uma vez identificado o risco,
sua magnitude e impactos sobre a saide dos trabalhadores devem ser
estimados e tratados. A combinagdo de fatores relacionados a iminéncia
da exposicio, severidade dos efeitos esperados e possibilidade ou chance
de ocorréncia pode caracterizar este nivel de risco como elevado.

A desconstrucdo de alguns mitos é necessdria para a prevengao.
A andlise de fatores relacionados aos acidentes do trabalho é uma
excelente oportunidade de aprendizagem institucional, no ambito
da gestdo de riscos que busque sua mitigacdo. Eventos acidentdrios
anteriores na atividade, empresa ou setor econémico podem se revelar
boas fontes de informacao, inclusive na avaliacdo dos riscos associados,
gravidade e possibilidade de se repetir novamente. Porém, uma eventual

& Adaptacdo do conceito de risco (efeitos das incertezas sobre os objetivos)
constante na ISO 31000:2009, adotado pelo grupo de trabalho revisor da nova
Norma Regulamentadora n® 1 do MTb, processo aguardando decisdo para que tenha
continuidade.
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auséncia de informes acerca de acidentes anteriores nio é condicdo
suficiente para a miniaturizagdo prévia do nivel de risco. Ndo ha
vinculagdo obrigatdria entre a caracterizagdo do risco grave e iminente
e eventos pretéritos, até pela imensa possibilidade de burla dos registros
acidentdrios. Caso a premissa “existéncia de acidente anterior” fosse
condi¢do para a caracterizacdo do risco grave e iminente, paralelamente
estarfamos reconhecendo o mérbido direito do empregador em exercer
atividades de forma alheia a quaisquer nog¢des de seguranca, até que isso
efetivamente cause morte ou lesdo severa. Uma violacdo consentida de
direitos fundamentais dos trabalhadores, jd que o conceito de risco no
trabalho deve estar inarreddvel ao de prevencdo do efeito nocivo, ndo
da tragédia estampada nos jornais ou redes sociais.

Outro mito esgrimido nos litigios decorrentes dos processos de
embargo e interdigdo envolve o conceito de iminéncia. A afirmagao de
que o cardter iminente obrigaria a proximidade temporal dos efeitos
adversos esperados é um sofisma, que ajuda a promover a continuidade
do risco. A tese sustenta que somente situagdes com potencial indugdo
de lesdes que se manifestem de forma imediata (em geral, relacionadas
a acidentes tipicos) gerariam a possibilidade de agdes cautelares de
paralisagdo de atividade, maquina ou setor. Talvez algo conveniente
para alguns, mas tragico para muitos. Segundo a OIT, as chamadas
doencas profissionais causariam um numero de mortes anuais cerca
de seis vezes maior que os acidentes laborais tipicos, implicando mais
de dois milhdes de mortes®. A interpretagdo restritiva do conceito de
iminéncia como sindnimo de “potencial efeito imediato” nio se sustenta
sequer no campo da Estatistica: é impossivel afirmar a proximidade
temporal de um evento tendo como base somente o conhecimento da
sua chance ou probabilidade de ocorréncia, subjetivamente determinada.
Dificilmente o acidente e adoecimento ligados a ocupagdo do individuo
tém sua probabilidade de ocorréncia determinada somente por dados
estatisticos. Neste campo, estdo disponiveis apenas extrapolacdes, em

2 Organizacdo Internacional do Trabalho, relatério referente ao dia 28 de abril
de 2013.
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geral baseadas em estudos epidemioldgicos especificos, para poucas
atividades humanas ou agentes. A probabilidade serd quase sempre
estimada de forma subjetiva, ndo frequentista, sem o controle integral
das varidveis intervenientes e sem a garantia da reprodutibilidade das
condicdes de organizacdo e exposicdo relativas ao evento. Portanto,
a correta interpretagdo do conceito de iminéncia deve ser entendida
como a presente submissdo ao risco, ndo seu efeito préximo. Nesse
sentido, dispdem a prépria Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a
Norma Regulamentadora (NR) 03 do Ministério do Trabalho. A primeira,
em seu artigo 161, prevé o embargo e interdi¢do, por caracterizagdo do
risco grave e iminente, para a “prevencdo de infortinios de trabalho”,
expressdo ampla, que evidentemente agrega acidentes e doengas
derivadas da ocupacido, que comumente necessitam de um expressivo
tempo para a sua manifestagdo clinica. Ja a NR-3 explicitamente admite,
em seu subitem 3.1.1, o embargo e interdi¢do motivados por riscos de
acidentes e doengas. Portanto, associar a iminéncia do risco somente a
efeitos que se manifestem de forma imediata é também incompativel
com a regulacio legal vigente.

No Brasil, as formas classicas de subtracdo da integridade dos
trabalhadores sdo recorrentes, mas simultaneamente estdo em curso
novas e dissimuladas formas adoecimento, com desenvolvimento lento,
insidioso, progressivo e, muitas vezes, com sombrio prognéstico. Em
algumas atividades e setores econdmicos, como no abate e desossa de
animais em frigorificos, a dissimulagdo usual é rompida e as relagdes
entre formas predatdrias de organizagdo da produgdo e o adoecimento
dos trabalhadores sdo insofismaveis?. Portanto, sdo condi¢des que devem
ser saneadas, estando disponiveis uma pléiade de argumentos baseados
na prépria legislagdo, na ciéncia e na crua realidade para nao legitimar
o mito “embargo e interdi¢do somente para riscos relacionados a efeitos
imediatos”. Em suma, a iminéncia é aquela oriunda da exposicdo das
pessoas ao risco, ndo da imediatidade do efeito esperado.

2 Heck, Fernando Mendonga, Degradagdo anunciada do trabalho formal na
Sadia, em Toledo (PR) - 2013.
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No tocante a gravidade dos efeitos esperados, referéncias
frequentemente utilizadas sdo os dias perdidos ou debitados decorrentes.
Mas diante de situacGes onde o evento ainda nio ocorreu, é desconhecido
ou ardilosamente negado, como estimar a gravidade? Se o nivel de
risco pode ser estabelecido por critérios diversos, que estimam a sua
magnitude, ou seja, a combinagdo da severidade dos possiveis danos e
da probabilidade ou chance de sua ocorréncia, o grau de gravidade dos
efeitos é um conceito quase consensual. Sdo considerados graves os riscos
passiveis de gerar consequéncias ndo reversiveis aos trabalhadores,
como fatalidades, danos e incapacidades laborativas. Uma alternativa
possivel seria a utilizagdo, por similitude, de sistematizagGes existentes,
como o artigo 129, paragrafo 1°, do Cédigo Penal - que tipifica o crime de
lesdo corporal grave - ou o protocolo de complexidade diferenciada para
a Notificacdo de Acidentes do Trabalho Fatais, Graves, com Criancas e
Adolescentes, do Ministério da Saude?. A pritica nos demonstra que ndo
hd maior divergéncia ou dificuldade no estabelecimento da gravidade de
potenciais efeitos adversos associados aos riscos ocupacionais existentes.
Exemplarmente, sdo graves e intoleraveis as consequéncias decorrentes
do contato elétrico acidental em rede trifdsica energizada ou de uma
silicose pulmonar, ambas potencialmente incapacitantes e mortais.
O que as diferencia é a sua forma de sua manifestacdo e as seletivas
circunstancias que as tornam mais ou menos visiveis a sociedade.

A atividade humana é extremamente dinidmica e varidvel, fruto
da interagdo de multiplos fatores. Um dia de trabalho nunca é igual
ao anterior, nunca as coisas se processam de forma exatamente igual.
Embora seja um axioma frequentemente ignorado, a inica constante real
na exposicdo das pessoas aos riscos laborais é sua eterna variabilidade.
Portanto, é impossivel ao legislador previamente tipificar o que seria
uma situagdo de risco grave e iminente. Os procedimentos de embargo e
interdicdo ndo podem estar condicionados ao simples descumprimento

2 Protocolo de Complexidade Diferenciada Notificagio de Acidentes do Trabalho
Fatais, Graves, com Criancas e Adolescentes, Ministério da Satde, Brasilia/2006,
paginas 15 e 16.
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da legislagdo de seguranca e saude vigente, pois sua vinculagdo é com
a melhor técnica para a determinagdo do nivel de risco. No Brasil legal,
até mesmo para atendimento de recomendac¢des da prépria OIT?, o
instrumento que combate o nivel extremo de risco é o embargo e
interdi¢do cautelar de atividades, setores ou equipamentos, que deve
compreender e atender a imensa variabilidade do trabalho. A lei é
viva, um sistema aberto em constante contradi¢cdo e homeostase com
a sociedade. Em tese, a avaliacdo de riscos pode alcangar pontos ainda
nio alcancados pelo legislado ou mesmo divergir de uma determinada
interpretacdo corrente, desde que solidamente estribada em critério
técnico, na forma explicitada na NR 28:

Quando o agente da inspe¢do do trabalho constatar situacdo de grave
e iminente risco a saide e/ou integridade fisica do trabalhador, com
base em critérios técnicos (grifo nosso), deverd propor de imediato a
autoridade regional competente a interdi¢do do estabelecimento, setor
de servigo, maquina ou equipamento, ou o embargo parcial ou total
da obra, determinando as medidas que deverdo ser adotadas para a

correcdo das situacdes de risco.28

Este dispositivo regulamentar, por sua vez, deriva da aplicagdo do
artigo 8°da CLT, no 4mbito do exercicio do poder de policiaadministrativa
que compete a Auditoria Fiscal do Trabalho e da acdo da Justica do
Trabalho. O referido dispositivo assim versa:

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta
de disposi¢des legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de

acordo com os usos e costumes, o direito comparado, mas sempre de

7 Inspecdo do trabalho: 95° Conferéncia Internacional do Trabalho. Primeira
Edigdo: Setembro 2008. OIT.

& Subitem 28.2.1 da Norma Regulamentadora n° 28 do MTE, com reda¢do dada
pela Portaria n® pela Portaria n.° 7, de 05 de outubro de 1992.
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maneira que nenhum interesse de classe ou particular prevaleca sobre

o interesse publico (grifo nosso).

Ainfundada crenga que o embargo ou interdi¢do pressupde violagdo
explicita a dispositivo regulamentar de sadde e seguranca do trabalho
é parte da estratégia para a sua inibigdo. Talvez também contribua a
antiga redacdo do artigo 163 da CLT, dada pelo Decreto- Lei 229/1967, que
condicionava a imposi¢do de embargo a violacdo de normas de satude e
seguranca laborais, contidas no seu Capitulo V. Contudo, com a reforma
do capitulo, realizada pela Lei 6514/1977, tal exigéncia foi corretamente
extirpada. Ajuda a fomentar o mito a constatagdo que violagoes
acintosas a normas trabalhistas s3o comuns no Brasil, sendo pontuais as
intervenc¢des do Estado que efetivamente combatam situacdes de risco
a integridade fisica de trabalhadores e rarissimas as que ndo possuam
vinculagdo direta com o descumprimento da legislagdo. O elevado nivel
de risco no trabalho e a violagdo a preceitos normativos sdo entes que
normalmente coexistem, primos-irmaos do descaso e da desconsideragao
com a vida humana. Mas s3o conceitualmente elementos de natureza e
consequéncias distintas, o primeiro podendo resultar na paralisagdo da
atividade de risco, o segundo, na imposi¢do de multas. Também contribui
para a confusdo conceitual a pouca harmonizagdo e a diversidade de
critérios técnicos que permeiam o processo de elaboragio tripartite das
normas regulamentadoras de segurancga e satide do MTb.

No Judicidrio, conceitos equivocados sdo encontrados nas tutelas
concedidas em desfavor da imposi¢ao de embargos e interdigdes. Ndo sdo
raras as decisdes, sobretudo liminares, que, mesmo sem entrar no mérito
da caracterizagdo do risco grave e iminente, anulam os efeitos da medida
administrativa a pretexto que seja “preservada a relagdo de emprego”.
H4 desconsideracdo da légica que determina o nivel de emprego (postos
de trabalho) na economia capitalista, bem como do texto celetista e das
potenciais consequéncias da exposicdo de trabalhadores a situagdes de
risco. A retdrica da “defesa do emprego” contra os atos de interdi¢do
cria um falso dilema, ja que estes ndo guardam qualquer relagdo com
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a perenidade de postos de trabalho. Os empregos existem e existirdo
enquanto houver possibilidade de reprodugdo do lucro; a paralisacio
administrativa é pontual e depende apenas da boa vontade da empresa
para cessar. Ndo é o saneamento das finalmente desnudadas condi¢des
de risco que determinard a continuidade ou ndo do empreendimento,
mas essencialmente fatores ligados a l6gica empresarial. Em geral, os
empregadores atingidos tém todo o interesse na continuidade de suas
atividades e buscam sanear os riscos, sem que isso implique eliminacdo
de qualquer posto de trabalho. Ndo hd sequer precedentes empiricos
que confirmem a alegada “defesa do emprego”. Mesmo na improvavel
hipétese de encerramento de atividades por incapacidade de saneamento
das condicGes detectadas, outra empresa tenderia a assumir aquela fatia
do mercado, ja que a determinagdo do nivel de emprego ndo ocorre no
espaco microeconomico.

A questdo central é estabelecer em quais condi¢des prosseguirdo
os postos de trabalho: depredando a vida das pessoas ou em condicoes
minimamente dignas? O falso dilema da “preservacdo do emprego”
contra as interdigbes é desmascarado também sob o ponto de vista
juridico. Na redagdo original da CLT, datada de 1943, a exposicdo de
trabalhadores a situacdo de perigo (na nossa legislacdo, é recorrente a
confusdo entre os conceitos de risco e perigo), na forma do seu artigo
483, alinea “c”, tinha como consequéncia exclusiva a rescisdo indireta
do contrato de trabalho, por falta grave do empregador. Com a reforma
do capitulo V da CLT, que resultou na atual redagdo do seu artigo 161,
criou-se uma alternativa ao viés meramente terminativo da relacdo de
emprego, previsto na era Vargas. O embargo e interdigdo trabalhistas
passaram a permitir a continuidade da relagdo de emprego mediante
paralisagdo tempordria, até o saneamento da situagdo ilicita de risco
grave e iminente a integridade, evitando-se a continuidade da exposi¢do
a situacdo de risco (tal qual ocorria com a rescisdo indireta), mas
preservando a relacdo de emprego.
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Quando o Judicidrio nega efetividade a interdicdo ou embargo
por “preservacdo da relagdo de emprego”, além de negar a vigéncia
do artigo 161 da CLT, esta justamente deixando como alternativa ao
trabalhador duas op¢des ignominiosas: a rescisdo indireta do artigo 483
ou o prosseguimento de uma relagdo de trabalho doentia, que também
poderd ser extinta, por motivo de morte ou invalidez do trabalhador.
Nenhuma das alternativas é digna, nenhuma preserva uma relagdo de
emprego legal e sadia.

Frisa-se ainda que a exposicdo a perigo é crime tipificado pelo
artigo 132 do Cédigo Penal, cuja exposi¢do de motivos da parte especial
dispde sobre tal delito:

O exemplo frequente e tipico dessa espécie criminal é o caso do
empreiteiro que, para poupar-se ao dispéndio com medidas técnicas
de prudéncia, na execugdo da obra, expde o operario ao risco de grave

acidente.

Portanto, a possibilidade da continuidade da relagdo de emprego
sob risco grave e iminente é expressamente rejeitada, tanto pelo direito
trabalhista quanto pelo penal, sendo motivo de rescisdo contratual
por iniciativa do empregado e motivo de prisio do empregador. O
que se busca preservar em tais decisdes judiciais é o suposto direito
do empregador em manter seus empregados laborando sob condigdes
criminosas, ainda se eximindo de arcar com o 6nus da despedida indireta
prevista pela CLT. Revela, de certa forma, um viés escravagista, ja que a
Lei Aurea justamente deu fim & uma relagdo de trabalho vitalicia na qual
as condicGes do trabalhador eram irrelevantes. Curiosamente, decisées
em sentido oposto, isto é, a reversdo de demissdes por justa causa, sob o
argumento de se preservar a relagdo de emprego, mesmo reconhecendo
a pratica de crimes praticados pelo empregado contra o empregador,
sdo virtualmente inexistentes. Tal polaridade nos permite remeter a
célebre frase, atribuida ao médico norte-americano James P. Keogh,
referéncia na 4drea de toxicologia ocupacional, acerca dos limites de
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exposi¢cdo ocupacional para estressores ambientais: “se vocé envenena
seu patrdo um pouco a cada dia, isso é chamado de crime. Se o seu patrido
lhe envenena um pouco a cada dia, isso é chamado limite de tolerancia”.

Também sdo justificativas comuns para a anulagdo dos efeitos de
embargo e interdi¢do a aplicagdo de sofismas como “dano econémico
de dificil reparagdo”, “risco de faléncia” e “restri¢do ao direito da livre
iniciativa”. O primeiro possui uma légica também peculiar: um eventual
prejuizo financeiro pode ser desfeito através de uma agdo indenizatdria,
ja o 6bito do trabalhador ou a amputagdo traumatica de um brago, ndo. A
irreparabilidade, no conflito entre o eventual dano econémico e o dano
a integridade fisica, sempre penderd em favor do dltimo. O argumento
acerca do “risco de faléncia” contraria o espirito da prépria lei que
regulamenta o processo falimentar e de recuperagdo de sociedades
empresdrias, a Lei n® 11.101/2005. Esta prioriza a preservacio de direitos
dos trabalhadores em detrimento de todos os demais credores, mesmo
com a limita¢do do crédito preferencial limitada a cento e cinquenta
saldrios minimos. No caso da suspensdo da paralisagdo para “evitar
a faléncia”, sacrifica-se justamente o direito do trabalhador, em uma
flagrante inversdo de valores. J4 o tltimo argumento ignora que a prépria
Constitui¢do prevé os valores sociais da livre iniciativa e da propriedade,
mas ressalva que a livre iniciativa ndo é absoluta e deve respeitar os
direitos de terceiros, sobretudo a vida.

4. Consideragdes Finais
O exame da defini¢do legal para a condi¢do de risco grave e
iminente, constante na Norma Regulamentadora n® 3 do Ministério do

Trabalho e Emprego, é interessante por sistematizar diversos pontos em
discussdo:
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Considera-se grave e iminente risco toda condi¢do ou situacdo de
trabalho que possa causar acidente ou doenca relacionada ao trabalho

com lesdo grave a integridade fisica do trabalhador.29

A regulamentagdo alia concisdo redacional a amplitude necessaria
para atender a variabilidade das situa¢bes de trabalho que podem ser
deletérias a integridade dos trabalhadores. Abrange ndo apenas os riscos
facilmente observaveis, como a auséncia de protegdes fisicas em drea de
operagido de prensas, mas também os compostos por fatores ambientais,
sociais, ergondmicos e organizacionais capazes de induzir ou acelerar
o adoecimento dos trabalhadores. Nestes casos, a dimensdo causa-
efeito, de forma direta ou subsididria, deve ser evidenciada. Os fatores
de risco ambientais, sociais, ergonémicos e organizacionais agem como
uma rede em mutua interagdo, contribuindo para a caracterizagdo
da iminéncia e gravidade do risco resultante. Como um amadlgama
de riscos, a efetividade da prevengdo deve compreender seu carater
complexo e agir sobre o todo, ndo somente parte. Sem entrar no mérito
da sua licitude legal, o fator de risco de natureza organizacional mais
frequentemente envolvido na génese dos acidentes é o processo de
fragmentacio e terceirizagdo de atividades. Em especial, o escudado na
simples redu¢do de custos e que corrompe a légica da adequada gestio
dos riscos ocupacionais. Exemplar desta condicdo é o setor de construgdo
civil no Brasil, onde o crescente processo de fragmentagdo de empresas
e atividades atuando em um mesmo canteiro de obras frequentemente
resulta no caos e precarizacio das condi¢des de trabalho ofertadas aos
trabalhadores. Entender a acidentalidade e o processo de adoecimento
de quem trabalha implica compreender e valorar o complexo e a
interacdo entre a base técnica, a organizagdo do trabalho e as formas de
organizagdo social dos trabalhadores. No conceito legal da NR-3 do MTE
para o grave e iminente risco, mesmo a aparente restri¢do para efeitos
sobre a “integridade fisica” deve ser entendida em seu carater ampliado.
A visdo dual para corpo e mente nio se sustenta quando nos referimos

» Subitem 3.3.1 da Norma Regulamentadora n® 3 do MTE, com reda¢do dada
pela Portaria n® 199, de 17.01.2011, DOU de 19.01.2011.
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a satde humana. Na visdo da Organizagdo Mundial de Saide (OMS), a
unidade somatopsiquica do homem ¢é premissa para as consideragdes
acerca de sua saude.

As interpretacdes tradicionais e restritivas acerca da defini¢ao do
risco grave e iminente e, consequentemente, do alcance do embargo
e interdicdo trabalhistas sdo apenas estratégias, norteadas por uma
permissividade que, se transposta a outros ramos do direito, seria
escandalosa. A hipdtese da comercializacdo de carne produzida de
forma alheia a normas de seguranca alimentar e que pudesse provocar a
alteracdes no sistema digestivo dos consumidores e gerar hospitalizagdo
seria considerada absurda. J4 as condi¢cdes de organiza¢do do trabalho,
na mesma industria alimenticia, induzirem lesGes cronicas graves
(como as por esforcos repetitivos) a centenas de seus colaboradores,
com descumprimento de preceitos basicos da Ergonomia, na forma
detectada pelas inspe¢des do Ministério do Trabalho, sdo muitas
vezes pensadas como inerentes ao processo. Alids, a mera presenga
de contaminantes em alimentos - por exemplo, formaldeido no leite
- causa justa comog¢do nacional e interdi¢des sanitdrias imediatas. Ja
a presenca também indevida do mesmo contaminante em ambiente
de trabalho pouca ou nenhuma atencdo recebe. Da mesma forma,
enquanto a retencdo de um automdvel desprovido de fardis e freios é
incontestdvel pelo risco que causa a outros motoristas e pedestres, a
interdicdo de uma mdquina desprovida de prote¢des bdsicas ndo raras
vezes é considerada merecedora de novos prazos para regularizacio.
Uma expressa autorizacdo para a continuidade da atividade, a titulo
precério, colocando em risco os trabalhadores envolvidos. No Brasil, a
aplica¢do de medidas de paralisacdo de atividades econémicas nocivas
a saude ndo costuma seguir um critério técnico uniforme, mas sim a
légica na qual o rigor da medida é diretamente proporcional ao grau
de identificacdo do intérprete e aplicador do direito com as potenciais
vitimas das lesdes.
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A legislacdo brasileira de seguranca e sadde no trabalho, em que
pese dubiedades e anacronismos, é razodvel como instrumento na busca
do trabalho decente e sadio. Inclusive no que tange a salvaguarda da
integridade dos trabalhadores por meio do procedimento de embargo e
interdi¢do, quando caracterizado o risco grave e iminente a integridade,
embora os esforcos para a inibi¢do desta medida cautelar. Resta-nos
esperar que os responsaveis pelas grandes decisdes governamentais e
empresariais um dia compreendam que o progresso econdmico e social
nio deve ser subsidiado com a vida dos que trabalham.
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A terceirizacao sem
imites: mais precariza¢ao
e riscos de morte aos
trabalhadores’

Graca Druck?
1. Introducdo

O objetivo deste capitulo é apresentar um quadro da terceiriza¢do
no Brasil de hoje, em um contexto marcado por uma acirrada disputa
entre as organizacdes dos trabalhadores e as instituicdes empresariais,
tendo por objeto a proposi¢do de uma nova regulacio da terceirizagdo -
através de um Projeto de Lei (PL) em tramita¢do no Congresso Nacional
que libera a terceirizagdo para todas as atividades. Neste contexto
acrescenta-se a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) que interfere
sobre as possibilidades de ampliagdo da terceirizacdo no servigo publico.

Pretende-se mostrar algumas evidéncias de uma epidemia da
terceirizacdo no pafs e seus efeitos sobre as condi¢Ges de trabalho e de
saude, através de indicadores que atestam uma indissociabilidade entre
terceirizagdo e precarizacdo do trabalho para diferentes segmentos
profissionais.

! Este texto foi originalmente publicado na na lingua inglesa com o titulo
Unrestrained outsourcing in Brazil: more precarization and health risks for workers,
in: Cadernos de Saude Publica, v.32, p.1-9, 2016.

2 Professora Titular do Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia e
C. Humanas/UFBa, pesquisadora do CRH/UFBa e do CNPq.
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A andlise dard destaque a relagdo entre terceirizagdo e a satde dos
trabalhadores, apresentando um balanco das pesquisas que analisam
a relacdo entre terceirizacdo e acidentes para diferentes categorias
profissionais, cujos resultados indicam a deterioragdo desta relacio,
bem como tratam de informagdes pontuais para os ultimos anos. As
fontes das informagGes aqui sintetizadas sdo publica¢des na forma de
artigos, teses, dissertacgdes, livros e relatérios de pesquisas, realizadas
por estudiosos da temdtica, bem como de outras instituicdes académicas,
sindicais e patronais.

2. Quadro da terceirizag¢do no Brasil hoje e a tentativa de
nova regulamentacio: o Projeto de Lei (PL) 4330

O fendmeno da terceirizacdo no Brasil, assim como no mundo,
nio é novo nem velho. Trata-se de uma forma de organizagio e gestdo
do trabalho que tém suas raizes na revolugdo industrial. Entretanto,
na histéria do trabalho, foi se transformando e redefinindo a sua
centralidade. Nos ultimos 40 anos passou a integrar os processos de
reestruturacdo produtiva, que tem no toyotismo japonés, a maior
inspiracdo. Um padrdo de organizagdo do trabalho que se ocidentalizou
e onde as redes de subcontratagdo, ou terceiriza¢do, ocupam lugar
central. Assim, junto com a mundializagdo do capital, a terceirizagdo
passou a ser a forma preferida e eficiente de flexibilizagdo do trabalho
para o capital, que a defende como simbolo da modernidade empresarial
e das novas bases de competitividade mundial.

No caso do Brasil, o velho fenémeno da terceirizagdo tem sua origem
no trabalho rural, através do sistema dos “gatos”, com a intermediagdo
para a contratacdo de trabalhadores sazonais, flexiveis de acordo com
os momentos das safras. Nos primérdios do desenvolvimento urbano-
industrial, com a instalacdo das fdbricas, a terceirizacdo ocupou um
lugar secunddrio. Entretanto, a partir da instalacdo de industrias de
bens duraveis, representada pelo setor automobilistico, torna-se parte
da estrutura produtiva e passa a crescer.
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Porém, é no marco da reestruturacdo produtiva, do fendmeno da
globalizagdo econdmica e financeira e da implementacgdo de politicas
neoliberais no Brasil, a partir do inicio dos anos 1990, que a terceirizagdo
torna-se um novo fendmeno no dmbito da “acumulagio flexivel”. A
novidade estd na centralidade e amplitude que assume em todas as
atividades, deixando de ser periférica para se tornar uma prética-chave
para todo tipo de empresa, na industria, nos servigos publicos e privados,
no comércio, enfim em todo tipo de trabalho.

As pesquisas realizadas sobre terceirizagdo nos dltimos 20 anos
indicaram - na sua totalidade - um crescimento exponencial em
todos os setores. No inicio dos anos 1990, as investigagdes ocorreram
mais nas industrias automotiva, quimica, petroquimica e petroleira.
Os resultados j& anunciavam a tendéncia que se confirmou na década
seguinte, conforme atestado em uma primeira grande pesquisa no
complexo petroquimico da Bahia, em 1993°. As andlises constatavam
o crescimento da terceirizacdo concomitante a reducdo do nimero de
empregados diretos nas empresas e indicavam mudangas qualitativas
com a terceirizagdo em dreas nucleares, revelando um processo de
“quadrupla” precarizagdo: do trabalho, da satde, do emprego e dos
sindicatos (FRANCO; DRUCK, 1997; BORGES; FRANCO, 1997; DRUCK, 1999).

No que se refere a legislacdo e regulagdo da terceirizacdo no
Brasil, estudos de especialistas consideram que foi a Lei 6.019/74,
autorizando a terceirizagdo de servicos de vigilancia patrimonial e de
transportes de valores por estabelecimentos financeiros, que contribuiu
para legitimar uma pratica que ja era usual no mercado de servigos.
Até entdo, havia a Lei 5645/1970, vélida apenas para o setor publico,
que liberava a subcontratacdo de servigos de transporte, conservacio,
custddia, operacdo de valores, limpeza e outras assemelhadas. Esta lei

3 RELATORIO sobre terceirizacio e relacdes de trabalho nas empresas do
Complexo Petroquimico de Camagari. Subprojeto: O processo de terceirizagdo e suas
consequéncias sobre as condi¢des de trabalho e sadde dos trabalhadores. Salvador:
MT-PNUD/DRT-BA/CRH-UFBA, maio. 1993.
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considerava ilicita a terceirizagdo em quaisquer atividades permanentes
das empresas. Com esta diretriz, o Tribunal Superior do Trabalho (TST)
editou o Enunciado 256 em 1986 que declarava ilegal a contratagdo de
trabalhadores por empresa interposta, salvo para o trabalho temporario
e servico de vigilancia.(DELGADO, 2014) J4 em 1993, pressionado pela
iniciativa privada, o TST flexibilizou o Enunciado 256, reconhecendo
a legalidade na contratagdo de quaisquer servicos ligados a atividade
meio da empresa e editou o Enunciado 331, que cancelou o anterior e
definiu como licito e sem formar vinculo de emprego a contratacio de
servicos de vigilancia, limpeza e conservacdo, bem como a de servigos
especializados ligados a atividade meio da contratante.

Essa mudancga teve repercussdo imediata, pois os limites a
terceirizacdo passaram a ser mais flexiveis, permitindo-a nas atividades
permanentes das empresas. A diferenca agora era atividade-meio e
atividade-fim, o que gerou um intermindvel debate técnico e juridico
sobre a natureza das atividades: o que é meio ou periférico e o que é fim
ou nuclear. Embora a Simula 331 tenha sofrido alteracdes, manteve seus
dois elementos fundamentais: a proibi¢do de terceirizar a atividade fim
e a responsabilidade subsididria a empresa contratante.

Na pratica, as empresas terceirizam grande parte dos postos de
trabalho, ndo raramente a maioria deles, adotando a Stimula 331 como
escudo para argumentar que “apenas” terceirizariam atividades meio.
Diante dos inimeros casos de calotes das contratadas, adoecimento e
mortes dos trabalhadores terceirizados, a contratante tem uma posi¢ao
confortavel, sem assumir qualquer responsabilidade?, pois o processo
recai sobre a terceira, que serd julgada. Ainda assim, havia um limite que
balizou os julgamentos da Justica do Trabalho: a proibicdo de terceirizar
a atividade-fim. Sem embargo, esse limite ndo impediu a amplia¢do da
terceirizagdo, configurando uma verdadeira epidemia que se desenvolve

4 Pode ocorrer que seja obrigada a assumir responsabilidade subsididria apds
correr todo o processo.

186



nos anos 1990 e torna-se sem controle nos anos 2000 (DRUCK; FIGUEIRAS,
2014).

E nesse quadro de epidemia da terceirizacio no Brasil que
surge o PL 4330/2004, proposto pelo entdo deputado e empresdrio
Sandro Mabel. Um projeto que tem por objetivo central derrubar
qualquer limite a terceirizacio, isto é, libera-la para todas as atividades
da empresa, permitindo redes de subcontratacdo, pejotizacdo (o
empregado abre um registro como Pessoa Juridica - PJ, isto é empresa),
e negando a responsabilidade soliddria plena para as contratantes
em qualquer situacdo. Nas vdrias tentativas de colocd-lo em votagdo,
houve movimentos de resisténcia organizados pelos sindicatos, juristas
do trabalho, pesquisadores, instituicdes do direito do trabalho e até
mesmo por 19 ministros dentre os 26 que compunham o TST, que em
carta publicada em 2013, manifestavam a sua condenagdo ao PL 4330,
afirmando dentre outras ponderagdes que:

I1. A diretriz acolhida pelo PL n° 4.330-A/2004, ao permitir a generalizagdo
daterceirizagdo paratodaaeconomiae asociedade, certamente provocara
gravissima lesdo social de direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios
no Pafs, com a potencialidade de provocar a migragdo massiva de milhdes
de trabalhadores hoje enquadrados como efetivos das empresas e
instituicdes tomadoras de servigos em dire¢do a um novo enquadramento,
como trabalhadores terceirizados, deflagrando impressionante
reducdo de wvalores, direitos e garantias trabalhistas e sociais.
()

VI. A generalizagio e o aprofundamento da terceirizagdo trabalhista,
estimulados pelo Projeto de Lei, provocardo também sobrecarga
adicional e significativa ao Sistema Unico de Satide (SUS), ja fortemente
sobrecarregado. E que os trabalhadores terceirizados sdo vitimas de
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais/profissionais em propor¢io
muito superior aos empregados efetivos das empresas tomadoras de
servicos. Com a explosdo da terceirizagdo - caso aprovado o PL n°

4.330-A/2004 -, automaticamente irdo se multiplicar as demandas perante
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0 SUS e o INSS. (Carta ao Excelentissimo Senhor deputado Décio Lima
Presidente da Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania,
27/08/2013, grifos meus)

O PL 4330 foi posto em votagdo na Camara de Deputados em abril
de 2015 sem discussdo no Plendrio, através do uso da forca regimental
que dd poderes ditatoriais ao seu presidente, Deputado Eduardo Cunha,
que vem sistematicamente usando e abusando desse poder, para impor
votagdes de projetos polémicos que alteram radicalmente a vida da
sociedade, sem encaminhar um processo democrético de discussdo. Em
resposta, houve uma ampla mobilizacdo nacional, coordenada pelas
principais Centrais Sindicais e movimentos sociais, com paralisagdes,
manifestacdes de rua e por redes sociais que, mesmo influenciando uma
redefinicdo da primeira votacdo (324 contra 137), ndo impediu que o
PL fosse aprovado por uma pequena margem de diferenca de 230 a 203
votos dos deputados federais.

Entretanto, a campanha permanente feita por diversas instituicdes
de classe no pafs, para além dos sindicatos, influenciou de forma diferente
o Senado, para onde o Projeto foi enviado, recebendo a denominagéo
de PL-30. Nesta instituicdo, se estabeleceu outro procedimento, com a
organizacdo de audiéncias publicas que se realizaram em 25 estados e
com a formagdo de comissGes temadticas, ou seja, ndo ha ainda prazo
para votacado e vdrios senadores tém se declarado contra o projeto. Se
aprovado no Senado, o PL vai para a presidente Dilma Roussef, que tem
o poder de veto.

Foi também neste mesmo periodo, em que as aten¢des estavam
voltadas para o Congresso Nacional, que o Supremo Tribunal Federal
(STF) decidiu no dia 15 de abril de sobre uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) proposta em 1998 em relagdo a Lei editada
pelo Governo Fernando Henrique Cardoso, que estabelecia que o Estado
pode contratar organizagdes sociais para prestagdo de servigos nas
areas de sadde, educagio, cultura, desporto e lazer, ciéncia e tecnologia
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e meio ambiente. Em outras palavras, é a terceirizagdo através da
intermediacdo das chamadas organizagdes sociais (fundagdes, ONGs,
cooperativas, etc.) nas atividades fim do servico publico. A decisdo do
STF ¢é pela constitucionalidade da terceirizagdo para todos esses setores.
Trata-se da vitéria de uma concepg¢do neoliberal de Estado, que ird
transferir recursos publicos para essas organiza¢des de carater privado,
que estardo livres para contratar trabalhadores sem concurso publico
e sem licitagdo, o que implicara no progressivo fim do servico publico,
da carreira de servidor, cuja funcdo social é fundamental num Estado
democratico (Druck, 2015).

3. Terceirizagdo e Precarizagio: alguns indicadores

As informacgGes levantadas em todo o pais evidenciam de forma
unanime a associacdo entre terceirizacdo e precariza¢do do trabalho,
como se fossem um mesmo fenémeno. Sdo investigagdes de natureza
qualitativa através de estudos de casos ou quantitativas, a partir do uso
de estatisticas de fontes oficiais ou de instituicdes sindicais e do direito
do trabalho (Ministério Publico do Trabalho, auditores fiscais, e juizes
do trabalho). Foi e tem sido assim nos ultimos 20 anos. Portanto, as
pesquisas nao estdo tratando do futuro, apds a implementagio de uma
lei que libera a terceiriza¢do para todas as atividades. Ndo constituem
nenhuma a¢do de previsibilidade ou de aposta no que pode acontecer
daqui para frente, como sustentam as argumentagdes dos defensores
da terceirizagdo. Sdo investigacdes que demonstram resultados do que
de fato acontece no pafs com - a regula¢do criada pelo - Enunciado
331, que proibe terceirizar a atividade fim, mas ndo impediu a criagdo
de trabalhadores de primeira e segunda categoria, em um quadro de
desrespeito a dignidade humana e do trabalho, que diferencia e torna
desiguais homens e mulheres que vivem do trabalho.

Trata-se da forma mais comumente aplicada pelas empresas para
burlar a legislagdo trabalhista, para desrespeitar direitos estabelecidos
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pela CLT, gerando vulnerabilidade social e politica que coloca em risco
a relagdo de emprego como elemento basico dos contratos de trabalho.

Pode-se afirmar que a terceirizagdo é ndo apenas a principal
forma de flexibilizar o trabalho, mas também o principal instrumento
de precarizagdo econdmica, social e politica, que tem sido o centro da
dindmica do chamado capitalismo flexivel ou da acumulagio flexivel
em tempos de hegemonia do capital financeiro. A volatilidade com que
se movimenta esse tipo de capital tem determinado um uso provisdrio
da forca de trabalho, reafirmando o seu carater de mercadoria, cuja
descartabilidade - através do desemprego e contratos precdrios -
ou definitiva via ampliacio dos acidentes fatais, torna-se central e
estratégica para o capital.

Tomando por referéncia o que se denominou de uma “tipologia
da precarizagdo”, indicando-a como um fenémeno multifacetado
(FRANCO; DRUCK, 2009; DRUCK, 2011), se apresentam alguns indicadores
da terceirizagdo no Brasil que sdo evidéncias paradigmaticas dessa
precarizacdo em todas as suas dimensdes. A terceirizagdo aparece,
portanto, como fendmeno principal que evidencia cada um destes tipos
ou dimensdes da precarizacio:

1) As formas de mercantilizacio da forca de trabalho,
produzindo um mercado de trabalho heterogéneo,
segmentado, marcado por uma vulnerabilidade estrutural e
com formas de insercio (contratos) precdrias, sem prote¢do
social, onde a terceirizagdo é exemplar como indicador desse
processo.

2)  Os padrdes de gestdo e organizagdo do trabalho, que
tem levado a condi¢bes extremamente precdrias, através
da intensificacdo do trabalho -imposicio de metas
inalcancgdveis, extensdo da jornada de trabalho, polivaléncia,
etc - sustentados na gestdo pelo medo, nas formas de abuso
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4)

5)

6)

de poder, através do assédio moral e na discriminagdo criada
pela terceirizacdo. E entre os terceirizados que se constatam
as piores condi¢des de trabalho, conforme indicadas acima.

As condigdes de (in)seguranca e satde no trabalho -
resultado dos padrdes de gestdo - que desrespeitam o
necessario treinamento, as informagdes sobre riscos, medidas
preventivas coletivas, etc, na busca de maior produtividade
a qualquer custo, inclusive de vidas humanas, levando
a altos indices de acidentes de trabalho e adoecimento,
situagdo mais tipica nos trabalhadores terceirizados, cujas
estatisticas de acidentes sdo as mais altas em relacdo aos
empregados contratados diretamente pelas empresas.

A condi¢do de desempregado e a ameaga permanente da
perda do emprego. O isolamento, a perda de enraizamento,
de vinculos, de inser¢do, de uma perspectiva de identidade
coletiva resultantes da descartabilidade, da desvalorizacio
e da exclusdo sdo condigbes que afetam decisivamente a
solidariedade de classe, solapando-a pela brutal concorréncia
que se desencadeia entre os préprios trabalhadores;
fendmenos presentes especialmente entre os terceirizados
e em sua relagdo com os demais trabalhadores.

O enfraquecimento da organizagdo sindical e das formas
de luta e representacdo dos trabalhadores, decorrentes
da violenta concorréncia entre os mesmos, da sua
heterogeneidade e divisdo, implicando na pulverizagio dos
sindicatos, criada principalmente pela terceirizagao.

A condenagdo e o descarte do Direito do Trabalho, fruto da
fetichizagdo do mercado, que tem orquestrado e decretado
uma “crise do direito do trabalho”, questionando a sua
tradicdo e existéncia, expressa no ataque as formas de
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regulamentacdo do Estado, cujas leis trabalhistas e sociais
tém sido violentamente condenadas pelos principios liberais
de defesa da flexibilizagdo como processo inexoravel trazido
pela modernidade dos tempos de globalizacdo. Todos
esses elementos estdo sintetizados no PL 4330, que tem
sido caracterizado pelos juristas como um ataque frontal
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e ao Direito do
Trabalho no Brasil.

As informacgdes a seguir apresentadas ndo estdo padronizadas, sdo
de fontes e metodologias diversas, mas permitem elencar os seguintes
indicadores: a. Propor¢do de trabalhadores terceirizados em relacdo
aos efetivos (contratados diretamente); b. Diferencas salariais entre
terceirizados e efetivos; c. Beneficios ndo recebidos pelos terceirizados
ou recebidos em menor valor em relacdo aos efetivos; d. Sonegacio de
direitos estabelecidos pela CLT; e. Rotatividade no emprego (tempo de
permanéncia no emprego em relagio aos efetivos); f. Jornada de Trabalho,
n° de horas em comparacdo com os efetivos; g. Representacdo sindical
pulverizada e h. Satide dos trabalhadores, n® de acidentes e adoecimento
entre terceirizados comparados com os ocorridos entre os efetivos.
Estes indicadores foram encontrados para as seguintes categorias
profissionais: petroquimicos, petroleiros, metaltrgicos, construcao civil,
eletricitarios, bancdrios, telemarketing, servigo publico (terceirizados de
universidade pdblica). Apresentamos também as informagdes referentes
aos trabalhadores que estdo empregados em servigos terceirizados ou
tipicamente terceirizdveis, que agrega dados de vérios profissionais.

Quando se analisa a relacdo entre o nimero de terceirizados e
o numero de contratados diretamente pela empresa, observa-se para
algumas categorias profissionais, uma propor¢do muito grande de
empregados subcontratados, superando o de efetivos. Esse é o caso dos
petroleiros, conforme dados apresentados por Coutinho (2015), cuja
proporgao é de 418% (ou 4,2 para 1) de terceirizados. Segundo a Fundagao
COGE (2013) para o setor elétrico brasileiro, a relacdo é de 135%. Dados
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do Anudrio da Indudstria Quimica Brasileira mostram que em algumas
empresas petroquimicas, a propor¢do varia entre 31% e 571%. Para
outros segmentos, essa relacdo é de 84% como no caso dos bancérios,
conforme dados apresentados por Sanches (2009) considerando apenas
os correspondentes bancarios como terceirizados. Em pesquisa realizada
na Universidade Federal da Bahia, os terceirizados correspondem a 64%
em relagdo aos servidores técnico-administrativos. Para o agregado em
servicos tipicamente terceirizados, essa relacdo é de 36% em relagdo aos
demais empregados de atividades tipicamente contratantes, de acordo
com dados da CUT-DIEESE (2014).

Os dados que mostram a evolug¢io dessa relagio no tempo indicam
que hd um crescimento exponencial no nimero de contratagdes de
terceirizados em relacdo ao crescimento do nimero de trabalhadores
efetivos, observando-se uma tendéncia a se inverter a relagdo entre
empregados diretamente contratados e terceirizados, como nos casos
de petroleiros, eletricitdrios e petroquimicos.

Na industria do petréleo, no periodo 2000-2013, o numero de
terceirizados cresceu 631,8%, enquanto os funciondrios préprios
aumentaramem 121%.Nosetorelétrico,entre 2003 e 2012, os terceirizados
cresceram em 199% enquanto os funciondrios préprios apenas 11%. Nos
petroquimicos, o aumento do nimero de terceirizados no periodo 2009-
2012 foi maior do que as contrata¢les diretas para 6 de 10 empresas
que forneceram informagdes, chegando a diferengas percentuais muito
grandes, como 128% a 15%, 157% a 43% ou 102% a 15%. Ademais, isto se
verifica num contexto em que o PL 4330 ainda ndo estd em vigor, ou seja,
quando a terceirizagdo nio foi totalmente liberada.

0 segundo indicador se refere a diferenca salarial. No caso dos
petroquimicos, na média os terceirizados ganham 52% dos salarios dos
efetivos, encontrando-se varia¢des por fungio entre 27% a 87%. No setor
de petrdéleo, o saldrio do terceirizado representa na média 46% do saldrio
do empregado direto da Petrobras. Na categoria bancaria, os salarios
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dos trabalhadores em telemarketing bancéario representam 44% do
saldrio dos bancdrios (Sanches, 2009). Para o agregado de trabalhadores
empregados nos servicos tipicamente terceirizaveis, os saldrios sdo 24,7
% menores do que os demais empregados.

Quando se trata dos beneficios, paratodas as categorias profissionais
analisadas, os terceirizados ndo tém participagdo nos lucros e resultados
(PLR), ou a recebem num valor fixo e quase simbdlico, ndo recebem
ajuda deslocamento nem auxilio creche e educagio, o vale alimentacio
é sempre menor do que os dos empregados diretos, e ndo tem direito
ao transporte da empresa. O valor pago para horas extras é menor do
que aquele obtido por convengdes coletivas, caso dos petroquimicos,
petroleiros e bancarios.

A sonegacdo aos direitos estabelecidos pela CLT também tem uma
incidéncia muito grande, especialmente para o caso dos petroquimicos,
petroleiros e trabalhadores do servigo publico. Ocorre desrespeito aos
direitos basicos estabelecidos para os empregados com carteira assinada,
como atraso de salarios, ndo depésito do FGTS, atraso do 13°, sem gozo
de férias, sem CIPAs. No caso de terceirizados no servigo publico, caso
estudado em uma universidade federal, se encontrou trabalhadores sem
férias ha dez anos, pois ha rodizio de empresas contratadas que nio
cumprem os contratos e desaparecem, sendo substituidas por outras do
mesmo naipe, situacdo em que seus empregados ndo chegam a ter um
ano de trabalho e, por isso, ndo podem tirar férias (SOUZA, 2012).

No que se refere a jornada de trabalho, os dados agregados para os
trabalhadores em servicos tipicamente terceirizveis mostram que esses
trabalham 3 horas a mais por semana do que os demais empregados. No
caso dos bancdrios, a diferenca chega a ser muito maior, encontrando-
se 9 horas de trabalho a mais, isto é 31h para bancérios e 40h para
correspondentes bancarios.
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Quanto ao tempo de permanéncia na empresa, isto é, a rotatividade,
as taxas no Brasil para todos os trabalhadores sdo das mais altas do
mundo. Para os terceirizados em setores tipicamente terceirizaveis a
média de permanéncia é de 2 anos e 7 meses, enquanto para os demais
trabalhadores é de 5 anos e 8 meses. No setor bancario, que também
apresenta uma alta taxa de rotatividade, os correspondentes bancérios
que permanecem até um ano representam 43% enquanto entre os
bancarios esse percentual é de apenas 19%, conforme dados da CUT-
DIEESE (2014).

Todas as informagdes acima apresentadas configuram o quadro das
relagdes e condi¢des de trabalho para os terceirizados comparativamente
aos trabalhadores contratados diretamente pelas empresas. £ notdria a
desigualdade em todos os indicadores: os terceirizados recebem menos,
trabalham mais, tém menos direitos e beneficios, sdo mais instaveis e
estdo crescendo mais do que os demais trabalhadores. Em sintese, no
contexto da precarizagdo social do trabalho que atinge a todos, estdo
numa condicdo pior que os demais. Este fato tem sérias implicagdes no
campo politico, da a¢do coletiva e organizagdo sindical, e na satde do
trabalhador.

No ambito da representacdo sindical, se confirmam as teses
debatidas nas pesquisas sobre terceirizacdo: a pulverizagdo dos
sindicatos, a fragmentacdo dos trabalhadores, o enfraquecimento das
acOes coletivas e a perversa disputa entre os préprios sindicatos, pois
existem entre 4 a 6 sindicatos de maior porte numa mesma categoria,
como € o caso dos petroquimicos, petroleiros, bancarios e trabalhadores
do servico publico.
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4. A Precarizagdo da Satide e da Vida dos Trabalhadores

Os estudos no campo da saiude do trabalhador evidenciam e tém
teses conclusivas a propdsito da intima relacdo entre o processo de saude
e doenca e as condicdes de trabalho. E no ambito da organizacdo e dos
processos de trabalho que se determinam os riscos e os agravos a saide.

As escolhas e decisdes das empresas no uso de tecnologias, na
duracdo da jornada de trabalho, intensidade e ritmo da produgao, no
controle do trabalhador sobre o processo de trabalho, nas politicas
de prevencdo de acidentes, no acompanhamento médico dos seus
empregados ou nas politicas de gestdo do trabalho, onde a terceirizagdo
ocupa um lugar cada vez mais central, tém implica¢des diretas sobre a
sauide dos trabalhadores.

Todos os indicadores apresentados acima para os terceirizados
caracterizam condi¢cdes de trabalho muito precdrias que, ao se
acrescentar informacgdes referentes a maior vulnerabilidade devido a
exposicdo aos riscos e acidentes, comparativamente aos trabalhadores
contratados diretamente, evidenciam uma realidade extremamente
perversa e de grave irresponsabilidade social. As estatisticas confirmam
a existéncia de trabalhadores de primeira e segunda categoria, uma
discriminagdo que tem levado a mortes e mutila¢ées, que ndo ocorrem
eventualmente, mas se tornaram um evento regular para diferentes
categorias profissionais.

Assim, os trabalhadores terceirizados, além de serem os que
ganham menos, trabalham mais, sdo mais instdveis e tem menos
direitos, sdo os que mais morrem e se acidentam. Essa vulnerabilidade
da sua saude e a maior exposi¢do aos riscos decorrem exatamente desta
maior precariedade do trabalho, da falta de treinamento adequado, de
qualificagdo, de protegdo por politica de seguranca e saide, pois em
geral as empresas terceirizadas ndo dispdem dessa politica, da auséncia
de CIPA (Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes) e, principalmente
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da nido identificagdo, eliminacdo e controle dos riscos por meio de
protegdes coletivas. Para agravar ainda mais este quadro, pesquisas mais
recentes no setor industrial mostram que as empresas tém terceirizado
o seu servigo médico. No setor petroquimico da Bahia, por exemplo, em
pesquisa realizada em 2003, 74% das empresas investigadas terceirizavam
essa area, que € responsavel por acompanhar os trabalhadores, através
de exames admissionais, periédicos, demissionais, controle periédico de
exposicdo a riscos e atendimento ambulatorial e de acidentados (Druck
e Franco, 2007).

Além disso, quando ocorre o acidente no local de trabalho da
contratante, situagdo da maioria dos terceirizados para diferentes ramos
de atividade, acontece muitas vezes uma perversa situagdo de disputa
sobre quem é o responsdvel: a contratante ou a contratada. E comum
a ndo comunicac¢do de acidentes através da Comunicacdo de Acidentes
do Trabalho (CAT), ou ela sé ocorre apds fiscalizagdo dos auditores,
dentncias dos sindicatos, ou divulga¢do na imprensa.

Sdo de conhecimento geral as dificuldades de informagdes sobre
acidentes de trabalho no Brasil. As estatisticas oficiais, embora tenham
ampliado a coleta de informacdes para acidentes sem CAT, ainda
dependem essencialmente dos registros feitos pelas empresas; a CAT,
que ndo tem sido respeitada integralmente, destacadamente pelas
empresas terceirizadas, levando a subnotificagdo do nimero total de
acidentes no pafs.

Nos segmentos a seguir analisados, as informacdes sobre acidentes
com vitimas fatais disponiveis se referem exclusivamente a trabalhadores
terceirizados contratados pela CLT. Destacam-se trés grandes setores de
atividades: indudstria do petrdleo, eletricidade e construcio civil, pela
importancia da producdo gerada, pelo lugar estratégico que ocupam na
economia do pafs e pelo niumero de trabalhadores que empregam.
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No caso da Petrobras, no periodo de 1995-2013, os acidentes
com vitimas fatais levaram a morte 320 trabalhadores, dos quais 84%
ou 268 eram terceirizados e 16% ou 52 entre contratados diretamente.
Matematicamente, quando se tem um numero de trabalhadores
terceirizados que corresponde a relacdo de 4 para 1 efetivo, pode-
se argumentar que essa diferenca é explicada pelo universo de
terceirizados (360.180) em relacdo ao total dos efetivos (86.108), isto
é, sempre o numero de acidentes teria que ser maior. Entretanto,
quando se calcula a taxa média anual de acidentes fatais, no periodo
2000-2013, com base nos dados sistematizados por Coutinho (2015), para
os trabalhadores terceirizados foi de 8,6 por 100 mil, enquanto para os
contratados diretamente foi de 5,6 por 100 mil, ou seja, 50% maior entre
os terceirizados. A variacdo da taxa nesse periodo de 14 anos foi grande,
mas sempre maior para os trabalhadores subcontratados.

Asrazdes desta maior acidentalidade entre os terceirizados do setor
de petrdleo sdo expostas em vdrias pesquisas de natureza qualitativa
sobre a terceirizacdo e as condicdes de trabalho, em que aparecem com
maior incidéncia a falta de medidas preventivas, o excesso de horas de
trabalho e a maior exposigdo a riscos, com a constante transferéncia
de operagdes perigosas aos terceirizados- clara terceirizagio dos riscos-
além da auséncia de treinamentos e qualificacdo adequados num quadro
em que o numero de terceirizados cresceu 7 vezes nesse periodo, saltando
de 49.217 em 2000 para 360.180 em 2013.

A terceirizagdo no setor elétrico brasileiro tem sido classificada
como uma das mais perigosas no sentido de colocar em risco a vida dos
trabalhadores. Tanto pela natureza técnica do processo de trabalho, de
alta periculosidade, como também pela reestruturacio sofrida pelo setor,
através principalmente das privatizacdes. E também o setor que conta
com o melhor banco de informacgdes sobre o sistema elétrico, porque
inclui o quadro de empregados de todas as empresas de eletricidade
do pafs, tanto préprios como terceirizados. A Fundagdo COGE, uma
instituicdo técnica-cientifica, criada em 1998, que realiza pesquisas
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sobre o setor elétrico brasileiro, congregando 67 empresas publicas e
privadas, disponibiliza as estatisticas de acidentes, cobrindo todos os
segmentos de trabalhadores. As estatisticas calculadas pela Fundagao
mostram a evolucdo do quadro de empregados préprios e terceirizados
e de acidentes fatais, indicam e comprovam a tese da indissociabilidade
entre terceirizagdo e precarizacio da satde. Assim como no caso da
industria de petrdleo, o nimero de acidentes fatais com trabalhadores
terceirizados é sempre maior em todos os anos no periodo 2003-2012.

O numero de terceirizados cresceu de 36.649 em 2003 para 146.314
(crescimento de 299% ou de 4 vezes mais em 10 anos), enquanto o
nimero de empregados préprios aumentou de 97.399 para 108.133,
isto é, um crescimento de apenas 11%. Em 2012, os terceirizados eram
58% do quadro de empregados no sistema elétrico nacional. Quando se
examinam os numeros de acidentes fatais neste perfodo, encontra-se que
87% das mortes ocorreram entre os terceirizados, uma propor¢ao muito
maior do que a dos terceirizados no quadro total. Ao se levar em conta
as taxas de mortalidade calculadas para cada um dos agrupamentos de
trabalhadores se obtém o seguinte resultado: a taxa média anual é de
12,0 por 100 mil empregados do quadro préprio e de 67,4 por 100 mil
entre os terceirizados. Ou seja, 5,6 vezes maior.

Portanto, estes dados irrefutdveis comprovam a maior mortalidade
dos terceirizados em relacdo aos empregados préprios. As causas
que levam a essas mortes tém origem nas condi¢les de trabalho, no
descumprimento das Normas Regulamentadoras em relagdo a prevengao
em saude e seguranca, na falta de treinamento, na qualificagdo e
capacitacdo profissional insuficientes, na falta de experiéncia e de
conhecimento sobre o processo de trabalho, especialmente nas redes
elétricas, na auséncia de reciclagens, pelo nio fornecimento de
Equipamento de protecio individual (EPI) ) e (Equipamento de protecido
coletiva (EPC)), inexisténcia de CIPA ou ndo funcionamento quando
existem, conforme demonstrado em processos julgados pela Justica do
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Trabalho, em A¢des Civis Publicas encaminhas pelo MPT e em inspegdes
realizadas por auditores fiscais do trabalho, conforme Coutinho (2015).

E de conhecimento geral que a construcio civil lidera os rankings
de acidentes de trabalho, explicados pela negligéncia das construtoras
em relagdo as normas de sadde e seguranga no trabalho. Sabe-se também
que se trata de um setor que tradicionalmente sempre recorreu a
terceirizacdo, com as redes de subcontratacio e o uso da intermediacio
de mio de obra, do “gato”, denominacio retirada da experiéncia no
trabalho rural. Para as grandes construtoras, a intermiténcia das obras
tém sido a justificativa para a subcontratagdo, isto é, para recorrer a
total flexibilidade na contratagdo de empresas menores por tempo
determinado. Entretanto, sabe-se que as construgles privadas ou de
obras publicas tém atividade ininterrupta, apenas alterando-se em
conjunturas mais ou menos propicias ao mercado imobilidrio, condi¢do
valida para qualquer ramo de atividade econdmica. A construgio civil
de fato apresenta as mais altas taxas de rotatividade de mao de obra.
Mais recentemente radicalizou o uso das cadeias de subcontratacdo no
plano nacional e internacional, onde a fiscalizagdo do trabalho passou
a encontrar recorrentemente trabalhadores em condigées andlogas ao
trabalho escravo, conforme tratado por Filgueiras (2014).

Em levantamento que cruzou o nimero de CATs emitidas no Brasil
em 2013 com os dados sobre emprego formal do IBGE, pode-se chegar
a um denominador comum que é Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE), constatando-se o seguinte panorama: Dentro do
grande setor da Construcdo, para diferentes subsetores (ou CNAEs), se
encontrou: 1) construcio de rodovias, ferrovias, obras nio especificadas,
ruas pragas e calcadas registrou 4,55 vezes mais acidentes fatais entre
seus trabalhadores em comparacio com a totalidade dos setores; 2) obras
para geracdo, distribuicdo de energia, telecomunicacdes, redes de agua,
coleta de esgoto, instalagdes industriais e estruturas metélicas, geraram
4,92 vezes mais mortes; 3) demoli¢do e preparagio de terreno gerou 3,3
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vezes mais acidentes fatais entre os trabalhadores formalizados do que
a média do mercado de trabalho” (DRUCK; FILGUEIRAS, 2014)

Para uma andlise dos terceirizados em CNAEs selecionadas no
setor de construcdo, foram levantadas as informacées do nimero de
mortos em 2013 e do nimero de terceirizados mortos no conjunto dos
subsetores, obtendo-se os seguintes resultados: Em obras de acabamento
houve 2,32 vezes mais incidéncia de fatalidades entre trabalhadores,
comparada a incidéncia do conjunto do mercado formal. Foram 20
trabalhadores mortos, dos quais 18 eram terceirizados. Em obras
de terraplanagem, a chance de morrer foi 3,3 vezes maior do que no
restante do mercado de trabalho; dos 19 mortos, 18 eram terceirizados.
Nos servigos especializados ndo especificados e obras de fundagdo,
morreram 30 terceirizados e 4 contratados diretamente, tendo o setor
2,45 vezes maior taxa de mortalidade em relagdo aos empregados
formais na economia como um todo (DRUCK; FILGUEIRAS, 2014).

Um dado que reafirma essa vulnerabilidade dos terceirizados na
construcdo civil e que teve muita visibilidade na midia foram as 12
mortes que ocorreram nas obras de construgdo ou reforma de estddios
de futebol para a Copa do Mundo realizada no Brasil em 2014. Dos 12
acidentes fatais, 9 foram com diretamente terceirizados E, dentre esses,
7 eram terceirizados.

5. ConsideracGes Finais

A sintese apresentada do quadro da terceirizagdo no pafs num
momento de redefini¢do do marco legal, representado pelo PL 4330,
é objetivamente clara para demonstrar a indissociabilidade entre
terceirizagdo e precarizacdo do trabalho em todas as suas dimensdes,
destacadamente para a sadde dos trabalhadores.

A vulnerabilidade econdmica, social, politica e de vida dos
trabalhadores terceirizados sistematicamente revelada pelas pesquisas
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no Brasil é incontestdvel, configurando uma condi¢do de maior
subordinagdo ao despotismo do capital, que busca incessantemente
derrubar qualquer limite a essa forma de exploracdo do trabalho.
Transferir para um terceiro as responsabilidades trabalhistas, bem
como deixar a empresa contratada ser o objeto central de investigacio e
punicdo pelos poderes publicos, é uma forma para encobrir as principais
responsaveis pela brutal precarizacdo do trabalho e da saide de milhdes
de trabalhadores brasileiros: as empresas contratantes. Em nome delas
se quer liberar a terceirizagdo, neutralizando as forgas que podem impor
algum limite: o Estado e as organizagdes sindicais dos trabalhadores.

Liberar a terceirizagdo no Brasil é legalizar e legitimar o uso
predatdrio da forga de trabalho na sua forma mais aguda, desrespeitando
os limites fisicos dos trabalhadores, expondo-os a riscos de morte e
retornando a formas pretéritas de trabalho que transgridem a condico
humana.

No caso dos acidentes de trabalho, a terceirizacdo de riscos e
responsabilidades amplifica a acidentabilidade e também cria uma
invisibilidade dos trabalhadores acidentados, que passam a se tornar
menos invisiveis através das dentincias dos sindicatos, das institui¢des do
direito do trabalho e das pesquisas académicas. Estas a¢des se tornaram
cada vez mais necessarias e importantes como formas de defesa da vida
de milhoes de trabalhadores brasileiros.
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Tutelas de urgéncia no
direito ambiental do
trabalho:

preservacdo da vida dos
trabalhadores

André Magalhdes Pessoa’
llan Fonseca de Souza?

Resumo: No Brasil, predomina um padrdo predatério de gestdo do trabalho,
o que, além de implicar um meio ambiente de trabalho extremamente precério,
contraria o ordenamento juridico sob vérias dticas. Medidas essenciais para promover
a efetividade das normas protetivas da integridade fisica dos trabalhadores sdo
a interdicdo e o embargo de condi¢des de risco, inseridas no poder de policia da
Administragdo Publica. Muitas vezes equivocadamente vistas como providéncias
radicais ou exacerbadas, a interdi¢do e o embargo sdo medidas preventivas, substituindo
a atuacdo empresarial que deveria identificar e prevenir situagdes de risco, atendendo
aos principios da precaucio e da prevencio, e manter condi¢des ambientais higidas nos
locais de trabalho. A frequéncia dessas medidas deve ser proporcional as condigdes de
risco a saude e a seguranca as quais as empresas expdem seus trabalhadores. Sendo o
Brasil prédigo em acidentes, forcosa a proliferacdo dessas providéncias como resposta
estatal para afastar acidentes e promover um ambiente de concorréncia leal entre
as empresas. A politica “conciliatéria”, promovida hd décadas sob a retérica de ser
orientadora ou educativa, é unilateral, pois concilia com os interesses empresariais,

mas ndo com a efetividade de legislacio.

1 Procurador do Ministério Publico do Trabalho, especialista em Direito e
Processo do Trabalho e em Direito Administrativo Disciplinar.

2 Procurador do Ministério Publico do Trabalho, mestre em direito, especialista
em processo civil.
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1. Algumas palavras sobre o meio ambiente do trabalho

A Constituicdo da Republica dita que compete ao Poder Publico
defender e preservar o meio ambiente,’ assim entendido como o conjunto
de relagdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que rege a vida em
todas as suas formas, inclusive a vida laboral (art. 3, Lei n. 6.938/91).
Mesmo que a discussdo sobre o Estado minimo seja inconsistente em
seus préprios termos, ja que seus defensores pregam o redirecionamento,
e ndo a reducdo do Estado, hd alguns pontos de consenso nos atores
que debatem a relacdo entre Estado e sociedade: representantes das
diferentes posi¢des entendem que garantir a sobrevivéncia humana
é um dos papéis do Estado, com a manuten¢do de um meio ambiente
saudavel, o que se materializa no Principio 8 da Conferéncia de Estocolmo,
em redacdo muito semelhante ao que dispde o art. 7¢, inciso XXV da
Constituicdo Federal.*

Vé-se, porém, que se multiplicam os danos causados pelo homem,
com crescentes provas de perigosa poluicdo ambiental, prejudicando
a saude, a seguranca e o bem-estar do meio ambiente, especialmente
naquele em que se trabalha, pois a mesma légica, que leva a explorar as
pessoas e as classes sociais, leva também a explorar a natureza, de tudo
se fazendo mercadoria e oportunidade de ganho (BOFF, 2012, p. 16). Para
o filésofo e tedlogo brasileiro, uma sociedade sé pode ser considerada
sustentavel se seus cidaddos puderem trabalhar decentemente.

Nossa ordem juridica fez uma opgao clara por um desenvolvimento
sustentdvel, com a ordem econdmica baseada na funcgio social da
propriedade e na defesa do meio ambiente, fungdo social esta que

3 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes.

4 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social: XXII - reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca.
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somente serd plenamente efetivada se exercida em paralelo a preservacido
do meio ambiente, com a observacdo das normas trabalhistas e com o
favorecimento do bem-estar dos trabalhadores.

O elevado quantitativo de mortes e adoecimentos decorrentes
da atividade laboral no Brasil depde contra esta louvavel iniciativa do
legislador, revelando um padrdo predatério de exploragdo do trabalho
humano e de seu meio ambiente laboral, evidenciando, como regra,
que estd longe de ser prioridade patronal o investimento minimo em
prevengdo aos acidentes de trabalho. Esse descaso empresarial no
resguardo da seguranca e saide do trabalhador é facilmente detectavel
nos nimeros de acidentes e doencgas ocorridos no trabalho. De acordo
com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2015), o Brasil sé fica atrds da China e dos EUA em nimeros absolutos
de acidentes de trabalho fatais.

Esse comportamento patronal ndo é episédico. Ao contrdrio do
que se poderia cogitar, ndo decorre de reflexos de ciclos econdmicos ou
de outros fatos conjunturais. Trata-se de um padrdo de comportamento
predominante, visando a reducdo dos custos de produgdo, a fim de
otimizar os lucros e/ou destacar-se no mundo concorrencial, ofertando
servicos ou produtos a precos mais baixos que os concorrentes que
proporcionam um ambiente de trabalho higido a seus trabalhadores. A
propésito, Filgueiras (2016) apresenta uma série de indicadores sobre
a acidentalidade no pafs, vinculado ao que ele designa como padrio de
gestdo do trabalho predominantemente predatdrio.
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Neste contexto, para combater esses niveis alarmantes de
degradagio ambiental insere-se o papel do poder de policia estatal’,
competindo-lhe preservar os processos ecoldgicos (art. 225, § 12, CRFB),
dentre os quais inclui-se o do trabalho (art. 200, VIII, CRFB).

0 exercicio do poder de policia, nesta seara, tem por finalidade
controlar os riscos de determinadas atividades ao meio ambiente do
trabalho, sendo informado pelos principios da prevencao e da precaugio,®

5 O conceito legal de poder de policia é trazido pelo Cédigo Tributdrio
Nacional, que assim o define em seu art. 78: “Considera-se poder de policia atividade
da administracdo publica que, limitando ou disciplinando direito, interésse ou
liberdade, regula a pratica de ato ou abstengio de fato, em razdo de intéresse publico
concernente a seguranca, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da produgao
e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou
autorizagdo do Poder Publico, a trangiiilidade publica ou ao respeito a propriedade e
aos direitos individuais ou coletivos”.

Sob a 6tica de protecdo do meio ambiente, o poder de policia administrativo
deve ser entendido, como uma politica publica que limita o exercicio de direitos -
como o direito a propriedade e a livre iniciativa empresarial - em razdo de defesa
do interesse publico, lastreado que estd nos principios ambientais da prevencio e
da precaugdo, de matriz constitucional, com a finalidade especifica de anular todo e
qualquer ato lesivo ao meio ambiente. Esta atividade oficial pode ser exercida nio
apenas pelo Poder Executivo, mas também pelo Poder Judicidrio, quando provocado
pelo Ministério Publico, e até mesmo pelos cidadios (agbes populares).

6 Prevalece na doutrina distin¢do entre os principios da precaucio e da
prevencdo: o principio da prevencdo impde a eliminagdo dos riscos cientificamente
ja comprovados, ou seja, os riscos concretos e conhecidos pela ciéncia; por sua vez, o
principio da precaucgdo determina a ado¢do de medidas necessarias e suficientes para
eliminacdo de ameaca e possiveis resultados aos bens ambientais em situagdes em
que ainda ndo ha certeza juridica, ou seja, adota-se um comportamento in dubio pro
ambiente, diante de possiveis ameacas, ainda ndo cientificamente confirmadas (LEITE
et al., 2015). Valendo-se desses tracos distintivos, pode-se concluir que o controle dos
riscos ambientais pela inspecdo do trabalho atende mais ao principio da prevencao,
pois, de um modo geral, exige o cumprimento das Normas Regulamentadores (NRs), que
guarnecem o ambiente laboral de riscos ja conhecidos e cientificamente confirmados.
Nio obstante, é comum na doutrina e, sobretudo, na jurisprudéncia a utilizacio do
principio da precaucido como sinénimo da prevencao. A respeito, aduz ANTUNES (2015,
p. 48-49): “O Poder Judicidrio tem decidido matérias que sdo claramente a aplicacdo
do principio da prevencdo, muito embora tenha dele tratado sob o nomen iuris de
principio da precaugdo. £ uma confusdo justificdvel, tendo em vista a novidade da
matéria, contudo, é importante que se alerte para os efeitos negativos que tal troca de
denominagZo possa vir a causar para uma adequada compreensao do Direito. Diversas
sdo as decisdes que incorrem no mesmo equivoco. Diga-se, entretanto, em sua defesa,
que a prépria doutrina nacional ainda néo se estabilizou no sentido de reconhecer a
diferenga entre ambos os principios.”
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consagrados no art. 225 da Constitui¢do, que, em seu inciso 1V, afirma
que incumbe ao Estado “controlar a producio, a comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substincias que comportem risco para
a vida, qualidade de vida e o meio ambiente [g.n.]”.

No plano infraconstitucional, a observincia desses principios é
notada na Lei n. 6.938/81, ao estabelecer que a permanéncia ilicita na
conduta de degradagdo ambiental sujeitara o transgressor a suspensdo de
sua atividade, bem como na CLT, ao vedar o inicio de empreendimentos
sem uma inspecdo prévia de seguranca e saude por parte do Ministério
do Trabalho.

Na mesma esteira, como instrumento para preservar a integridade
fisica do trabalhador e reverter os absurdos indices de acidentes e
adoecimentos no trabalho, a legislacdo prevé como providéncia a cargo
da Fiscalizagdo do Trabalho a interdicdo de maquina, equipamento ou
setor, e 0 embargo de obra, como medidas de urgéncia, de natureza
eminentemente preventiva, para afastar situacdes de trabalho que
caracterizem grave e iminente risco ao trabalhador.

Como serd enfatizado nas préximas linhas, cuida-se de medida
também a disposi¢do do Juiz do Trabalho, para impedir a continuidade
das atividades nocivas a saude do trabalhador, até que a situacdo
de grave e iminente risco seja afastada. O Poder Judicidrio, quando
provocado, pode emanar determinagdes que sub-rogam a vontade das
partes, paralisando atividades potencialmente perigosas, que expdem
terceiros a risco de vida.

Esse protagonismo da Justica do Trabalho na ado¢do de medidas
preventivas ganha mais forga ante a institui¢do, no ano de 2012, do
Programa Trabalho Seguro’ tendo como objetivo (art. 1°) “desenvolver,
em cardter permanente, acdes voltadas a promocdo da sadde do

7 Por meio da Resolucdo n. 96/2012 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.
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trabalhador, a prevengdo de acidentes de trabalho e ao fortalecimento
da Politica Nacional de Seguranca e Satide no Trabalho - PNSST”.

2. Satde e seguranga do trabalho no ordenamento juridico
brasileiro. O embargo e a interdi¢do administrativa.
Natureza juridica da medida

A Constituigdo de 1988 elegeu como fundamentos da Republica
Federativa do Brasil os valores sociais do trabalho e a dignidade da
pessoa humana (art. 1, incs. III e IV). A norma de maior hierarquia no
ordenamento juridico patrio realgou a importancia do trabalho humano,
dispondo que este devera ser desenvolvido com respeito a dignidade
do trabalhador, que ndo pode ser tratado como mera mercadoria ou
instrumento de produgdo de riquezas.

Asdisposi¢des da Constitui¢do deverdo nortear todo o ordenamento
infraconstitucional, inviabilizando qualquer texto normativo que possa
atentar contra seus fundamentos. Se ndo é admissivel norma atentatéria
a seus ditames, também ndo podem ser admitidas condutas empresariais
ou decisdes judiciais que lhes sejam contrdrias, invalidando comandos
técnico-administrativos acautelatérios da Inspecdo do Trabalho,
inspirados no principio ambiental da prevencao.

A Constituigdo destaca a efetiva necessidade de assegurar a higidez
do meio ambiente laboral, como parte integrante do meio ambiente
em geral. Seguindo essa 16gica de protecdo da saide do trabalhador, o
constituinte de 1988 inovou ao estatuir como direito dos trabalhadores
a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho (art. 7°, XXII). Impende
enfatizar que se intentou, com essa protecdo normativa, instituir uma
obrigacdo ostensiva a ser cumprida pelo empregador, pelo legislador
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infraconstitucional, pelo Judiciario, e pelas politicas pablicas do Poder
Executivo, com natureza eminentemente inibitdria.?

Sob o ponto de vista legislativo, além dos preceptivos
constitucionaise do contidoemnormasinternacionais,’ varias disposicoes
infraconstitucionais vigentes no ordenamento patrio atendem ao
comando constitucional de reducdo dos riscos inerentes ao trabalho,
especialmente o art. 200 da CLT, que atribui ao Ministério do Trabalho
competéncia para estabelecer disposicdes a luz das peculiaridades
de cada atividade ou setor de trabalho. Desse modo, o Ministério do
Trabalho expediu diversas Normas Regulamentadoras (NRs), que fixam
procedimentos obrigatdrios relacionados ao meio ambiente laboral para
garantir a saude, seguranca e higiene do trabalhador. Essas normas,
tipificadas como portarias ministeriais, com alicerce constitucional
(art. 87 da CRFB), sdo elaboradas e alteradas por comissdes tripartites
especificas compostas por representantes do governo, dos empregados
e dos empregadores.

Com o objetivo de preservar a integridade fisica do trabalhador,
o art. 161 da CLT, c¢/c item 3.1 da Norma Regulamentadora de n. 3,
especificamente, estabelece, como providéncia a cargo da Fiscalizagdo do
Trabalho, no espectro de seu poder de policia, a interdicdo de maquina,
equipamento ou setor e o embargo de obra, diante de situagdes de
iminente risco no ambiente laboral.

O Tribunal Regional do Trabalho da 14 Regido, através da sua 2°
Turma, com fundamento naConvengdon. 81 daOrganizagdo Internacional
do Trabalho, proferiu acérddo a unanimidade em agdo civil publica

8 A tutela inibitéria tem por objetivo prevenir a prética do ilicito, obstando a
sua ocorréncia, sua repeti¢do ou sua continuidade. Como assevera Marinoni (2012, p.
235), trata-se da mais importante de todas as tutelas especificas, por ser necessaria
para manter a integridade do direito, evitando a sua degradagdo em pecunia.

’ Nio é despiciendo salientar que que o Brasil recepciona os direitos
reconhecidos nos tratados internacionais de direitos humanos como direitos
fundamentais, consoante o art. 5°, § 2°, da Constitui¢do da Republica.
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com extensdo nacional proposta pelo Ministério Publico do Trabalho
de n. 0010450-12.2013.5.14.0008 (Relatoria do Desembargador Carlos
Lobo), asseverando que a competéncia para promog¢do de embargos e
interdigdes é privativa dos Auditores-Fiscais do Trabalho (e ndo mais
dos Superintendentes Regionais do Trabalho). No mesmo sentido, a
Portaria do Ministério do Trabalho de n. 1.719, de 5 de novembro de
2014 (publicada no DOU em 07 de novembro de 2014) corroborou este
entendimento.

Cuida-se de medida de urgéncia para afastar situagdo de trabalho
que caracterize grave e iminente risco ao trabalhador. Ndo se trata de
uma medida sancionatdria, mas preventiva e acautelatdria, colimando
evitar o acidente ou adoecimento, e prevenindo novos infortdnios,
tanto pelo efeito da prevencdo especifica que provoca no empregador
atingido, quanto pelo efeito pedagédgico.

Do ponto de vista juridico, o comportamento empresarial que
infringe o meio ambiente laboral ndo se coaduna com os Principios
da Precaugdo e Prevengdo. Isso é ainda mais grave porque ha um
descompasso brutal entre o que o ordenamento juridico estabelece e
as condi¢Bes de saude ocupacional no Brasil. H4 varias pesquisas que
demonstram, por exemplo, como o descumprimento das normas de
saide e seguranca do trabalho sdo generalizadamente descumpridas
pelas empresas (FILGUEIRAS, 2012), e como a maioria dos acidentes
possui relagdo com a inobservancia das disposi¢des legais pelas empresas
(BRASIL/MTE/RS, 2011, FILGUEIRAS, 2014, 2015, 2016; VILELA; IGUTI &
ALMEIDA, 2004).

Em se tratando de medida de natureza cautelar, a interdicdo e
o embargo tém que ser medidas vinculantes (e nio discriciondrias) se
os riscos sdo graves e iminentes. Tendo em vista os altos {ndices de
acidentalidade no Brasil, os embargos e interdi¢cdes administrativos
sdo medidas ndo apenas compativeis, mas necessarias, e devem ser
crescentemente utilizadas até que esse quadro de sofrimento seja
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alterado. E essencial que o Poder Judicidrio tenha isso em mente quando
tratar essa matéria, a fim de ndo se admitir o levantamento judicial da
interdi¢do ou do embargo sem o afastamento do grave e iminente risco
que ensejou a medida.

3. Resisténcia empresarial ao ato de interdi¢do ou embargo:
manejo de agdes judiciais com intento de afastar o ato sem
prévio afastamento das ilicitudes que geraram o grave e
iminente risco

A Constituicdo da Republica assegura a inafastabilidade da
jurisdicdo e, destarte, sempre que qualquer pessoa entender que esta
sofrendo lesdo ou ameaga a seu direito, pode recorrer ao Judiciario para
guarnecer a sua esfera juridicamente protegida, o que pode se dar diante
de interdi¢oes administrativas perpetradas pela Inspec¢do do Trabalho.

Assim, ndo é incomum que as empresas que foram objeto da
atuacdo do poder de policia do Ministério do Trabalho demandem em
juizo, por meio de mandados de seguranca ou de acdes anulatérias
de rito ordindrio, buscando a nulidade das interdi¢des ou embargos
administrativos.

Nao obstante, é preciso prudéncia do magistrado diante de a¢des
que visem ao afastamento do ato de interdi¢do/embargo, a fim de
identificar se, de fato, o que pretende o peticionante é a protecdo do
seu direito diante de um ato administrativo ilicito ou se é proteger o
seu interesse econdmico (e ndo um direito) diante de situacdo que ele
préprio deu causa e que é efetivamente atentatdria a ordem juridica e a
saude do trabalhador.

Em muitas situacdes, ao invés de providenciar a corre¢do das

irregularidades detectadas para conseguir o levantamento administrativo
dainterdigdo ou do embargo, o infrator opta por simplesmente impugnar
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o ato de interdigdo sem a adogdo das providéncias corretivas necessarias
ao afastamento do risco.

Um argumento que costuma ser utilizado pelos empregadores
nas agdes para suspensdo dos efeitos da medida administrativa sio os
riscos econémicos da paralisagdo das atividades. Ora, o direito a vida
é preponderante sobre o direito a livre iniciativa, e o artigo 173 da
Constitui¢do € claro ao estabelecer que a atividade econémica submete-
se ao valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana - e nao
o contrario. Ademais, a interdi¢do e o embargo também colaboram
para a regulacdo da concorréncia, de modo a evitar que o desrespeito
sistemdtico a normas de protecdo da saude do trabalhador possa
configurar infracdo a ordem econdmica (costumeiramente difundida
como dumping social),”® colocando a empresa infratora em situagio
concorrencial ilicitamente vantajosa em relagdo a seus competidores
que cumprem a legislacdo. Sem a interdi¢do e o embargo, seria muito
mais vantajoso economicamente as empresas apostar no desrespeito as
normas de seguranga e saide no trabalho.

Queremos com isso enfatizar que o principio constitucional da
livre iniciativa deve ser analisado sob um ponto de vista amplo, levando
em consideragdo os demais empregadores concorrentes e toda a oferta
de servicos empresariais, e ndo apenas o perfil individual do litigante
judicial.

10 Marlon Tomazette (2008) assinalar que é possivel que a palavra “dumping”
tenha origem no Islandés arcaico “thumpa”, que significava “atingir alguém”. No
comércio, muitos utilizam a expressdo para se referir a qualquer venda com prego
inferior ao de mercado. No entanto, salienta o referido autor (2008) que, na Economia,
a prética de dumping nem sempre esteve tdo bem definida nem restritamente ligada a
discriminacio de precos entre mercados, tendo sido considerada genericamente como
conduta desleal no comércio internacional. Nesse conceito estd incluido obviamente
o chamado dumping social, ou seja, a oferta, em pafs diverso do que foi produzido,
de bens por valores abaixo do seu preco normal, em virtude da inobservancia das
obrigagdes trabalhistas.
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3.1. Restri¢des ao ataque pela via do mandado de seguranga

Como ja afirmamos, é comum o empregador, ao invés de adotar
as medidas necessdrias ao saneamento dos riscos apontados no termo
de interdi¢do ou de embargo, buscar o afastamento judicial do embargo
ou da interdi¢do por meios mais céleres, em especial mediante a
impetracdo do mandado de seguranca com pedido de liminar, para ndo
afetar sua atividade econdmica, mesmo diante de risco grave a sadde do
trabalhador.

O art. 59, inciso I, da Lei n® 12.016, de 7 de agosto de 2009 (Lei do
Mandado de Seguranca) preceitua que ndo se concederd mandado de
seguranca quando se tratar “de ato do qual caiba recurso administrativo
com efeito suspensivo, independentemente de caugdo”. Cuida-se
exatamente da situagdo na qual se enquadra o embargo de obra e a
interdicdo de mdquinas, tendo em vista o disposto no §3° do art. 161
da CLT, que prevé instrumento administrativo recursal com efeito
suspensivo:

Da decisdo do Delegado Regional do Trabalho poderdo os interessados
recorrer, no prazo de 10 (dez) dias, para o érgdo de dmbito nacional
competente em matéria de seguranga e medicina do trabalho, ao qual

serd facultado dar efeito suspensivo ao recurso” (grifos nossos)

Com efeito, deve-se atentar para a inadequacdo do manejo da via
estreita do mandado de seguranca para o afastamento do ato, pela literal
possibilidade de recurso com efeito suspensivo na seara administrativa,
sé restando ao empregador veicular sua pretensdo pela via ordindria.

Nao é s6. Ainda que se entenda pelo cabimento desse instrumento
juridico em situacdes em que houve a interposicdo de recurso
administrativo, sem éxito, outro estorvo comumente ocorre nos
mandados de seguranga que buscam o afastamento da interdi¢do ou do
embargo: a inexisténcia de prova documental pré-constituida carreada
pelo impetrante do writ, o que também impediria o conhecimento desta
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acdo especial, que ndo comporta dilacdo probatéria.’* Isto sem falar
que os atos emanados de autoridades publicas gozam de presuncdo de
veracidade que, nos termos da nossa legislagdo, somente podem ser
desconstituidos mediante prova robusta em sentido contrério. Se ndo
forem atendidos esses preceitos processuais, a via mandamental mostra-
se impossibilitada.

4. Casos praticos

A partir de agora, torna-se oportuno analisar algumas decisdes
judiciais acerca das interdigdes administrativas efetivadas por auditores-
fiscais do trabalho no exercicio do poder de policia. Inicialmente,
serdo trazidos a lume julgados que suspenderam os efeitos de medidas
aplicadas pela Inspecdo do Trabalho. Quase todos eles trazem, em
comum, a ideia de que a interdi¢do poderia provocar a perda do emprego
dos trabalhadores. Dentre vérios exemplos possiveis, citamos o caso dos
indmeros recursos propostos pela empresa Infinity, em 2011, visando
anular termos de interdicdo realizados pelo Grupo de Fiscalizacdo
Especial Mdvel (GFEM), pelas condi¢des de risco encontradas nas frentes
de trabalho de corte da cana. A decisdo, do Presidente do Tribunal
Superior do Trabalho a época, suspendeu a interdi¢do ministerial sob
o fundamento de que “haveria nefasta consequéncia também para os
trabalhadores o restabelecimento da eficidcia do termo de interdicio,
uma vez que perderiam seus empregos” (RC n2. 4313-96.2011.5.00.0000).

No Estado do Mato Grosso do Sul, nos tltimos anos, interdi¢oes dos
Auditores Fiscais tém sido suspensas pela Justica do Trabalho da regido
de Dourados/MS. Por exemplo, em um dos episédios, entendeu a Justica
que as autoridades federais ndo fizeram referéncia a nenhum acidente

1 E comum, por exemplo, pedido de produgio de provas pelo impetrante (por ex.
requerimento de pericia) o que obviamente néo é cabivel em mandado de seguranca,
que impde juntada de prova pré-constituida com a exordial, para demonstragio do
alegado “direito liquido e certo”. Se ha necessidade de produgio de provas, obviamente
o mandado de seguranca deverd ser indeferido, devendo o impetrante buscar a tutela
jurisdicional pela via ordindria
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de trabalho pretérito registrado nos estabelecimentos fiscalizados, e que
se a empresa fosse fechada por conta daquelas interdi¢des haveria um
mal social de grandes proporg¢des, ja que a empresa contratava oitenta
(80) empregados (Processo n® MS-0024759-80.2014.5.24.0022)."> Em
outro caso, também em Dourados/MS, foi dito ainda que “A paralisacdo
da empresa sem oportunizagdo do razodvel tempo para regularizagdo
pde em risco a manutengdo dos contratos comerciais e trabalhistas, e o
potencial risco para a sobrevivéncia das mais de 170 familias e economia
do municipio (periculum in mora)” (MS 24.063-10.2015.5.24.0022).

Em outro processo, neste mesmo Estado, a decisdo afirmou que:

“(...) a requerente (estava) empenhada em cumprir a determinagdo da
GRTE/MS. Ademais, a paralisagdo completa da atividade da empresa
gerard prejuizos imensurdveis a saide financeira da empresa, com
reflexo direto em seus empregados, uma vez que impedida de atender
aos pedidos de compradores, ndo perceberd renda e nio terd condicdes
de pagar saldrios, tendo alertado a requerente, inclusive, do risco de
inevitdvel demissdo de todos os seus 64 empregados” (Processo n® 702-
37.2014.5.24.0106).

Em 2014, na Bahia, em processo visando ao levantamento de
interdi¢do de mdquinas numa fabrica de bolas, a Presidéncia do Tribunal
Regional do Trabalho da 5 Regido desconsiderou os riscos apontados
pelos auditores nos relatdrios técnicos e fixou o entendimento de que:

(...) paralisar a producdo empresarial pode sim, causar grave lesdo
a ordem e a economia publicas com a possibilidade de despedida em
massa de trabalhadores. Portanto, ndo vejo como modificar a decisdo
impugnada. Assim, pelos motivos acima expostos INDEFIRO o pedido
de Suspensdo da Liminar concedida pelo Juiz da 3* Vara do Trabalho
de Itabuna. (Processo n® 0000132-09.2014.5.05.0000).

12 Este argumento foi semelhante, ainda, ao utilizado no ano de 2014, em sede de
Mandado de Seguranca de n°. 0024278-45.2014.5.24.0046 contra o ato da fiscalizacdo.
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Conforme Filgueiras (2012, p. 116), o Tribunal Regional do Trabalho
da5*Regido, com o mesmo fundamento, liberou a operagio da maquinaria
que provocou centenas de esmagamentos e mutilagdo de membros de
trabalhadores (Mandados de Seguranca n°. 0000647-63.2010.5.05.0621 e
n°, 0081600-82.2008.5.05.0621), em processos versando sobre a interdi¢do
de alguns equipamentos de uma fabrica de calgados, no sudoeste da
Bahia:

Sdo relevantes os fundamentos do pedido e palpdveis os prejuizos
que poderdo advir do ato impugnado, caso seja mantido nos moldes
definidos pela ilustre autoridade apontada como coatora, conforme
o decisum de fls. 117/123 est4 a indicar, até porque a defesa do bem
juridico sobre o qual incide a medida protetiva ali adotada ndo
deve ser erigida em desfavor da prépria continuidade de um
empreendimento que congrega milhares de empregos diretos numa
regido tradicionalmente carente de atividade econémica como a de

Itapetinga, neste Estado. (grifos nossos).

Em 2012, ainda naBahia, o Tribunal Regional do Trabalho suspendeu
a interdicdo do maquindrio irregular que expunha trabalhadores a
risco em uma multinacional fabricante de pneus. Assim justificou:
“tendo em vista que a presente medida visa garantir a continuidade da
empresa, que congrega centenas de trabalhadores diretos e indiretos,
é patente a urgéncia da medida, sob pena de ensejar dano irreparavel
ou de dificil reparacdo a toda uma coletividade” (Processo 00000122~
42.2012.5.05.0191).

Todavia, ao contrario do que afirmam essas decisdes, ndo ha
qualquer contradicdo entre a paralisacdo das atividades interditadas
para regularizacdo e a posterior retomada das atividades produtivas. Elas
criam um falso dilema entre ndo sobreviver (pela rescisdo do contrato
de trabalho) ou morrer no exercicio do contrato de trabalho (com a
manuten¢do do labor em atividade perigosa), quando, em verdade,
apenas a segunda hipétese estd colocada nas interdigdes. Essa retdrica
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torna o trabalhador refém de sua condicdo de dominagdo e opressio,
j& que requerer melhores condi¢des de trabalho, por essa perspectiva,
implica a perda do emprego.

Contudo, a prote¢do dos trabalhadores em nada ameaca a existéncia
dos empregos. Como demonstrou Filgueiras (2012, 2014A, 2014B), com
base nos resultados do universo das fiscalizagGes no Brasil, as empresas
sdo interditadas, regularizam suas condi¢des de seguranga no trabalho,
e voltam a operar.

Em Pernambuco, a interdicdo de uma grande empresa de
telemarketing foi suspensa pelo Poder Judicidrio, ainda que sem
qualquer comprovagdo da correcdo das irregularidades. Em nota, o TRT
informou que “a juiza responsavel pelo julgamento do mandado de
seguranca, Camila Augusta Cabral de Vasconcellos, deferiu parcialmente
o pedido da Contax, para suspender a interdi¢do determinada pelo MTE,
por considerar a medida de interdicdo excessiva, em face das tentativas
da empresa em se adequar as exigéncias legais tratadas no relatdrio de
interdi¢do” (Processo n. RO-0000077-52.2015.5.06.0014)",

Em outro processo judicial, em Sergipe, no ano de 2013, apds a
interdicdo de mdquinas e equipamentos irregulares e perigosos da
empresa Duchacorona Ltda, a Justica do Trabalho suspendeu a medida
imposta pela Fiscalizagdo do Trabalho, permitindo o retorno da operagao
do maquindrio. Foi salientado na aludida decisdo que a interdi¢do (que
abrangeu cerca de 80% dos maquindrios da empresa impetrante),
“acarreta a parada de toda a sua produgdo, gerando prejuizos
irreparaveis para a empresa, mas também inseguranca econdmica para
seus empregados, que totalizam em média 670, de modo que também
refletird no Ambito social como um todo pela geracdo de desemprego
em massa”. Apés essa decisdo judicial e a retomada das atividades

13 Disponivel em <http://g1.globo.com/pernambuco/noticia/2015/01/
interdicao-e-suspensa-mas-contax-nao-comprova-correcao-de-falhas.html>  acesso
em 19.03.2016
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empresariais perigosas, um acidente amputou o dedo de um trabalhador
justamente em uma mdquina que teve a interdi¢do suspensa (Processo
n° 0000426-75.2013.5.20.0001)." Apds o infortunio, houve nova inspecio
no setor produtivo da empresa, sendo constatado que as maquinas cujas
interdi¢des foram suspensas continuavam nio atendendo aos requisitos
de seguranca previstos na NR-12.

Na contramio do arcabouco constitucional e infraconstitucional
de protecdo da vida e satde do trabalhador, estes posicionamentos
conferem prevaléncia a premissa de que o risco empresarial deve recair
sobre o trabalhador, e ndo sobre aqueles que lucram com o negdcio.
Noutro falar, consagram (ainda que de forma inconsciente) a seguinte
ideia: a saide do trabalhador ndo é um resultado final a ser atingido, mas
mera obrigacdo de meio, que pode ser objeto de tentativa de acerto (ou
erro) por parte das empresas.

Sob o ponto de vista técnico e juridico, o caminho a ser seguido
deveria ser a paralisacdo das atividades até a certeza da auséncia de risco
iminente a integridade fisica dos trabalhadores e, concomitantemente,
o respeito a legislacdo de seguranca e saide no trabalho, atestados pelo
érgdo publico envolvido na regulagio.

Se héa inconsisténcia técnica no ato de interdicio administrativa,
nio cabe ao operador do direito defender a manutengdo da medida
acautelatéria dos Auditores-Fiscais do Trabalho. Todavia, quando tais
interdi¢des sdo efetivadas pela Inspe¢do do Trabalho, o fundamento
técnico é o risco atual e iminente, comprovado por autoridades imparciais
que detém know-how sobre o tema, e que gozam de presuncio legal
de veracidade dos fatos aduzidos, conforme disposi¢des do Direito
Administrativo, devendo, portanto, o caso ser analisado a luz dessa
presuncgao de legitimidade.

1 Cf. BRASIL. MPT-SE. MPT-SE processa Duchacorona por desrespeitar
interdicdo do Ministério do Trabalho. Disponivel em: < http://portal.mpt.mp.br acesso
em 6 jun. 2016.
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Em algumas decisdes judiciais, por outro lado, as presunc¢des
futuristicas de demissdes coletivas e perda de lucros ou contratos sdo
feitas sem qualquer evidéncia empirica, e as interdi¢des sdo levantadas
sem respaldo técnico.

A Justica do Trabalho tem como um de seus focos principais de
preocupacio a protegdo da satude e seguranca do trabalhador, como se
vé, por exemplo, nas palavras do ex-Presidente do TST, Ministro Barros
Levenhagen, no Semindrio Internacional Trabalho Seguro realizado em
outubro de 2015.” No cotidiano dos tribunais trabalhistas, ¢ comumente
visto o fortalecimento dos instrumentos de promoc¢do do meio ambiente
do trabalho sadio em diversos julgados, tanto por juizos monocréticos
como por Tribunais, ndo sé quando acatam-se atos de interdi¢do ou de
embargo (como serd visto adiante), mas em agdes civis publicas nas quais
hé concessio de tutela inibitéria para cessagdo de ilicitos que afetam a
saide do trabalhador. No entanto, quando se verifica a proliferacdo de
liminares suspendendo decisdes administrativas lastreadas no poder de
policia da Inspecdo do Trabalho, sem afastamento do grave e iminente
risco, a missdo jurisdicional se aproxima de mera retdrica.

Saliente-se que muitas vezes as empresas infratoras confessam
a materialidade das ilicitudes, apresentando, porém, evasivas laterais
sobre uma suposta incapacidade econdmica de permanéncia da atividade
empresarial em caso de adequagdo do meio ambiente laboral, alegacdo
esta sequer provada do ponto de vista processual.

Otrabalho constitui-se num meio de vida, naforma de sobrevivéncia
encontrada pela quase totalidade da populagdo para sua reprodugido
social. Ndo pode ser encarado como um destino tragico, exercido num
ambiente onde vidas podem ser ceifadas ou em um lécus propicio ao
esfacelamento do corpo. A preocupacdo que deve estar sempre presente
na andlise desses casos é que o afastamento do ato de interdicdo ou

15 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=]F3e0zS_H0k acesso em
p P Y
19.03.2016.
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embargo pode servir de estimulo a degradagdo ambiental e humana, e a
concorréncia desleal, mas sequer conseguira salvar empregos.

NZo se argumenta, aqui, que essa linha de pensamento é majoritaria
no Poder Judicidrio Trabalhista, até mesmo porque, por enquanto, nosso
levantamento ndo é conclusivo nesse sentido e, como sera a seguir
exposto, outras tantas decisdes judiciais seguem caminhos distintos.
Todavia, no minimo, é um entendimento frequente, persistente e
espalhado pelo Brasil.

Vale registrar, portanto, posicionamentos diversos. Um desses
casos ocorreu no Mato Grosso do Sul,em 2014, quando o pedido formulado
liminarmente pela empresa interditada, em agdo mandamental, foi
negado pelo Poder Judicirio. De acordo com o magistrado: “o direito
ndo precisa de martires para uma atuacdo mais austera. Alids, se um ser
humano for mutilado ou morto em razio de falha na seguranga, ndo sera
com a chancela da minha caneta”. (Juiz do Trabalho Fldvio da Costa Higa,
Mandado de Seguranga de n°. 0024278-45.2014.5.24.0046).

Outro julgado que demonstra a compreensdo da perfeita logica da
atuagdo preventiva no resguardo da sadde do trabalhador coleta-se do
Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido. A Desembargadora Brigida
Joaquina Chardo Barcelo Toschi (em decisdo proferida no Mandado de
Seguranca n. 0021722-69.2014.5.04.0000, contra ato do Juizo da 25° Vara
do Trabalho de Porto Alegre que, nos autos do Mandado de Seguranca
n.° 0021585-12.2014.5.04.0025,'¢ havia deferido liminar para suspender
ato de interdigdo), suspendeu a liminar concedida pelo juizo de primeiro
grau para restabelecer interdi¢do total em atividades de manutengéo e
instalacdo da Global Village Telecom S.A. (GVT), em todo o Estado do
Rio Grande do Sul. Entendeu a magistrada que, embora a investigacdo
tenha se baseado nos servicos efetuados em uma amostra de postes,

16 Disponivel em: https://pje.trt4.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/
DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=179856&p_grau_pje=1&popup=0&dt_
autuacao=&cid=36943 , acesso em 14 abr. 2016
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restou configurado que o procedimento perigoso era adotado durante a
prestacdo dos servigos em todos os locais, portanto, acarretava grave e
iminente risco a todos os trabalhadores envolvidos. Foi consignado ainda
na decisdo em foco que ndo houve a prova inequivoca de que as condi¢oes
faticas relatadas pela Fiscalizacdo do Trabalho nio se reproduziam nos
demais locais onde operam os trabalhadores, tampouco que somente se
restringiam as localidades referidas pelo ato de interdi¢do. Ao final, o
préprio Juizo de Primeiro Grau proferiu sentenca denegando a seguranca
pleiteada pela empresa e mantendo o ato de interdicdo. Eis relevante
excerto da sentenca:’

Outrossim, o ato de interdi¢do lavrado pelo MTE possui presuncdo de
legalidade e veracidade, ndo sendo possivel a discussdo acerca do risco
grave e iminente a saide e a integridade fisica dos trabalhadores pela
via do mandado seguranga, que detém cognicdo sumdria limitada.
Quanto aos limites do ato de interdicdo, a situacéo fatica descrita no ato
de interdi¢do e laudo técnico que o acompanha permite a verificaco das
condigdes de trabalho por amostragem. Soma-se a isso o fato da Portaria
n® 40/2011 nio limitar a interdigdo somente aos locais vistoriados pelo
Auditor Fiscal.

De qualquer forma, o ato administrativo vergastado ndo inviabiliza que
a impetrante exerca a atividade econémica que lhe foi concedida pelo
Poder Publico, mas apenas profbe que tais atividades sejam realizadas
do modo como verificado em regular processo administrativo, com

\

iminente perigo a vida e seguranca dos trabalhadores envolvidos.

Observa-se consondncia com os principios da prevencdo e da
precaucdo do raciocinio exposto tanto na decisdo da Desembargadora
como na sentenga do Juizo de Primeiro Grau. Identificado o grave
iminente risco a vida do trabalhador mediante a avaliacio do modo
operatério em locais de trabalho especificos, restou configurada a

7 Disponivel em: https://pje.trt4.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/
DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=179856&p_grau_pje=1&popup=0&dt_
autuacao=&cid=36943, acesso em 14 abr. 2016.
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inseguranca do procedimento adotado na prestacido do servico que, por
ser um procedimento-padrdo da empresa, era reproduzido em todas
as frentes de trabalho. Assim, a interdicdo das atividades de instalacdo
e manutencdo em todo o Estado foi considerada vélida na decisdo
judicial em referéncia, a mingua de demonstracgdo pela impetrante das
adequagdes necessdrias ao procedimento-padrdo adotado pela empresa.

Evidenciada a lgica empresarial de buscar o afastamento judicial
do embargo ou da interdigdo sem neutralizar os riscos ambientais
identificados, cabe enfatizar outro mandado de seguranca impetrado
perante o mesmo Tribunal pela Brasil Telecom S.A., contra decisdo
de juizo de primeiro grau que indeferiu antecipacdo de tutela para
afastar ato de interdigdo. A interdi¢do foi decretada apds acidentes que
acarretaram a morte de empregados, e teve por finalidade proibir a
utilizacdo de escadas de mao extensiveis apoiadas no sistema cordoalha
e cabos telefonicos.

No acérddo do Regional,®® foi consignado:

NZo hd, portanto, a presenca de prova inequivoca da arbitrariedade
do agente publico e nem verossimilhanga nas alegacdes da inicial, a
afastar a presuncio de legitimidade do ato. De resto, ndo h4 interdicio
da prestacdo de servigos e sim apenas do uso de determinado sistema,
segundo se apura no item ‘a’ das Medidas Destinadas ao Saneamento dos
Riscos Apontados (fl. 23). Quanto a alegacéo da inicial, de que cumpridas
todas as exigéncias para a continuidade do uso do sistema de escadas
de mio flexiveis apoiadas na cordoalha, é reputada como incorreta pela
defesal...].

Nao bastassem tais fundamentos, o parecer do D. Procurador Regional

do Trabalho é de que ndo hd como ser concedida a seguranca

18 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regifo, 1* Secdo de Dissidios
Individuais. Processo 0241100-08.2006.5.04.0000 MS, em 24 nov. 2006, Rel. Des. Car-
los Alberto Robinson. Disponivel em: http://trt4.jus.br/portal/portal/trt4/consultas/
consulta_rapida/ConsultaProcessualWindow?svc=consultaBean&action=e&windows-
tate=normal&mode=view, acesso em 14 abr. 2016.
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pretendida, tendo em vista que a empresa impetrante poderia se ver
livre da interdigdo imposta, caso tivesse alterado seus procedimentos
de trabalho, a fim de se adequar as medidas de seguranca necessarias
a elidir os riscos de acidentes de trabalho de seus empregados, do que

ndo cuidou.

Essa decisdo foi mantida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(ROMS 241100-08.2006.5.04.0000)," que ndo visualizou abusividade
ou ilegalidade na decisdo que indeferiu a antecipagdo de tutela para
suspender a interdicdo das atividades da recorrente.

5. A ponderacdo de interesses: direito a vida versus direito
ao livre exercicio da iniciativa privada

Nos casos envolvendo pedidos de suspensdo judicial de interdi¢des
ou embargos, o que normalmente se vé é a utilizagdo da técnica da
ponderacdo de interesses, onde o direito fundamental a vida (inserido
no rol dos Direitos Humanos) estd sendo sopesado com o direito ao livre
exercicio da iniciativa privada. Contudo, entendemos que esta légica
conciliatéria parece estar sendo objeto de abuso hermenéutico.

Se ndo é possivel a rendncia ou transagdo conciliatéria de direitos
individuais, por forca do artigo 9° da CLT, em se tratando de direito
eminentemente difuso, como o direito a0 meio ambiente higido, a
rendncia ou transacdo apresenta-se ainda mais proibitiva.

Sob esse viés, a ideia de conciliacio no dmbito da Justica do
Trabalho deve ser analisada criticamente, a luz dos préprios objetivos e
principios de justica. Sistemdticas pesquisas tém demonstrado que essa
estratégia conciliatéria representa uma solugdo precdria entre as partes
envolvidas, sem qualquer efeito ex ante (pedagdgico) perante os demais

1 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Subsec¢io II Especializada em Dissidios
Individuais. ROMS 241100-08.2006.5.04.0000. Rel. Ministro Anténio José de Barros
Levenhagen. Julg. 07 ago. 2007, DJ 24 ago. 2007.
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empregadores, e tem como consequéncia a perpetuagdo do mesmo
comportamento empresarial e ndo uma evolugdo natural para o caminho
da legalidade (FILGUEIRAS, 2012, SOUZA, 2013, 2014, FILGUEIRAS; LIMA
JUNIOR, 2015).

O que esta por tras desta ldgica, em nosso sentir, é a submissdo
tacita ao que se considera o inexoravel poder patronal, sendo que este
decide quando e como contratar/degradar; como e quando dispensar,
regulando ainda todas as etapas da dependéncia econdémica do
trabalhador; antes, durante e depois de sua admissao.

Os argumentos defendidos nas teses patronais veiculadas em
juizo que seguem a légica aqui exposta parecem corroborar esse direito
potestativo empresarial, quando reafirmam que o Poder Judicidrio
nio pode paralisar atividades econdmicas potencialmente perigosas,
sob pena de demissdes coletivas. Supdem, de forma equivocada, que
demissdes coletivas ndo podem ser obstadas pela Justica do Trabalho,
quando ja existem inimeros precedentes, inclusive do TST, asseverando
apossibilidade de reversdo de dispensas em massa sem prévia negociagdo
coletiva.

H4 puni¢des administrativas muito mais contundentes, na esfera
tributdria, por exemplo,”® que ndo costumam ser suspensas ou anuladas
pelo Poder Judicidrio sob a premissa de evitar demissdes pelas perdas
pecunidrias que engendrariam. Nesse sentido, a jurisprudéncia da
Justica Comum parece implacavel. Cite-se, a titulo ilustrativo, o seguinte

julgado:
MATADOURO PUBLICO - CONDICOES SANITARIAS DEFICIENTES -
HIGIENE NAO OBSERVADA - INTERDICAO NECESSARIA - ALEGACAO DE
20 Nio parece ser frequente, da mesma forma, a liberagio judicial de automéveis

retidos por autoridades de transito, ou de estabelecimentos interditados por drgdos
sanitarios, sob a justificativa de evitar desemprego ou de garantir livre exercicio de
atividade econémica.
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CONSEQUENCIAS PARA A MUNICIPALIDADE - DESEMPREGO E CRISE
NO ABASTECIMENTO- SAUDE - PREVALENCIA DO INTERESSE PUBLICO
MAIOR. As agdes e servicos de saude sdo de relevancia publica, por isso
ficam inteiramente sujeitos a regulamentacdo, fiscalizacdo e controle
do poder publico. Havendo conflito de interesses publicos, com prova
de que o matadouro municipal se encontra em péssima condi¢do de
conservagio, sendo os animais abatidos sem qualquer fiscalizagdo, em
detrimento de condi¢des de higiene e sem prévio exame do animal a ser
abatido, deve ser deferida a liminar de interdi¢do até que o municipio
tome as medidas necessdrias para afastar o risco a que a sadde publica
estd exposta, mesmo em detrimento do abastecimento da populagio
e com consequéncia de desemprego. No conflito de principios e
interesses publicos, deve ser privilegiado o interesse maior da saude e
aquele que leva a uma solugdo e ndo aquele que mantém o problema.
Cabe a responsabilidade ao municipio em regularizar rapidamente o
problema para resguardar todos os bens em conflito. (TJ]MG. AGRAVO N°
1.0522.06.020765-4/001 - Rela. Desa. Vanessa Verdolim Hudson Andrade).

O limite de flexibilizagdo nas decisdes judiciais ja nos foi dado de
antemao pela Constituicdo da Republica, quando se efetiva o direito a
vida, a melhoria das condigGes de trabalho e ao meio ambiente higido,
sendo extremamente temerario transpor esta fronteira quando estamos
a lidar com a satude e a vida das pessoas. Afinal, o cumprimento da lei
ndo pode ser flexibilizado em prol de valores outros, reputados como
axiologicamente superiores pelas corporagdes (ou pelo Judicidrio), sob
pena de restar autorizado, implicitamente, o sacrificio de vidas humanas
em prol do incremento da margem de lucro. Se o cumprimento da lei
nao for minimamente observado, descamba-se para um arbitrio, que
nio é compativel com o Estado Democrético de Direito.

5.1. Falso dilema entre interdigdo judicial e violagdo ao

principio da livre iniciativa ou geragdo de empregos

A dramaticidade exposta em determinadas pecas juridicas, que
asseveram uma iminéncia falimentar ou um extenso prejuizo econdmico,
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nao deveria impressionar o aplicador do direito, competindo-lhe balizar
corretamente o valor da vida e da saide em confronto com o direito a
iniciativa empresarial.

Vivemos numa sociedade capitalista e, por isso, ndo sera buscando
o consenso voluntdrio do infrator a cumprir uma legislacdo que implica
custos 0 meio mais racional para promover melhorias nas condi¢oes
ambientais de trabalho. Ao revés, é salutar que os aplicadores do direito
envidem esforgos para a criacio de um ambiente de seguranca juridica
para as empresas cumpridoras da lei, no sentido de que ndo vao enfrentar
concorréncia espuria, de modo a forjar, por consequéncia, uma etapa
fundamental para preservar a vida dos trabalhadores.

Em suma, a frequéncia de interdicdes e embargos deve ser
proporcional as precdrias condigdes de satide e seguranga proporcionadas.
Sendo o Brasil prdédigo em acidentes, for¢osa a multiplicagdo de
procedimentos deste jaez. A politica “conciliatéria” promovida ha
décadas retoricamente como orientadora e educativa é unilateral, pois
concilia com interesses empresariais, mas ndo com a efetividade da
legislacdo.

Noutro passo, se a atividade produtiva, em nosso Pafs, exige
mutilacdo e morte exclusiva de trabalhadores - jamais dos empregadores,
ressaltamos - algo precisa ser repensado, e as interdi¢des judiciais
ou administrativas servem justamente a esta reflexdo. Atividades
potencialmente lesivas devem ser suspensas para que a dire¢do da
empresa, de forma refletida e ponderada, articule ideias e atitudes
que fagcam com que a atividade econdmica se adeque a legislacdo para
preservagdo da higidez de seus obreiros. E isto vale tanto para pequenos
empreendimentos - como marmorarias com {ndices altissimo de
mortalidade - quanto para barragens da grandiosidade de Belo Monte.

Tais medidas preventivas, fruto exclusivo do cumprimento da
lei, ndo irdo causar demissdes coletivas ou transferéncia de empresas
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para outras localidades - regides onde supostamente a precarizagio é
possivel. Diga-se que ndo hd registro histdrico destas previsdes, afinal
a Fiscalizagdo do Trabalho interdita e embarga milhares de empresas
todos os anos, e nenhuma delas encerrou suas atividades até hoje por
causa da aplicacdo do Principio da Precau¢do ambiental (FILGUEIRAS,
2014). Mas, ainda que houvesse um bailout massivo, o Estado Brasileiro
precisaria incentivar outras formas de produgdo ou proprietarios que
respeitassem o patamar civilizatério minimo no dmbito da atividade
econdmica, ndo tolerando barganhas com a saide humana, ainda que
em troca de um beneficio financeiro que diz respeito tdo somente aos
sdcios e acionistas (mas nao aos trabalhadores ou a sociedade como um
todo), mormente em empreendimentos que nio estdo atendendo a sua
fungdo social.”

O Judicidrio ndo tem o poder de criar empregos e nem de
preserva-los ad aeternum?. Somente haverd demanda na contratagdo de
trabalhadores se houver quem possa adquirir estes produtos ou servicos
que sdo por eles produzidos, ou seja, um mercado comprador. Medidas
de estimulo ou desestimulo a determinadas atividades, caracterizadas
como politicas macroecondémicas, como cambial, fiscal e monetaria é
que s3o aptas a esse fim. Com efeito, decisdes judiciais ndo tem o condao
de impactar, a priori, no aumento ou diminui¢do do nivel de emprego;
por sua vez, tém o indiscutivel poder de assegurar a dignidade daqueles
que tém a necessidade de trabalhar para aferir renda.

a A Constituicdo da Republica, alids, é refratdria as propriedades que ndo
atendem a sua funcdo social (arts. 170, III, 182, §2°, e 184) e, em certas situacdes,
estabelece medidas extremas como a expropriagdo, na hipStese de propriedades
rurais e urbanas de qualquer regido do Pafs onde forem localizadas culturas ilegais de
plantas psicotrdpicas ou a exploracdo de trabalho escravo (art. 243 da Constituicdo).

2 As afirmacdes deste e do préximo pardgrafo estdo baseadas num amplo
conjunto de evidéncias empiricas constante nos “Apontamentos do Curso Instrumentos
de regulacio econdmica e a atuagdo do MPT”, ministrado por Vitor Filgueiras e Sdvio
Cavalcante, realizado pela Escola Superior do Ministério Publico da Unido entre 18 e
20 de maio de 2016, em Brasilia. Disponivel em: indicadoresderegulacaodoemprego.
blogspot.com.br
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E preciso enfatizar: os fatores determinantes da manutencio da
atividade empresarial estdo na expectativa de lucro, que depende de
condicionantes exdgenas (especialmente demanda de mercadorias pelo
mercado consumidor). As empresas se mantém em funcionamento
na medida em que dio lucro, e qualquer empresa nessas condi¢oes
continuara operando normalmente, sem o risco de extingdo dos postos
de trabalho, tendo saneado as infra¢des cometidas apds uma interdicao.

6. Interdi¢cdo/embargo por meio de provimento jurisdicional

Frisamos aqui que o Judicidrio pode ndo apenas convalidar os
embargos e interdi¢des efetivados pelos auditores do Ministério do
Trabalho, mas pode, ele mesmo, quando provocado, engendrar a
efetivacdo dos Principios da Prevencdo e da Precaugio.

A possibilidade de interdigdo judicial de atividades nocivas esta
prevista no art. 11 da Lei n. 7347/95: “Na agdo que tenha por objeto o
cumprimento de obrigacdo de fazer ou nio fazer, o juiz determinard
o cumprimento da prestacdo da atividade devida ou a cessacdo da
atividade nociva, sob pena de execu¢io especifica, ou de cominacgio de
multa didria, se esta for suficiente ou compativel, independentemente de
requerimento do autor”. Com efeito, em sede de tutela de urgéncia em
acdes civis publicas, com fundamento nos arts. 11 e 12 da Lei n® 7.347/85,
cabe ainda a interdi¢do ou embargo, como medida de natureza cautelar,
até que seja comprovada nos autos a regularizacdo de irregularidades
que deram ensejo a medida de urgéncia.

A respeito, oportuno sublinhar o entendimento firmado no
Enunciado n. 60 da Jornada de Direito Material e Processual do Tribunal
Superior do Trabalho:

60. INTERDICAO DE ESTABELECIMENTO E AFINS. AGAO DIRETA NA

JUSTICA DO TRABALHO. REPARTICAO DINAMICA DO ONUS DA PROVA.

I - A interdicdo de estabelecimento, setor de servico, mdaquina ou
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equipamento, assim como o embargo de obra (artigo 161 da CLT), podem
ser requeridos na Justica do Trabalho (artigo 114, T e VII, da CRFB), em
sede principal ou cautelar, pelo Ministério Piblico do Trabalho, pelo
sindicato profissional (artigo 82, 111, da CRFB) ou por qualquer legitimado
especifico para a tutela judicial coletiva em matéria labor-ambiental
(artigos 1%, 1, 5° e 21 da Lei 7.347/85), independentemente da instancia
administrativa. Il - Em tais hipéteses, a medida poderd ser deferida
[a]“inaudita altera parte”, em havendo laudo técnico preliminar ou
prova prévia igualmente convincente; [b] apés audiéncia de justificagdo
prévia (artigo 12, caput, da Lei 7.347/85), caso ndo haja laudo técnico
preliminar, mas seja verossimil a alegacdo, invertendo-se o dnus da
prova, a luz da teoria da reparti¢do dinimica, para incumbir a empresa a

demonstragdo das boas condi¢des de seguranca e do controle de riscos.

Ainda que ndo houvesse previsdo normativa expressa na Lei n.
7.347/85, comportaria a concessdo da medida com base no poder geral
de cautela estabelecido no Cédigo de Processo Civil de 1973, em seu art.
798. Agora, com a vigéncia do Novo C4digo de Processo Civil (CPC/2015),
a disciplina normativa para a concessdo da medida de urgéncia de
natureza cautelar, como a ora em tela, é ainda mais clara:

Art, 294 A tutela proviséria pode fundamentar-se em urgéncia ou
evidéncia.

Paragrafo Unico. A tutela proviséria de urgéncia, cautelar ou antecipada,
pode ser concedida em carater antecedente ou incidental.

[.]

Art. 297 O juiz poderd determinar as medidas que considerar adequadas
para efetivacio da tutela proviséria.

Pardgrafo Unico. A efetivagio da tutela provisdria observara as normas
referentes ao cumprimento provisério da sentenga, no que couber.

[.]

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco

ao resultado util do processo.
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Demonstrado, por meio de elementos probatérios, ainda que
indicidrios, a “condicdo ou situagdo de trabalho que possa causar acidente
ou doenga relacionada ao trabalho com lesdo grave a integridade fisica
do trabalhador” (definicdo de grave e iminente risco contida na NR 3),
resta configurada a probabilidade do direito, sendo, destarte, o perigo
de dano nio apenas presumivel, mas consequéncia natural ébvia, pois a
conduta (comissiva ou omissiva) que cria grave e iminente risco, como a
prépria expressdo ja diz, gera o acintoso risco de morte, esfacelamento
do corpo ou adoecimento agudo do trabalhador, o que caracteriza a
urgéncia da medida interventiva.

Desta forma, a Justica do Trabalho tem papel fundamental nesta
relagdo, podendo, por meio de suas decisdes, promover a regulacdo
da vida das pessoas, constituindo-se, assim, em elemento central de
regulacdo de todos os bens juridicos envolvidos de forma concomitante,
como a concorréncia, o mercado de trabalho, o meio ambiente e,
inclusive, a vida.

E certo que as demais instituicdes podem promover a defesa do
meio ambiente do trabalho diretamente, como é o caso do Ministério
do Trabalho, mas a colaboracdo da Justica neste enfrentamento é
fundamental. Isso ndo implica qualquer radicalismo; pelo contrario,
apenas a promocado de padrdes minimos previstos literalmente em lei e
em total consonincia com a Carta Magna e normas internacionais.

7. Conclusio: preservacio da vida, regulacdo da concorréncia
e incentivo a postura proativa das empresas

O meio ambiente higido, incluido o meio ambiente laboral, é um
direito difuso de matriz constitucional cuja defesa primordial compete

ao poder publico.

Os principios da prevencdo e da precaugdo inseridos no cédigo
genético do Direito Ambiental sdo efetivados por meio do poder de
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policia estatal, cuja eficicia no Ambito das relagdes de trabalho se dd
através do embargo e da interdicdo administrativa, instrumentos que
ndo sdo medidas extremas: elas ndo alteram a estrutura empresarial, nem
inviabilizam a sua operagdo, sendo providéncias de urgéncia necessarias
para o afastamento do grave e iminente risco.

Por forga do livre acesso ao Poder Judicidrio, os empregadores,
diante de atos de interdicdo ou embargo, tém ingressado com agdes
mandamentais ao arrepio da legislagdo que rege o rito do writ, buscando o
afastamento do ato sem a correcdo das irregularidades que caracterizam
o grave e iminente risco. No plano processual, os argumentos langados
pelos infratores normalmente ndo dispdem de qualquer meio de prova
pré-constituida ou tecnicamente imparciais, e as ameagas falimentares
ndo possuem guarida empirica, representando falsas premissas.

A Justica do Trabalho tem muitas vezes deferido a suspensdo das
interdicdes ambientais sob o argumento de preservacdo de empregos
e de contratos comerciais das empresas infratores, pondo em risco a
integridade fisica dos obreiros. Examinamos casos concretos em que
estas decisdes foram proferidas e analisamos os argumentos utilizados,
considerando que ndo apenas o direito a sadde e a vida ndo podem ser
sobrepostos pelo direito a livre iniciativa, bem como o fato de que ndo
hd relagdo causal entre paralisacdo para saneamento de irregularidades
e manutencio de postos de trabalho.

Outrossim, foram trazidos a lica julgados em sentido diverso,
enfatizando a prevencgdo e a precaugdo como principios inarreddveis
para resguardo do meio ambiente laboral e reafirmando a autoridade
do extenso arcabouco constitucional e infraconstitucional de protecdo
da sadde e da seguranca do trabalhador.

Ndo hd ameaca a manutengdo dos postos de trabalho, porque os

fatores determinantes da manutenc¢do da atividade empresarial estdo
na expectativa de realizac¢do do lucro que é fixada por condicionantes
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exégenas (demanda de mercadorias pelo mercado consumidor) e
nio pelos custos eventualmente engendrados por uma paralisagdo
tempordria do processo produtivo.

Ressaltamos, ainda, a relevancia de mecanismos inibitdrios para a
materializagdo da protecdo a vida, seja por meio de decisdes em agdes
civis publicas, acdes populares ou mesmo em agdes individuais, como
autorizado e estimulado por nossa legislagao.

Desta forma, qualquer cotejo entre o direito a vida e a saude do
trabalho com o direito a livre iniciativa e a liberdade de empresa e
geracdo de empregos é descabido. Com mutilagdes ou perda da vida,
a dignidade da pessoa humana ndo se efetivard. Como disse Prudente
(2015),” a coragem dos magistrados nao esta expressamente prevista
nas leis ou na Constitui¢do, mas é um elemento condicionador para que
o Judicidrio cumpra seu relevante papel de protetor de direitos.
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A atuacdo da Justica do
Trabalho em relacéo ao
adoecimento profissional:
protecao ou banalizacao?

Renata Queiroz Dutra’
1. Introducdo

E peculiar ao atual modelo de gestéo flexivel da forca de trabalho
a contraditéria combinagdo entre flexibilidade e precariedade nas
formas de contratacdo, inser¢do e de permanéncia dos trabalhadores e
trabalhadoras no emprego, aliadas a formas cada vez mais agressivas de
coer¢do, dominacio e de subsuncio dos trabalhadores e trabalhadoras a
disciplina das organizag¢des produtivas.

Oresultadodessejogo contraditdrio,emqueavinculagdoaotrabalho
subordinado oferece menos que nunca em termos de protecdo social
e, em contrapartida, cobra cada vez mais engajamento, intensificagdo
do trabalho e assuncdo de responsabilidades pelos trabalhadores e
trabalhadoras ndo tem sido outro que nio o adoecimento, manifestado
tanto em relagdo a integridade fisica quanto a saide mental daqueles e
daquelas que vivem do trabalho.

A dindmica pds-fordista que engendra o adoecimento o faz de
forma mais acentuada em relacdo aos trabalhadores e trabalhadoras

! Professora de Legislagdo Social e Direito do Trabalho da Faculdade de
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em maiores condi¢bes de vulnerabilidade: terceirizados/as, mulheres,
negras e negros, jovens, ocupantes de profissdes sub-remuneradas e
socialmente desvalorizadas tém sido vitimas especiais do adoecimento.

O precariado (STANDING, 2013; BRAGA, 2012) adoece e os
mecanismos da regulagdo protetiva do trabalho (aqui compreendidos
como o aparato institucional assegurado na Constituicdo de 1988 para
a garantia dos direitos trabalhistas fundamentais) falham em protegé-
lo e em intimidar o avango de formas de exploragdo do trabalho que
produzem adoecimento.

A insuficiente interferéncia da Fiscalizacdo do Trabalho (Ministério
do Trabalho), do Ministério Publico do Trabalho e das organizagdes
coletivas dos trabalhadores na modificacdo dos padroes de gestdo do
trabalho tende a reduzir as possibilidades de prevencdo do adoecimento
profissional, multiplicando, dessa forma, as demandas por reparagio dos
danos ja criados, que cada vez mais sobrecarregam o Poder Judicidrio.

Nesse sentido, a questdo é recorrentemente posta a Justica do
Trabalho, que, por meio de condenagbes das empresas ao pagamento
de indenizagdes, pode minorar os efeitos da dor, do sofrimento e de
eventual incapacitagdo para o trabalho suportada pelos trabalhadores
e trabalhadoras.

Ainda que focado na perspectiva reparatéria, quando demandado
por meio de agdes indenizatdrias individuais, a forma como se
desenvolve essa atuagdo regulatdria do Judicidrio, seja com relagdo ao
reconhecimento do dever de indenizar, seja com relagdo ao valor fixado
para as condenagdes, tem o potencial de figurar como estimulo positivo
ou negativo a que as empresas revejam, em suas dindmicas produtivas, as
causas do adoecimento. Assim, as decisdes judiciais também contribuem,
em grande medida, para que a supressio de fatores de risco nos ambientes
de trabalho torne-se ou ndo conveniente as empresas.
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Nesse artigo objetiva-se demonstrar, por meio dos resultados
especificos de estudo realizado a partir da andlise de julgamentos de
casos de adoecimento de trabalhadores de call centers do setor de
telecomunicagdes pelo Tribunal Superior do Trabalho (DUTRA, 2014),
como o padrdo de regulagdo desenvolvido pelo Poder Judicidrio, analisado
em seu conjunto e, sobretudo, no que toca aos processos remotos que
levam ao adoecimento, acaba por tolerar formas de gestdo do trabalho
conducentes ao adoecimento.

A categoria das atendentes de call center foi eleita como objeto
central de estudo por reunir caracteristicas centrais do novo modelo de
acumulagio flexivel, bem como por ser representativa do que se entende
por precariado (BRAGA, 2012).

Iustrativamente, por meios do exame de acérddos proferidos
em relacdo a situagdes de adoecimento envolvendo trabalhadores de
outros setores, serd indicado que esse padrdo ndo se restringe ao setor
de call centers, mas contempla uma cultura institucional mais ampla de
tolerncia ao descumprimento da legislagdo por parte dos capitalistas
no pafs (FILGUEIRAS, 2012).

Ainda, sem perder de vista a relagdo de causalidade entre
precarizacdo e adoecimento, serd confrontado o papel exercido pela
Justicado Trabalho,em demandas individuais,com o papel desempenhado
pelo Poder Judicidrio em relagdo aos processos objetivos em andamento
no Supremo Tribunal Federal, que discutem os padrdes de exploracdo da
forca do trabalho no pafs, notadamente a terceirizagao.

Em sintese, a proposta desse ensaio é discutir a atuagdo do Poder

Judicidrio enquanto agente de regulacio e o papel que ele tem jogado na
complexa dindmica de regulagdo social do trabalho.
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2. ADOECIMENTO NO SETOR DE CALL CENTER E RESPOSTA
JUDICIAL: os julgados do tst e a (auséncia de) interlocugio
entre o adoecimento no trabalho e a precariedade social

A pesquisa se concentrou no exame dos acérdios proferidos pelo
Tribunal Superior do Trabalho, em sede de recursos de revista, a partir
de 5/1/2005, tendo sido colhida amostra correspondente a 10% dos
processos julgados no periodo (DUTRA, 2014).

Foram analisados acérddos proferidos por essa Corte Superior
em reclamagdes individuais ajuizadas por operadores de call center do
setor de telecomunicagdes?, e, em relacdo ao contetido dos julgamentos,
se buscou observar tanto a resposta diretamente oferecida pelo Poder
Judicidrio ao evento do adoecimento, como a capacidade do Poder
de Judicidrio de relacionar situacdes de precarizacdo (sobretudo a
contratacdo terceirizada) e condi¢des de trabalho potencialmente
adoecedoras (assédio moral, controle do uso do banheiro, auséncia de
pausas na jornada, entre outros) com a decisdo proferida em razio da
alegacdo de adoecimento formulada pelo trabalhador ou trabalhadora
no caso concreto.

A consideracdo analitica dos resultados é extensa e pode ser
melhor demonstrada a partir de algumas categorizagdes.

a) A celeuma da terceirizacdo

Uma questdo central a respeito da precarizagdo e precariedade da
vida dos trabalhadores de call centers é a terceirizacio, que é a forma de
contratagdo prevalecente no setor e que aparece aliada a um conjunto de
consequéncias materiais e imateriais na vida trabalhadores terceirizados,

2 0 setor de telecomunicacdes, em 2014, era destinatdrio de 50% da forca de
trabalho empregada pelos trabalhadores de teleatendimento no pafs (DIEESE, 2015),
seguido do setor financeiro (31%) e do setor de varejo (8%).
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que se colocam em um patamar inferior ao dos trabalhadores contratados
diretamente pelo tomador de servigos.

A relagdo intima entre terceirizagdo e reducdo de patamares de
protecdo trabalhistas, com menores saldrios, maior rotatividade no
emprego, menores investimento em treinamento e aperfeicoamento,
menos acesso a beneficios sociais, maiores jornadas (DIEESE, 2011) e
maiores taxas de adoecimento e acidentalidade (FILGUEIRAS, 2014),
também se apresenta de forma concreta em relagdo aos trabalhadores de
call centers, ja tendo sido demonstrada a maior incidéncia de beneficios
previdencidrios comuns e acidentdarios entre trabalhadores terceirizados
que entre trabalhadores diretamente contratados (FILGUEIRAS; DUTRA,
2014-a).

Essa evidéncia de que a contratagio terceirizada abre portas para
um caminho de precariedade que favorece o adoecimento, contudo, ndo
pareceu passar pelo crivo do Poder Judicidrio quando analisa demandas
relativas ao adoecimento ou quando invoca para si o papel de incentivar
o respeito ao meio ambiente do trabalho saudavel.

A primeira conclusdo que a avaliagdo dos acérddos selecionados
permitiu observar foi que, durante todo o perfodo analisado, verificou-
se instabilidade na jurisprudéncia da Corte Superior Trabalhista em
relagdo a matéria da terceirizagdo.

No perfodo compreendido entre 5/1/2005 e 5/1/2012, perfez-se
um total de 29,4% de casos em que o TST julgou licita a terceirizagdo no
setor de telemarketing contra 70,6% de casos em que o TST reputou-a
ilicita, determinando a formagdo do vinculo empregaticio diretamente
com a tomadora de servicos e reconhecendo, por consequéncia, o direito
do trabalhador aos beneficios normativos conferidos aos empregados
das tomadoras de servicos.
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Nesse lapso, a matéria concernente a terceirizacdo de atividade-
fim havia chegado a Corte Superior Trabalhista e estava a ser julgada
por suas oito Turmas de forma contraditéria, sem que existisse uma
uniformizagdo superior.

Ao final de 2011, entretanto, o julgamento da matéria no 4mbito
da Sec¢do Uniformizadora de Dissidios Individuais (SBDI-1), definiu, no
ambito da Justica do Trabalho, a ilicitude da terceirizacido de atividades
de call center no setor de telecomunicagdes, com a consequente
determinacgio de formacdo do vinculo empregaticio com a tomadora
de servigos (Processo n° TST-E-RR-134640-23.2008.5.03.0010, julgado
em 28/6/2011, publicado em 10/8/2012; e Processo n® TST-E-ED-
RR-2938-13.2010.5.12.0016, julgamento em 8/11/2012, publicagdo no DJ
de 26/3/2013).

No segundo periodo analisado, que vai de 6/1/2012 a 6/1/2013,
a questdo da ilicitude da terceirizagdo supostamente estaria em vias
de pacificacdo no dmbito da Corte Superior. Entretanto, a andlise dos
acérddos proferidos apds o julgamento paradigma revela a persisténcia
de julgamentos contrarios a conclusdo uniformizadora (76, 4% dos
acérddos consideram ilicita a terceirizagdo, contra 23,6% que consideram
licita).

A partir de 7/1/2013, considerando o periodo que vai até setembro
de 2014, observa-se um movimento de adequacdo mais firme dos
julgamentos do TST ao entendimento uniformizado. Entretanto, apenas
em outubro do ano de 2013 houve uniformizagio completa das decisdes
do TST a respeito do tema, quando a até entdo relutante 5* Turma do
TST se curvou ao entendimento majoritario da Corte. A partir de entao,
até final de 2014, todos os julgados do TST sdo uniformes em considerar
a ilicitude da terceirizacdo da atividade de call centers no setor de
telecomunicacoes.
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Exaurida a matéria no ambito da Justica do Trabalho, entrou em
cena um novo ator: o Supremo Tribunal Federal.

Em 22/9/2014, o Ministro Teori Zavascki, do Supremo Tribunal
Federal, acolheu pedido formulado pela Contax S/A, pela Associacdo
Brasileira de Telesservicos (ABT) e pela Federacdo Brasileira de
Telecomunicacdes e determinou o sobrestamento de todas as causas
que discutam a licitude de terceirizagdo da atividade de call center pelas
empresas concessiondrias do servico de telecomunicages. A decisdo foi
proferida no bojo do Recurso Extraordindrio com Agravo (ARE) 791932,
com repercussdo geral reconhecida, do qual o Ministro Zavascki é o
relator.

Desde entdo, todos os processos relativos ao tema estdo suspensos,
ou seja, ndo podem ser objeto de julgamento, em nenhuma instancia, até
que o Supremo Tribunal Federal defina a questdo. Até a conclusdo desse
trabalho ainda ndo havia sido proferida decisdo definitiva a respeito do
tema pelo STF.

A observacdo desse movimento jurisprudencial orquestrado em
relagdo a tema fulcral para a defini¢do das condi¢des de trabalho no
setor de call center permite extrair uma série de conclusdes.

Primeiramente, a evidente conclusdo no sentido de que o Poder
Judicidrio é um terreno de disputa entre capital e trabalho pelos caminhos
de regulagdo do trabalho, revelando polarizagées acirradas em relagdo
aos temas centrais para a defini¢do de limites a exploracdo do trabalho.

A instabilidade jurisprudencial, por outro lado, induz aumento
da litigiosidade e tira de cena outras questdes relevantes e das quais
a terceirizagdo é pressuposto: a maioria dos processos referentes a
trabalhadores de call center que chegaram ao TST ali aportavam com
essa temdtica Gnica e por meio de recursos interpostos pelas empresas
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que, mesmo apds a decisdo final do TST, por todos os seus drgios, seguiam
em disputa para a ultima instancia cabivel: o Supremo Tribunal Federal.

Tal instabilidade enfraquece a possibilidade de regulagio e, pior,
entrega o prazo de duragdo dos processos a manipulagdo pelas préprias
empresas que, por meio de ampla disposi¢do de recursos financeiros
e farto aparato de apoio juridico (grandes escritérios de advocacia),
estdo aptas a eternizar debates jurisdicionais, como o referente a
terceirizacdo de servigos no setor de telecomunicagdes, que se arrasta
conflituosamente por mais de dez anos.

A falta de assertividade do Poder Judicidrio em relacdo ao tema
equivale a auséncia de limites assertivos a terceiriza¢do, uma vez que,
enquanto a matéria encontra-se sub judice, a reagdo das empresas
concentra-se em disputd-la judicialmente, sem adequacdo da sua
forma de contratagdo aos comandos impostos nos processos judiciais.
Desse modo, ndo surpreende que, ao longo desses mais de dez anos de
instabilidade, a forma de contratacdo predominante no setor tenha
seguido sendo a terceirizada, de forma indiferente ao fato de a Justica
do Trabalho ter aos poucos firmado seu entendimento quanto a ilicitude
da terceirizacio.

Porfim,alémdo caraterindcuodoposicionamento progressivamente
uniformizado no TST ao respeito do tema, uma vez que a indefinicdo
judicial apenas foi transferida para o STF, a matéria referente a
terceirizacdo, embora estatisticamente relacionada ao adoecimento, ndo
foi assim compreendida pelos érgdos jurisdicionais analisados.

Por parte do TST, ndo se colhe dos julgados a correlagdo entre as
duas tematicas, o que permitiu que o posicionamento adotado em relagdo
a terceirizagdo (mais rigido ou mais flexivel) convivesse perfeitamente
com condenagdes mais brandas, mais duras ou mesmo com auséncias de
condenacido em relacgdo ao fato do adoecimento.
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E assim que esse importante fator de ingresso dos trabalhadores
na precariedade, que € o trabalho terceirizado, tem-se anulado enquanto
pauta de regulagdo do trabalho e do adoecimento profissional no setor.

b)  Adoecimento, invisibilizacdo e dificuldade de acesso a justiga

Um dado que chama atenc¢do na pesquisa é a quantidade
reduzida de acérdios relacionados a reclamacdes por adoecimento de
trabalhadores de call center que foram obtidos em relagdo ao total de
acérddos sobre trabalho em call center julgados no periodo. Embora
o0 universo pesquisado tenha sido composto de quase 1800 acérdios?,
chegou-se a apenas 23 acérddos em que havia efetivo debate do TST
sobre adoecimento de trabalhadores de call center.

A inexpressividade dos acérddos que julgam demandas propostas
por operadores de telemarketing do setor de telecomunicagdes e que
enfrentam queixas de adoecimento em relagdo ao total de acérdios
julgados revela um distanciamento entre as pautas verbalizadas pelos
trabalhadores entrevistados por diversos pesquisadores, pelo nimero
de afastamento verificados nos dados do INSS e pelos resultados
alcancados pela fiscalizacdo do trabalho em amplas inspecdes a respeito
das condigdes de trabalho e aquilo que é efetivamente discutido nos
processos judiciais que sdo examinados pelo TST.

Ou seja, apesar do reconhecido numero de afastamentos
previdencidrios por adoecimento no setor e da significativa quantidade
de pesquisas produzidas a respeito do adoecimento dessa parcela dos
trabalhadores, nas demandas propostas por operadores de telemarketing
do setor de telecomunicag¢des perante a Justica do Trabalho, as discussdes
que alcancaram a instancia extraordindria do TST em grau de recurso,
nesse lapso de oito anos, versaram sobre diversas outras temadticas
(prioritariamente, sobre o reconhecimento do vinculo empregaticio

3 Recortado a partir de critérios cientificos e objetivamente apostos com

relagdo ao perfodo de 5/1/2005 a 5/1/2013.
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com a tomadora de servigos), sem tocar diretamente a questio do
adoecimento.

Longe de empobrecer a pesquisa, o reduzido niimero de demandas
referentes a adoecimento que se algam ao TST nos permite extrair
muitas conclusdes.

Primeiramente, ébom que se destaque que mesmoantesde se cogitar
da agdo judicial, existe um padrdo de invisibilizagdo do adoecimento
decorrente da regulagdo privada promovida pelas empresas de call
center. O confronto de dados referentes a emissdo de CAT - Comunicagdo
de Acidente de Trabalho, aos afastamentos previdencidrios para gozo de
auxilio doenga comuns e ao nimero de beneficios previdenciarios por
doengas comuns convertidos em beneficios previdencidrios acidentdrios
pelo INSS com relagdo ao setor de teleatendimento revelam que o modus
operandi das empresas de call center para lidar com o adoecimento é a
negagao e ocultamento (FILGUEIRAS; DUTRA, 2014-b), certamente como
forma de se furtar as obriga¢des e custos daf decorrentes.

Saliente-se que as dificuldades jad existentes de acesso dos
trabalhadores ao Poder Judicidrio e também ao sistema previdenciario
(notadamente quando o adoecimento se dd antes do periodo de
caréncia exigido por lei), somam-se os entraves burocraticos colocados
pela empresa quando nega o adoecimento e dificulta ao trabalhador a
producdo de documentos necessarios a comprovagio de seu estado de
saude.

A partir da observagdo da pouca incidéncia de agbes sobre
adoecimento entre o quadro geral de ag¢des conclui-se que, sendo a
propositura das reclamacgdes trabalhistas com esse objeto especifico, ao
menos a seletividade que rege a interposicdo de recursos para a instancia
superior (por empregados e por empregadores) tem restringido a
discussdo dos operadores de call center do setor de telecomunicagdes,
no ambito judicial, aos limites e consequéncias juridicas da terceirizagdo.
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Ou seja, a discussdo sobre a condi¢do precaria do vinculo terceirizado
adquire relevancia tamanha que ofusca outras pretensdes igualmente
relevantes (como, por exemplo, pedidos relativos a parcelas trabalhistas
especificas, direitos assegurados em normas coletivas, reparacdes morais
e materiais, entre outros).

Nesse dado, também é importante observar que a significativa
maioria dos acérddos pesquisados foram proferidos no julgamento de
recursos interpostos pelas empresas, e ndo pelos/as reclamantes. O que
leva a dizer da dificuldade dos trabalhadores e trabalhadoras de acessar
a ultima instancia recursal aliada a um certo estimulo a interposicao
de recursos pelas empresas: a instabilidade da jurisprudéncia do TST
quanto ao tema da terceirizagdo pareceu tornar valido o investimento
na medida recursal. Também se presume que a dificuldade de acesso
dos trabalhadores as instincias superiores se associa a precariedade
de suas préprias pretensdes que, de tdo cerceados em seus direitos e
desprovidos de uma estrutura sindical sélida de apoio, possivelmente
restringem seus pedidos a uma simplicidade minima em face do tipo de
violagdes a que sdo expostos.

E as observagdes acima aventadas certamente podem agir em
conjunto para obstaculizar a cogni¢cdo do Poder Judicidrio sobre um
dos mais importantes temas que envolvem hoje o trabalho no setor de
telemarketing, que é o adoecimento massivo desses trabalhadores.

Vale acrescer ao quadro a censura social quanto a doenca, que
pode contribuir como fator de desencorajamento dos trabalhadores
de deduzirem perante o Poder Judicidrio pretensdes reparatdrias por
adoecimento.

A atitude de negagdo do sofrimento e até mesmo da dor ocasionadas
pelo trabalho, segundo Dejours, é vista como a demonstragdo da coragem
dos “vencedores”, tdo cara a ideologia individualista do sucesso pelo
empenho, que é caracteristica do novo modelo de organizagdo produtiva
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(2006). Como aprofundamento dessa atitude, Dejours fala de mecanismos
de neutralizagdo da mobilizacdo coletiva contra o sofrimento, que
consistem num “siléncio, cegueira e surdez” (2006, p. 51) com relagdo ao
problema, supostamente decorrentes do constrangimento de reconhecer
que se sofre em razdo do trabalho.

O processo leva a um circulo vicioso que oculta o problema em
relacdo aos espagos de discussdo préprios das demandas relativas ao
trabalho (sindicatos, comissdes internas de prevencdo a acidentes e
convivio entre colegas), sendo que tal 16gica, em grande medida, alcanca
as discussdes travadas no Ambito do Poder Judicidrio.

c) Condicdes de trabalho e adoecimento: dois debates nio
correlacionados na esfera judicial

Para além da incidéncia reduzida de casos de adoecimento na
amostra pesquisada, saltaram aos olhos a originalidade e heterogeneidade
das violagdes de direitos praticados em relagdo aos trabalhadores de
call center. Se apresentaram na amostra, com reincidéncia significativa,
casos de pedidos de indenizagdo por danos morais por assédio moral,
por excesso na cobranga de metas, por controle do uso do sanitario, por
desrespeito as pausas regulamentadas e, de forma mais timida, até por
situacdes de assédio sexual.

De plano releva dizer que esses aspectos, quando coincidiam
com pretensdes sobre adoecimento ou mesmo sobre a ilicitude da
terceirizacdo, ndo eram correlacionados nem em relagdo as conclusdes
dos julgadores, nem de forma argumentativa: cada capitulo decisério
era julgado autonomamente, sem que as conclusdes adotadas em relagdo
a um interferisse no julgamento dos outros, donde se extrai a conclusdo
de inexistir, para o Poder Judicidrio, uma dimensdo de processualidade
no adoecimento, tampouco uma perspectiva regulatéria de identificagdo
de seu complexo de causas e inibi¢do de tais elementos.
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Por outro lado, embora verificado que, sempre que comprovado o
nexo de causalidade entre trabalho e doenca e observada a lesdo, o Poder
Judicidrio tenha tido como resposta algum comando condenatdrio, ainda
que brando em relagdo aos valores impostos, observou-se, com relagdo
as diversas formas de violacGes de direitos dos trabalhadores, um nivel
de tolerdncia mais amplo, que, de certo modo, tende a chancelar as
condutas empresariais abusivas.

Por exemplo, a questdo do controle do uso do banheiro levou algum
tempo e precisou da reincidéncia exagerada para receber uma resposta
firme do TST no sentido de que era pratica intoleravel. E, mesmo quando
essa resposta se uniformizou, os valores indenizatérios seguiram em
patamares timidos, apresentando-se como estimulos insuficientes a
modificagdo da conduta empresarial (em verdade, sugerem estimulos a
continuidade da conduta empresarial, que assegura tempos médios de
atendimento baixos ao custo da satilde e bem-estar dos trabalhadores?).

Com relacdo as demais situacdes de abuso verificadas (assédio
moral e sexual), houve condenacdo na maioria os casos de ofensas e
agressOes diretas aos trabalhadores, mas sempre com atribuicdo de
pouca relevancia ao valor das indenizagles. Entretanto, situacdes de
assédio menos ostensivas, porém nido desprovidas de efeitos psiquicos
danosos, como é o caso da cobranca excessiva de metas, foram toleradas
pela Corte Superior Trabalhista.

Ilustrativamente, quatro casos se destacaram em relacdo ao
primeiro perfodo analisado (2005-2012) porque relativos a pedidos

4 Asindenizages oscilaram entre R$ 2.000,00 e R$ 10.000,00, com prevaléncia dos
valores mais baixos: R$ 3.000,00 (TST-RR-62400-43.2008.5.03.0137); R$ 10.000,00 (TST-
RR-412-17.2011.5.09.0018) R$ 5.000,00 (TST-RR-27500-05.2009.5.03.0006); R$ 3.000,00
(TST-RR-86700-26.2009.5.03.0140); R$ 10.000,00 (TST-RR-380100-25.2006.5.09.0019);
R$ 3000,00 (TST-RR-580-39.2010.5.03.0109); e um acérddo sem indicacdo do valor
condenatdrio (TST-RR-151100-57.2009.5.03.0008). ¢ de se destacar que a politica
de controle do uso do sanitdrio se apresenta como pratica generalizada que atinge
a todos os trabalhadores e trabalhadoras, sendo, portanto, infima a quantidade de
reclamacdes trabalhistas que questionam a prética em face desse universo.
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de indenizac¢do por dano moral em decorréncia de: 1) assédio moral,
que foi alegado pela trabalhadora sob o argumento de que as metas
exigidas pela geréncia eram excessivas e que havia constrangimento dos
trabalhadores na cobranca; 2) assédio moral praticado por um gerente
que teria reiteradamente agredido verbalmente a trabalhadora; 3 e 4)
dois casos de pedido de indeniza¢do em razdo do controle do uso do
banheiro, praxe entre as empresas do setor.

A primeira alegacdo de assédio moral®, suscitada pelo carater
excessivo das metas cobradas e do constrangimento em sua exigéncia,
foi analisada pelo TST no bojo do recurso das empresas reclamadas.
Tratava-se de situagdo em que a indenizagdo por dano moral ja havia sido
deferida na instancia ordindria, embora ndo haja menc¢do no acérdio ao
valor arbitrado a condenacio.

No acérdio regional constou que foi comprovado suficientemente
o constrangimento sofrido pelo reclamante no ambiente de trabalho, em
razdo da conduta adotada pelos coordenadores da empresa terceirizada
que, com a conivéncia da empresa tomadora de servicos, impunham aos
operadores e supervisores de telemarketing o cumprimento de metas de
maneira abusiva e desagradavel, ofendendo sua honra e “extrapolando
os limites da urbanidade”. Ainda nesse caso, o Tribunal Regional havia
reputado ilicita a terceirizagdo e havia determinado a formagdo do
vinculo empregaticio com a tomadora de servigos.

O TST confirmou a decisdo regional quanto aos dois temas, ndo
conhecendo integralmente dos recursos empresariais. Com relagdo ao
pedido de indenizagdo por dano moral, o TST entendeu que a conduta
empresarial feria a dignidade da pessoa humana, dando azo ao pagamento
de indenizacio.

5 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-
RR-16100-43.2009.5.03.0022. Data de Julgamento: 29/06/2011. Relatora Ministra: Rosa
Maria Weber. 3* Turma. Data de Publicacdo: DEJT 19/08/2011.
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No segundo caso de assédio moral®, houve pedido de indenizagdo
por dano moral em face de agressdes verbais proferidas pelos gerentes
contra o trabalhador e, também no bojo de recurso empresarial, o TST
se manifestou sobre a questdo, confirmando a condenagdo imposta pelo
TRT, com respaldo na Simula n® 126 do TST. A indenizacdo de R$ 3.000,00
foi reputada razodvel e proporcional.

No caso, constara do acérddo regional que “a testemunha ouvida a
rogo do Reclamante, A.C.M.D., informou: (...); que conhece a supervisora
A., a quem o reclamante estava subordinado; que a depoente presenciou
a supervisora A. chamando o reclamante de idiota, retardado, e que nédo
acreditava que ele tinha feito isso; que todos os que estavam no setor
puderam ouvir as palavras ditas pela supervisora; que soube através do
reclamante que a discussdo aconteceu porque o reclamante tirou uma nota
ruim na monitoria de qualidade™.

No entanto, com relagdo ao vinculo empregaticio, o TST reformou
a decisdo da Corte de origem para reputar licita a terceirizacdo e
restabelecer o vinculo de emprego com a empresa prestadora de servigos,
com respaldo na interpretacio literal do art. 94, 11, da LGT.

Da amostra posterior a 2012, também se destacou caso de assédio
moral contra a trabalhadora reclamante, que era tratada mediante
xingamentos e humilhada pelo gerente perante os demais colegas (constou
de um dos depoimentos transcritos no acérdao regional recorrido: “[a
gerente] chamava a reclamante e a depoente de incompetente, burra,
na frente da equipe”), hipStese em que a indenizagdo foi fixada em R$
5.000,007.

6 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-
RR-208-93.2010.5.03.0011. Data de Julgamento: 28/06/2011. Relator Ministro; Carlos
Alberto Reis de Paula. 82 Turma. Data de Publica¢do: DEJT 15/08/2011.

7 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n. TST-
RR-131800-10.2009.5.03.0138 Data de Julgamento: 7.11.2012, relator Ministro: Alexandre
de Souza Agra Belmonte, 3a Turma, Data de Publicagdo: DEJT 9.11.2012,
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Entretanto, também houve recuo do Tribunal em relacdo a um
caso em que o pedido de dano moral formulado reportava-se a cobranca
excessiva quanto ao alcance de metas, situagdo em que a viola¢do dos
direitos da personalidade nio foi reconhecida pelo Tribunal Regional, no
que foi acompanhado pelo Tribunal Superior do Trabalho®.

Sobre o controle do uso do banheiro, foram duas as decisdes
extraidas da amostra 2005-2012.

A primeira decisdo do Tribunal Superior do Trabalho analisada
foi proferida no recurso interposto pela trabalhadora’ e, apesar de
inequivoco nos autos que havia controle do uso do banheiro pelo
empregador, a confirmagdo da absolvi¢do da empregadora foi amparada
na impossibilidade de revolvimento da matéria fatica (Simula n® 126 do
TST).

Tendo emvistaque o Tribunal Regional do Trabalho haviaindeferido
o pedido de indeniza¢do por dano moral formulado pela trabalhadora
ao fundamento de que “a situagdo ndo configura nenhum absurdo”
porque “ndo ha nenhuma evidéncia de que o empregador impedisse
os trabalhadores de irem ao banheiro quando, de fato, ndo houvesse
mais possibilidade de se aguardar para a realizacdo das necessidades
fisiolégicas”, o TST confirmou a decisdo de origem registrando que “tendo
o Regional consignado que, em caso de necessidade, os empregados
poderiam utilizar o sanitdrio fora do hordario estipulado, a andlise das
alegacGes da reclamante esbarra no ébice da Sumula n.° 126 desta
Corte”. Nao houve menc¢ido no acérddo nem a preceitos constitucionais

8 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n. TST-
RR-276-28.2011.5.03.0037 Data de Julgamento: 30.5.2012, relator Ministro: Ives Gandra
Martins Filho, 7a Turma, Data de Publicaco: DEJT 10.62012.

’ BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-
RR-35840-96.2008.5.24.0002. Data de Julgamento: 14/12/2011. Relator Ministro:
Augusto César Leite de Carvalho. 6° Turma. Data de Publicacdo: DEJT 19/12/2011.
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tampouco a coibigdo expressa do controle do uso do banheiro contida
no item 5.7 do Anexo II da NR 17%.

No mesmo acdérddo, o entendimento do TST foi no sentido de
reconhecer a ilicitude da terceirizacdo de servicos e de determinar a
formagao do vinculo empregaticio diretamente com a tomadora, porque
o servico de call center pertenceria a sua atividade-fim.

A segunda decisdo a respeito do controle do uso do banheiro"
foi proferida no recurso de revista interposto pelas reclamadas.
Nesse julgado, o Tribunal Superior reformou a decisdo das instancias
ordindrias, para reputar licita a terceirizagdo do servigo de call center,
também com fundamentagdo na suposta autoriza¢do conferida pela Lei
Geral de Telecomunicagdes. Nesse caso, o call center nio foi entendido
como atividade-fim das empresas de telecomunica¢do “na medida em
que os servicos de call center ndo se ajustam ao nicleo da dindmica
empresarial da tomadora dos servicos, configurando mera atividade
inerente”. Assim, a situacdo foi enquadrada na regra geral da Simula n®
331 quanto a possibilidade de terceirizagdo de atividade-meio.

Ao mesmo tempo, o TST ndo conheceu do recurso de revista
patronal na parte em que pretendia a exclusdo da indenizagdo por
dano moral de R$ 3.000,00 imposta pelo Tribunal Regional em razdo do
controle do uso do banheiro.

A fundamentagdo exposta pelo Tribunal ordindrio foi sensivel
a amplitude do problema, contextualizando a conduta reiterada das

10 A disciplina rigida quanto ao uso do sanitdrio também foi objeto da
consideracido da NR, que, em seu item 5.7, coibe qualquer restricio dos teleoperadores
ao uso do banheiro: “Com o fim de permitir a satisfacdo das necessidades fisioldgicas,
as empresas devem permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho
a qualquer momento da jornada, sem repercussdes sobre suas avaliagcdes e
remuneragoes”.

1 BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-
RR-47400-63.2008.5.03.0020. Data de Julgamento: 11/05/2011. Relatora Ministra: Dora
Maria da Costa. 8* Turma. Data de Publicacio: DEJT 20/05/2011.
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empresas gestoras de call centers quanto ao controle excessivo do uso
de banheiros e extraindo da prova testemunhal, que, no caso concreto, a
autora dispunha de um intervalo de cinco minutos para uso do banheiro
e que a inobservancia desse curto lapso, além de gerar adverténcia verbal
dos superiores, ficava registrada em relatério divulgado entre todos os
empregados.

Relatou a testemunha ouvida que a reincidéncia do empregado
nesse relatério por trés meses era considerada motivo de dispensa
e também foi relatado pela testemunha que “se o tempo médio de
atendimento tivesse sido ultrapassado ndo era possivel que o atendimento
fosse paralisado, nem mesmo para o empregado usufruir os 05 minutos
regularmente concedidos para o uso do banheiro”.

Por isso, o TRT entendeu ter havido extrapolacdo dos limites do
poder disciplinar e configuracdo de ato ilicito, eis que ignoradas “as mais
bésicas necessidades do ser humano”.

Diante dessa fundamentacdo, a decisdo do TST orientou-se no
sentido de ndo revolver conteudo fético probatério, confirmando
a condenagdo sem remissdo aos fundamentos juridicos remotos de
protecdo ao trabalho. O valor da indenizagdo também foi considerado
razoavel pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Na amostra relativa ao periodo 2012-2013, despontaram sete casos
que ndo se referiam a adoecimento, mas cujos recursos de revista se
destacaram pela existéncia de pedidos de indeniza¢do por dano moral
em decorréncia do controle do uso do sanitario.

Em todos os sete casos, houve reconhecimento de violagdo dos
direitos da personalidade e confirmagdo, pelo TST, dos valores de
condenagdo impostos pelos Tribunais Regionais, o que representa um
encaminhamento mais uniformizador da jurisprudéncia do Tribunal
(agora mais voltada aos fundamentos constitucionais de prote¢do
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ao trabalho), em comparagdo ao periodo anterior, cujas decisGes
nao revelaram uniformidade quanto a essa matéria. No entanto, o
periodo ainda é marcado por alguns influxos tolerantes quanto a essa
pratica empresarial, como a analise dos acérddos especificos sobre o
adoecimento ird demonstrar. Os julgamentos, curiosamente, nio se
reportam a regulamentagdo do MTE sobre a matéria (NR 17, anexo II),
mesmo quando convergem com ela.

Embora a imposicdo do pagamento de indenizagdo por conta
desse controle tenha sido unanime nos sete casos analisados, ndo houve
uniformidade no sopesamento do valor das condenagdes: as indenizagées
arbitradas ou confirmadas pelo TST para essa questdo especifica do uso
do banheiro, nesse periodo, oscilaram entre R$ 2.000,00 e R$ 10.000,00,
o0 que retira a previsibilidade quanto ao grau de repddio do Tribunal
Superior a conduta empresarial em exame.

A questdo do controle do uso de banheiros em call centers é
dramadtica.

A légica empresarial controladora e maximizadora da extracdo do
trabalho pretende que as unicas pausas dos operadores e operadoras
durante sua jornada de seis horas sejam aquelas estritamente destinadas
aos intervalos legais, de modo que seja previamente contabilizado
o tempo morto durante a jornada e que este seja rigidamente
considerado na organizacdo didria da central de atendimento. Por
essa razdo, compreende-se a propria possibilidade de os trabalhadores
interromperem suas atividades para utilizar o banheiro durante a
jornada como uma perturbagio indesejada do processo produtivo. E, em
regra, leem a prépria iniciativa de satisfazer necessidades fisioldgicas
como uma forma de resisténcia dos trabalhadores, por meio de burla
ao sistema de trabalho (a ida ao banheiro, no telemarketing, parece ser
tachada como “fazer cera”).
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Por conta dessa obsessdo pelo controle do tempo e como forma
de minar a resisténcia dos operadores, a possibilidade de pausa
dos trabalhadores para ir ao sanitdrio tem sido disciplinada pela
administracdo do trabalho predominante no setor por meio da oferta
de uma pausa pessoal de 5 minutos durante a jornada. Para frui-la,
entretanto, os empregados precisam de autorizagdo dos supervisores,
que devem avaliar o momento mais conveniente, dentro do contexto
de controle da “fila de espera de atendimentos” e do tempo médio
operacional das ligacdes, para os trabalhadores poderem ir ao sanitario.
Para a realizagdo de mais de uma pausa pessoal durante a jornada (ou
seja, duas idas ao sanitdrio, por exemplo) ji passa a ser exigida uma
justificativa do trabalhador, quanto a existéncia de alguma indisposi¢do
fisica, por exemplo, ao passo que ele ja se torna alvo da preteri¢do das
autorizacOes em favor daqueles obreiros que ainda ndo foram nenhuma
vez ao sanitario.

O procedimento de controle pelos gerentes do uso do banheiro
corriqueiramente se aproxima de praticas de assédio moral, mormente
quando as autorizagdes imprescindem de explicagdes a respeito das
necessidades intimas do trabalhador. H4 relatos de situacdes extremas
em que a demora na concessdo da autorizagdo levou trabalhadores ao
constrangimento de ndo poder conter a necessidade, acabando por
urinar no posto de trabalho. Casos de infec¢des urindrias e problemas
renais pelo excessivo controle da necessidade de urinar ja existem entre
os teleoperadores (SILVA, 2010).

Duas situagdes de constrangimento no ambiente de trabalho,
que sdo indicadas como aspectos cruciais e perversos da organizacdo

12 Vale citar trecho de entrevista colhida por Cinara Rosenfield em sua pesquisa
de campo: “Teve um dia que ela tava atendendo, ela tava precisando muito ir ao
banheiro e ela pediu pra usar a pausa, sé que tem que ligar e pedir: ‘posso fazer a minha
pausa?’ E é constrangedor, tu quer ir ao banheiro e pede ‘posso fazer particular?’ ‘Mas
tem fila, pra que que tu quer?’ ‘Quero ir ao banheiro’. E ela ndo tava aguentando, h
horas que ela tava pedindo e eles ndo tavam liberando; e ela urinou na roupa, no
trabalho, lavou o chéo a cadeira, a roupa” (ROSENFIELD, 2009. p. 182).
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do trabalho em call centers, foram objeto de intimeros pedidos de
indenizagado por dano moral: controle do uso de sanitario e exigéncia de
metas e cobranga publica de produtividade.

O padrio regulatério identificado em relagdo a esses dois temas, que
também nao foi uniforme, predominantemente nos remete ao conceito
de “tutela do excesso”: uma politica de regulagdo tolerante, que punird
o capital pelos seus excessos, deixando de dar repercussdo juridica as
suas “falhas menores”, ainda que, em si, potencialmente ofensivas aos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

A tutela do excesso tem dois desdobramentos fundamentais.

Primeiro, banalizar a conduta invasiva do empregador e deixar de
interferir em peculiaridades do processo produtivo que instrumentalizam
o ser humano e que, como a prépria literatura socioldgica ja identificou,
causam sofrimento, constrangimento, perda da autonomia, quando néo
repercutem sobre a integridade fisica e psiquica dos obreiros.

A reafirmacdo do espago empresarial e de gestdo como um espacgo
de arbitrio do empregador também é problematica. A opgdo regulatéria
nio interventiva, nesses casos, acaba por legitimar o poder empresarial
como poder absoluto, envolvendo-o em contornos de autoritarismo e
abandonando a retérica constitucional de democratizacdo das relacées
privadas.

0 segundo desdobramento critico da tutela do excesso consiste em
transferir ao trabalhador o 6nus de prova-lo. O excesso, tratado como
fato extraordindrio, precisa ser demonstrado por quem o alega: a vitima.
Portanto, ndo basta ter sido extirpado da possibilidade de decidir sobre o
préprio corpo (como no caso do controle do uso do sanitario), é preciso
provar que passou pelo constrangimento de fazer suas necessidades no
posto de trabalho, que suportou diversas recusas, que teve que explicar
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o porqué de um segundo pedido de uso do toalete, entre outras formas
mais explicitas de ofensa a dignidade da pessoa humana.

A dificuldade dessa prova — que ndo raro efetivamente é produzida
pelos trabalhadores, uma vez que a banalizagdo do abuso é tdo ampla
que ele é realizado abertamente, perante diversas testemunhas que
posteriormente vem a relatar os casos em juizo — se alia ao fato de
que a “tutela do excesso” ndo compreende a linha ténue que separa
uma organizagdo produtiva que se permite invadir, expor, controlar ao
extremo, cobrar acima dos limites, etc., e a deturpacdo dessas permissoes
entregues ao empregador em abuso, assédio e violéncia psicoldgica.

Ao contrério do que Gaulejac propde, no sentido de compreender
a gestdo em si como um sistema generalizado de distribuicdo de pressdo
e assédio, sem direcionar os problemas da gestdo atual para um sujeito
individualizado identificado com a condigdo de agressor (2007), o
conjunto majoritario das decisdes do TST que versaram sobre o controle
do uso de sanitdrio e a cobranga publica de metas foi cuidadoso no sentido
de dizer que a existéncia dessas praticas na organizagdo do trabalho,
por si s6, ndo configura a ocorréncia de dano moral, mas que eventuais
excessos ou exposicdo do trabalhador, protagonizados por gerentes ou
prepostos, em um e outro controle, seriam coibidos.

d)  Nexo de causalidade entre trabalho e doenca

A questdo do adoecimento enfrenta no Poder Judicidrio um desafio
de compreensdo do carater coletivo do problema e de sua processualidade
em relacdo as dindmicas de trabalho. Ao revés, a Corte demonstrou uma
perspectiva de individualizacdo da questdo da satde ocupacional, cuja
principal consequéncia consiste na transferéncia dos 6nus probatérios
aos trabalhadores, que dele dificilmente conseguem se desvencilhar.

O ponto mais sutil e, portanto, de identificacdo mais dificil do
comprometimento do padrio de regulagdo com os valores difundidos
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pelo discurso gerencial neoliberal residiu justamente na individualizagdo
das doengas do trabalho.

A insistente avaliagdo da condi¢do biopsiquica do trabalhador que
adoece de forma descontextualizada das relagdes gerais de trabalho nas
quais ele se insere, imputando-se a ele e a suas circunstancias pessoais
o quadro de adoecimento é um procedimento caracteristico de um
sistema que, pautado nas premissas neoliberais, individualiza condutas,
descontextualiza sujeitos de sua conformacdo de classe e, em seguida,
atribui a eles altos niveis de responsabilidade, inclusive pela falta de
cuidado com sua prépria saude no trabalho.

Por contexto geral da relagdo de trabalho, que deve ser considerado
nas situacdes de adoecimento e de sofrimento pelo trabalho, entende-
se 0 conjunto composto pela forma de contratacio, pelas condi¢des em
que se desenvolve o trabalho e pelo contexto coletivo de bem-estar ou
adoecimento que o trabalho oferece.

A questdo da singularizacdo dos casos de doenca e de sua andlise
individualizada deita raizes na prépria tutela preventiva da satde no
trabalho que, sob a atual organizagdo produtiva, tende a focar em
medidas de protecdo individual (menos custosas e que, em caso de
descumprimento, sempre podem permitir que os resultados danosos
sejam imputados ao trabalhador) em detrimento do desenvolvimento de
mecanismos de seguranca coletivos, reconhecidamente mais eficientes.

Com relagdo a esfera da reparagio, a individualizacdo da doenca e a
transferéncia do 6nus de provar seu carater ocupacional ao trabalhador
hipossuficiente tende a dificultar sobremaneira o reconhecimento de
nexos etioldgicos e a consequente responsabilizacdo do empregador
pelos danos causados, deixando descobertos pela tutela judicial os
trabalhadores ja lesionados pela dindmica produtiva.
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Para chegar a tais conclusdes, com relagdo ao periodo 2005-2012,
analisaram-se 10 acérddos.

Em 6 dos 10 acérdaos, o TST reputou licita a terceirizagdo e deixou
de reconhecer o vinculo empregaticio diretamente com o tomador de
servicos. O numero é expressivo, considerando que em um dos acérdaos
pesquisados ndo houve discussdo sobre o tema, o que resulta em 3 casos
de declaracdo de ilicitude contra 6 de declaragdo de licitude. E em
varios casos em que houve reconhecimento da licitude da terceirizagao,
indiferentemente, houve reconhecimento do nexo de causalidade entre
trabalho e adoecimento, inclusive com condenagdo empresarial nesse
sentido.

Em nenhum deles, no entanto, a precariedade da contratagdo é
considerada como fator constitutivo de adoecimento. Fica evidenciado,
ainda, que o dado sobre o adoecimento massivo dessa categoria ndo é
uma informagdo considerada pela Corte Superior em seus julgamentos,
inexistindo entendimento consolidado arespeito da producio sistematica
de trabalhadores doentes e invalidos pelo modelo de organizacdo
produtiva desse setor.

Como consequéncia, o que se observa é que fica sendo 6nus do
trabalhador provar, no bojo da agdo judicial, que sua enfermidade tem
relagdo com o trabalho, contabilizando-se situagdes em que prova pericial
desfaz o nexo a partir de condi¢des hereditarias ou pré-disposicoes
do obreiro, sem referéncia a situacdo coletiva de adoecimento dos
trabalhadores em call centers.

Apequenaamostrade 10acérddos dd noticia de quadro heterogéneo
de doengas, tal como ja levantado em outras pesquisas realizadas
diretamente com os trabalhadores: lesGes por esforco repetitivo, perdas
auditivas e problemas neurolégicos aparecem como decorréncias do
trabalho.
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Também se afigurou relevante que, quando houve discussdo sobre
adoecimento, a deducio da pretensdo perante a instancia extraordindria
se deu por meio de recurso dos trabalhadores. Em sete dos dez casos
em que houve discussdo sobre doenca, os acérdaos foram proferidos
no julgamento dos recursos dos reclamantes. A metade (5 de 10) dos
recursos examinados sobre doenca referia-se aindenizacdes ja alcancadas
pelo trabalhador, com recurso do reclamante para o TST apenas para
postular a majoragdo do valor da indenizagdo. E em dois deles tratava-se
de recurso de revista do reclamante para provocar o reconhecimento do
nexo causal entre doenca e trabalho, com a correspondente reparacio.
Apenas trés reportavam a recursos da empresa para afastar a indenizagdo
e/ou reduzir seu valor.

Esses dados, primeiro, demonstraram um predominio do
reconhecimentodo carater ocupacional dasdoencase deresponsabilizagdo
das empresas pelo adoecimento no 4mbito das instincias ordindrias (sete
dos dez casos), ainda que dispares os valores arbitrados as condenacdes.

Por outro lado, levam a crer que, para chegar a ctipula do judicidrio
trabalhista, a discussdo sobre adoecimento depende mais da atuagdo
do trabalhador e que muitos trabalhadores ou nao postulam, ou se
conformam com as indenizagdes alcancadas nas instancias ordindrias,
até porque, como sera demonstrado, a regra é que no TST ndo haja
interven¢do quanto a quantificacdo das indenizacdes. E a auséncia de
intervencdo do TST quanto ao estabelecimento do nexo causal e quanto
ao valor das indenizagdes, por outro lado, parece inibir a interposicao
de recursos pelas empresas.

A pesquisa denota que, apesar da disparidade entre os valores
das indenizacdes fixadas nos casos de adoecimento (de R$ 500,00 até
15.000,00), o TST ndo modificou os valores arbitrados, seja porque os
considerou indistintamente razodveis, seja porque entendeu que para
modificd-los seria necessario revolver fatos e provas, procedimento
obstado pela Simula n® 126. O que emerge, portanto, é que o TST, em
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sua cognicdo judicial, nos casos analisados, ndo adentrou a andlise desse
tipo de matéria, apesar de essa revelar-se como importante forma de
regulacdo do trabalho, ja que atuaria no sentido de imputar custos
aos empregadores que descuram das condi¢bes de satde no trabalho,
desestimulando a conduta pelo eficiente apelo econdmico.

OrecursoaSumulan®126 doTSTnoque concerneaoestabelecimento
do nexo causal, a pretexto de obedecer a reparticdo constitucional de
competéncia jurisdicional®”, funda-se na premissa de que a situagdo
de adoecimento é particularizada e, por isso mesmo, aferida no caso
concreto, com respaldo na prova singular produzida nos autos. Esse
entendimento informa uma preconcep¢io do TST de que a doenga nio é,
em regra, fator decorrente de condicdes gerais de trabalho, que podem
ser consideradas a partir de dados estatisticos e cientificos.

A contextualizacdo de cada situagdo singularizada dentro de um
quadro geral de risco da atividade de telemarketing refutaria a incidéncia
do débice da Simula n°® 126, ja que se trata de condigao geral, ndo restrita
as partes processuais e viavelmente ponderada pelo magistrado em seu
julgamento com base em regras da experiéncia.

No entanto, ao restringir-se ao contexto probatdrio que se encontra
produzido naqueles autos para aquela situacdo individualizada, valendo-
se da maxima de que “o que nio estd nos autos nao estd no mundo”, o
TST adota um posicionamento favoravel aos empregadores, no sentido
de que certas condic¢Ges de trabalho e o adoecimento nio se conectam
a condigdo de risco criado nem engendram uma potencial assun¢io de
responsabilidade pelo empregador.

NZo se olvida aqui toda a restrigdo que a necessidade de observancia
do procedimento judicial amparado no devido processo legal e nas

13 De acordo com a Constituicdo Federal, art. 114, fica a cargo do TST a
uniformizacio de jurisprudéncia do pafs e ndo a reapreciacdo da justica da decisdo
(que é controlada pela segunda instancia ordindria).
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garantias do contraditério e da ampla defesa implica, sobretudo quando
o problema chega ao Poder Judiciario por meio de demanda individual,
e ndo coletiva.

No entanto, percebe-se que a logistica individualista do Poder
Judicidrio vai de encontro ao procedimento que os érgdos previdenciarios
ja vém adotando para enquadrar as doengas como ocupacionais, o que é
feito por meio do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdencidrio (NTEP)™
entre a lesdo individual revelada pelo trabalhador e sua pertinéncia no
quadro geral da atividade em que ele se ativa.

A questdo é compreender que a desconexao entre o caso individual
de adoecimento e o quadro geral de lesdes que uma determinada
atividade vem potencialmente causando aos seus empregados contribui
sobremaneira para a deficiéncia da regulagio judicial do trabalho e para
a isencdo de responsabilidades.

Ademais, mesmo quando se tratou de confirmar as condenagdes
impostas pelos Tribunais Regionais, a andlise jurisdicional adstrita aos
dbices processuais, na ampla maioria dos acdrdaos analisados, revelou

14 A previdéncia define o critério do nexo epidemioldgico como um importante

mecanismo auxiliar para a caracterizacio de um acidente ou doenca do trabalho. De
acordo com informacdes disponiveis no sitio virtual do Ministério responsével, a partir
do cruzamento das informagées de cédigo da Classificagdo Internacional de Doengas -
CID-10 e de cddigo da Classificagdo Nacional de Atividade Econémica - CNAE, o NTEP
aponta a existéncia de uma relagdo entre a lesdo ou agravo e a atividade desenvolvida
pelo trabalhador. De acordo com os dados oficiais “A indica¢do de NTEP estd embasada
em estudos cientificos alinhados com os fundamentos da estatistica e epidemiologia.
A partir dessa referéncia a medicina pericial do INSS ganha mais uma importante
ferramenta-auxiliar em suas andlises para conclusdo sobre a natureza da incapacidade
ao trabalho apresentada, se de natureza previdencidria ou acidentdria”. O dado oficial
também informa que o NTEP foi implementado nos sistemas informatizados do INSS,
para concessdo de beneficios, em abril/2007 e de imediato provocou uma mudanca
radical no perfil da concessdo de auxilios-doenca de natureza acidentéria: houve um
incremento da ordem de 148%: “Este valor permite considerar a hipStese que havia
um mascaramento na notificacdo de acidentes e doencas do trabalho”. Disponivel em
http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=463. Acesso em 21/7/2013, 14:58.
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um distanciamento dos fundamentos constitucionais de protecdo ao
trabalho.

Se o acréscimo da competéncia da Justica do Trabalho para o
julgamento das questdes relativas a acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais objetivava submeter tais matérias a sensibilidade juridica
diferenciada do Direito do Trabalho, o que se observou, nos casos
analisados, foi uma adstricdo da andlise a responsabilidade civil do
empregador, nos termos dos arts. 186 e 927, caput, do Cédigo Civil, de
forma afastada das diretrizes que a Constituicao Federal estabelece para
o trabalho e para a saude do trabalhador (e até mesmo das premissas
de constitucionalizagdo do préprio Direito Civil, que é subsidiariamente
aplicado). Quando utilizados, esses fundamentos apareceram como
meros reforgos argumentativos e ndo com forga normativa imediata.

Na tabela a seguir a tabela sistematiza os dados extraidos dos dez
acérdaos relativos ao periodo 2005-2012.
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Com relagdo aos acérdaos selecionados especificamente a partir
do critério do adoecimento com relagdo ao periodo compreendido entre
6/1/2012 e 6/1/2013 (conjunto de 13 acérddos serviveis), a primeira
observagdo é que o padrdo identificado no periodo anterior com
relagdo a desconexdo entre a precariedade, a organizagdo da produgido
assediadora e o enfrentamento do adoecimento pelo Poder Judicidrio
Trabalhista se repete.

Assim como na primeira amostra, todos os trabalhadores eram
terceirizados e, nesse grupo, todos os recursos discutiam, paralelamente
a responsabilidade pela reparacdo do adoecimento, a questdo da licitude
ou ilicitude da terceirizacdo da atividade de call center no setor de
telecomunicagdes.

Nesse periodo, em contraposi¢do aos fundamentos dos acérddos do
periodo anterior, se observa que, quanto ao tema da licitude/ilicitude da
terceirizagdo, em boa parte das decisdes foram agregados fundamentos
de cardter socioldgico e foi demonstrada uma ampliagdo cognitiva em
relacdo ao contexto sécio econdmico do trabalho no setor.

Entre os fundamentos paraadeclaragio dailicitude daterceirizagio,
passaram a constar expressamente o efeito da precariedade, com mengéo
expressa aos debates assistidos na Audiéncia Publica sobre terceirizagio
que aconteceu no TST em outubro de 2011. Os julgadores efetivamente
se apropriaram das informagdes e dados trazidos pelos diversos
pesquisadores que participaram do evento, inclusive se reportando
nominalmente as contribuicdes de cada um deles no corpo das decisdes
judiciais e muitos deles passaram a pautar o reconhecimento da ilicitude
da terceirizacdo no servico de call center no setor de telecomunicagdes
nio apenas em fundamentos técnico-juridicos, mas também em
argumentos socioldgicos no intuito de evitar o resultado indesejavel da
precarizagao.
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Também foi marcante nos acérddos prolatados nessa fase o
recurso aos valores constitucionais de protecdo ao trabalho em face da
terceirizacao.

O que se observa, entretanto, é que, apesar de alcancada a
compreensdo da precarizagdo como resultado da contratagao terceirizada
e um olhar mais constitucionalizado sobre a questdo da terceirizagdo,
nao se pode atribuir a mesma ampliagdo cognitiva ao julgamento dos
pedidos decorrentes do adoecimento.

A precariedade narelagdo de trabalho ndo é considerada como fator
de adoecimento e, mesmo nos acérddos em que, quanto ao tema ilicitude
da terceirizacdo, a fundamentacdo foi repleta de dados socioldgicos e
econdmicos que integravam a adogdo de conclusdes juridicas, essa gama
de informagées foi desconsiderada no julgamento do tema alusivo ao
adoecimento, oportunidade em que o TST seguiu adstrito aos quadros
faticos mais diversos (e ndo uniformizados) oferecidos pelos acérdidos
regionais.

A seméintica constitucional de protecdo a dignidade da pessoa
humana e, especificamente, a satde do trabalhador, assim como a tutela
constitucional de uma ordem econdmica voltada para os valores sociais
do trabalho e com amplo compromisso em relagdo a preservagao do meio
ambiente de trabalho ndo apareceu nos acérdaos quando do julgamento
do tema do adoecimento.

Nas fundamentagdes do TST quanto a essa matéria predominaram
apreciagdes  técnicas, estritamente voltadas a fundamentos
processuais, ou, quando muito, ao preenchimento dos pressupostos da
responsabilidade civil subjetiva (arts. 186 e 927, caput, do Cédigo Civil)
para o equacionamento dos recursos.

NZo se pode identificar sequer a associagdo elementar da “dupla”
controle do uso de banheiro (responsdvel, em grande medida, pela
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criacdo de um meio ambiente de trabalho hostil) e adoecimento, sendo
que, em algumas decisdes, observou-se pronunciamento no sentido de
determinar a reparacdo da doenga ocupacional e, a0 mesmo tempo,
isentar a empresa em relagdo a responsabilidade civil por dano moral
pelo controle do uso de banheiro.

Também consiste em dado novo, que comega a ser observado
com mais consisténcia na fundamentacio dos acérddos do TST desse
periodo, a preocupagdo com eventual controle pelo Supremo Tribunal
Federal da interpretacio atribuida ao art. 94, 11, da Lei n® 9.472/97. Isso
em razdo de decisdo liminar proferida pelo Ministro Gilmar Mendes,
na RCL 10132MC/PR - Parand (12/11/2010), na qual se firmou que uma
decisdo da Terceira Turma do TST que atribuira interpretagdo restritiva
ao mencionado dispositivo legal violaria Clausula de Reserva de Plendrio
(art. 97 da Constituicdo Federal, cuja interpretacdo hoje é disciplinada
pela Simula Vinculante n® 10 do STF), ao argumento de que, apesar
de nio declarar a inconstitucionalidade do dispositivo legal, a Turma
teria afastado sua aplicagdo, o que exige a observincia do mesmo
procedimento de submissdo ao Plendrio.

A partir de entdo, se estabeleceu nos acérddos do TST uma
verdadeira batalha de decisdes monocraticas do STF, sendo levantadas
nos julgados favoraveis a licitude da terceirizagdo a decisdo do Ministro
Gilmar Mendes, e, nos acérdios em que se declarava a ilicitude da
terceirizacdo, decisdes monocraticas de outros Ministros do Supremo
(aparentemente majoritdrias, mas a questdo foge aos limites dessa
pesquisa), como Ayres Brito, Dias Toffoli, Ricardo Lewandowski, Cormen
Llcia, Luiz Fux, rejeitando Reclamagdes Constitucionais com alegacdes
similares.

Outro dado destacado nesse conjunto é o fato de que todas as
reclamacdes trabalhistas levantadas nesse periodo, com o crivo da
doenca, envolvem mulheres, reforcando o entendimento sobre a
seletividade de género que rege o adoecimento no setor, potencialmente

271



atribuida a destinagdo das mulheres aos piores postos dentro da ja
precéria atividade de call center, a sua maior exposicdo ao abuso
gerencial, pela “facilitagdo” que a desigualdade de género promove nesse
aspecto, e, ainda, a cumulagdo do trabalho desgastante em call center
com a assunc¢io integral e ndo remunerada das fungdes reprodutivas no
ambiente doméstico.

A proporcdo entre homens e mulheres no quadro geral dos
processos do periodo, conformado sem o critério da doenca, correspondia
a aproximadamente 15% de homens contra 85% de mulheres, sendo que,
quando se observou exclusivamente os trabalhadores que adoeceram
em razdo do servico, o nimero de trabalhadores do sexo masculino foi
eliminado®.

A conexdo entre o “ser-mulher” que é convocado no trabalho dos
call centers e a conjuntura de adoecimento é flagrante, ainda que o mesmo
“ser-mulher” eventualmente venha a ser suscitado como justificativa
para ndo responsabilizacdo dos empregadores pelas consequéncias do
adoecimento’.

Outra ponderagdo, ja revelada no exame do conjunto de adoecidos
do periodo anterior, é a variedade das doengas apresentadas pelos

1 No periodo anterior o dado foi semelhante: dos dez casos de doenga, apenas
um envolvia trabalhador do sexo masculino.

16 A contribuicdo das atividades pessoais (leia-se trabalho doméstico gratuito
em favor da familia) em certos quadros de adoecimento costuma ser considerada na
ponderacdo entre o grau de contribuicdo do trabalho para a doenga por alguns peritos.
Em um dos acérddos descartados dessa amostra, porque nio continha emissio de tese
por parte do TST a respeito da doenga, chocou a tese estampada no acérddo regional
que afastou o nexo de causalidade entre um quadro depressivo e o trabalho em call
center de uma mulher gravida: acompanhando conclusdo pericial no sentido de que
dificilmente o adoecimento poderia ser relacionado ao trabalho sobretudo porque
“a gravidez muitas vezes traz em seu bojo situagbes psiquicas consequentes desse
estado”, 0 acérdio refutou o nexo de causalidade entre o trabalho da teleatendente e o
seu quadro depressivo (BRASIL. TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. Processo n® TST-
RR-64940-84.2008.5.24.0006 Data de Julgamento: 18/12/2012, Relator Ministro: Walmir
Oliveira da Costa, 12 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 21/12/2012).
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trabalhadores, que incluiram lesdes por esforco repetitivo (LER/DORT,
tendinites, bursites), problemas relacionados a voz (disfonia), a coluna
e a quadros depressivos, cujo niimero se consolida nessa amostra (3 dos
13 casos).

Também é manifesta a prevaléncia do nimero de acérdidos em
que a matéria da doenca € suscitada em recurso da trabalhadora (8 de
13) em relacdo aos acérddos em que a discussdo foi trazida no bojo de
recurso da empresa, reforcando a tese de que a cogni¢do judicial sobre
o adoecimento depende mais da provocagdo do empregado que do
empregador.

Por outro lado, as decisdes seguem com o padrido escudado
na Simula n° 126 do TST, no sentido de ver no adoecimento uma
particularidade fética dissociada de qualquer compreensdo mais ampla
do processo produtivo e da possibilidade de agregacdo de informacoes
“extrajuridicas” aos julgamentos, como ja realizado em relagdo ao tema
da terceirizacdo. O bice fatico persiste justificando a ndo intervengdo do
TST, seja com relacdo a configuragdo do nexo entre trabalho e doenga,
seja com relagdo aos valores das indenizagdes porventura arbitradas.
O &bice técnico-processual também impede que o Tribunal lance mao
dos fundamentos constitucionais de protecdo ao trabalho no exame dos
casos analisados, visto que a apreciacdo da questdo de fundo do recurso
sequer é alcancada.

Nessa segunda amostra revelou-se uma prevaléncia do ndo
reconhecimento do nexo causal entre doenca e trabalho, tendo
acontecido a caracterizagdo da moléstia ocupacional em apenas quatro
dos treze casos analisados, o que se afasta da propor¢io mais favoravel
aos trabalhadores observa no primeiro perfodo.

Entretanto, a viabilidade do procedimento de judicializagdo do

critério do nexo técnico epidemioldgico previdencidrio (NTEP), que ja
vinha sendo utilizado por alguns peritos judiciais em suas avaliagdes
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(como indicado na amostra do periodo anterior), fica demonstrada em
dois acérddos em que os respectivos Tribunais Regionais consideram o
critério do NTEP como elemento apto a estabelecer presuncdo judicial
relativa quanto aos fatos alegados pelo trabalhador”. O TST, entretanto,
nio se manifestou sobre o NTEP, mesmo nesses dois acérdios.

Diferentemente do que se ponderou quanto ao tema da
terceirizacdo, a segmentacdo entre os periodos ndo revelou, quanto a
questdo do adoecimento, nenhum indicativo de modificagdo no padrio

jurisprudencial do Tribunal.

Na tabela a seguir a tabela sistematiza os dados extraidos dos dez
acérddos relativos ao periodo 2012-2013.

v Processos n® TST-RR-1125-52.2010.5.06.0004 e TST-RR-216-21.2010.5.24.0000.
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e)  Valores arbitrados as indenizacdes: um “preco” que vale a
pena se pagar?

Por fim, cumpre observar a gravidade do cendrio demonstrado, para
além das situagGes de plenairresponsabilizagdo das empresas: em todos os
casos em que houve condenacio, o valor das indenizagdes arbitradas nos
TRTs e confirmadas pelo TST revelou-se extremamente reduzido, tendo
em conta o potencial econémico das empresas envolvidas e o percentual
infimo de demandas relativas a reparacdo de doencas ocupacionais que
chega ao Poder Judicidrio (no perfodo de 2005 a 2013 foram 23 casos
analisados pelo TST), considerado o contingente de trabalhadores que o
setor movimenta (estimativa da RAIS de 445.938 teleatendentes em 2013
e estimativa patronal de 1.637.278 para o mesmo ano, conforme Anudrio
Brasileiro de Relacionamento com o Cliente 2014 (apud DIEESE, 2015))
e os indicadores de adoecimento mais recentemente oferecidos, que,
mesmo considerada a subnotificacdo existente, informam os seguintes

nameros:
CNAE
82.20-0-00 — m 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 m 2013 | 2014
Total 1830 3510 4268 4764 3884 3579 3485 4173 3682
D
ONEa COM  5g1 418 314 310 199 156 123 120 141
CAT
Acidente sem
CAT - 1269 1656 1732 1396 1198 1057 1257 1138
% acidentes
36,2% 38,8% 36,4% 359% 33,5% 30,3% 30,1% 30,9%
sem CAT
% doencas
24,8% 15,9% 15,2% 12,5% 11,5% 10,4% 8,7% 11,0%
com CAT
Fonte: AEPS

As empresas se pautam em raciocinios econdmicos no intuito de se
organizarem produtivamente de modo a maximizar seus lucros e reduzir
seus custos. Uma gestdo do trabalho como a praticada no setor de call
center, pautada no hipercontrole do tempo e da produtividade, assegura
a manutencdo ao atendimento prestado aos clientes de forma rapida e
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sem fila de espera, ao custo do absoluto esgotamento dos trabalhadores
ao final de 24 meses, como observou Braga ao demonstrar com o
“ciclo do teleoperador” (2013). Com isso, as empresas teleatendimento
garantem a preservacdo de seus contratos de prestacdo de servicos com
as concessiondrias de telecomunicac¢Ges, ampliando cada vez mais a
quantidade de postos de atendimento contratadas e sua rentabilidade.

O custo de desgastar os trabalhadores ao ponto da incapacitacdo
para o trabalho, do sofrimento ou do pedido de demissdo é oferecido
pela estrutura de regulagdo puiblica do trabalho, que ainda tem contra
si as dificuldades de acesso ao Judiciario e de producdo probatéria que
os trabalhadores enfrentam.

Se, nos poucos casos que chegam ao Poder Judicidrio, apds a
filtragem acentuada por esse funil, as condenagdes se revelarem pifias,
parece 6bvio que esse custo ndo induzird a mudanca de padrao de atuagdo
empresarial, mas apenas a reparagdo modesta de algum dissabor dos
trabalhadores individualmente considerados.

Essa é a linguagem que o capital pode compreender e é de forma
responsiva a ela que as empresas poderdo rever ou ndo praticas de
gestao prejudiciais a saude dos trabalhadores, ndo importa quao duros
ou qudo progressistas sejam os discursos juridicos em torno da protecdo
ao meio ambiente do trabalho.

A passagem pelo Judicidrio, nesse sentido, infelizmente se revela
para as empresas de telecomunicagdo como um “preco” que vale a pena
se pagar.

No caso da presente pesquisa, como ilustram as tabelas colacionadas
acima, os valores indenizatdrios oscilam entre R$ 500,00 e R$ 15.000,00,
valores que podem ser contrastados com o faturamento anual de 40
bilhdes alcangado pelo setor de teleatendimento nos anos de 2013 e 2014
(de acordo com dados do Anudrio Brasileiro de Relacionamento com o
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Cliente 2014 (apud DIEESE, 2015) e que devem ser relativizados quando
se considera o nimero de reclamacdes trabalhistas ajuizadas e julgadas
procedentes em relagdo ao nimero total de trabalhadores que se ativam
no setor.

Apenas a titulo ilustrativo, vale observa que, a despeito de toda
a trajetdria de regulacdo exercida pela Justica do Trabalho no perfodo
que vai de 2005 a 2013, pouca repercussdo se observa em relacdo a
exatamente as mesas condutas que foram objeto da regula¢do estudada
por parte de uma das maiores empresas de teleatendimento do pafs, que
se faz presente em diversos estados da federacdo.

A recente (janeiro de 2015) interdigdo, pela fiscalizagdo do
trabalho (Ministério do Trabalho e Emprego), de uma central de
atendimento da empresa localizada em Pernambuco, na qual atuavam
14.000 trabalhadores em situacdo de risco ocupacional, em razdo da
inobservancia das medidas de seguranca e saude no trabalho e da
existéncia de uma politica de gestdo do trabalho pautada no assédio,
revela a persisténcia do padrao de gestdo do trabalho que hd mais de
dez anos a Justica do Trabalho tenta combater.

A interdicdo da planta da empresa, localizada no bairro de Santo
Amaro, em Recife, se deu em razio da lavratura de 297 autos de infracio,
decorrentes da infracdo macica do anexo II da NR 17, e se revelou
necessdria, de acordo com os fiscais do trabalho responsédveis pela
operacdo, para a adequagdo das condicoes de trabalho a preservacgio da
saude fisica e mental dos trabalhadores'® (VENCO; DUTRA, 2015).

18 A interdi¢do da referida empresa insere-se no contexto de uma fiscalizagdo

mais ampla realizada nos estabelecimentos da empresa em Recife, que ja haviam
rendido, em 23/12/2014, mais de 900 autos de infracdo lavrados e 318,6 milhdes de
reais em multas administrativas, que envolvem a situagdo de 185 mil trabalhadores.
Esses dados foram extraidos da reportagem: Teles e bancos superexploram operadores
de telemarketing, aponta fiscalizagdo: Megaoperacdo do Ministério do Trabalho
responsabiliza Oi, Vivo, Santander, Itad, NET, Citibank e Bradesco por abusos
trabalhistas contra 185 mil pessoas em sete estados. 23/12/2014. Por Igor Ojeda.
Disponivel em: http://reporterbrasil.org.br/2014/12/teles-e-bancos-superexploram-
operadores-de-telemarketing-aponta-fiscalizacao/ . Acesso em 17/4/2015, 23h26.
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Contudo, curiosamente, a empresa autuada recorreu ao Poder
Judicidrio e, em menos de 24 horas, a juiza responsavel pelo caso
suspendeu ainterdigdo, alegando ndo ter havido prazo para que aempresa
se defendesse e sustentando que os prejuizos a atividade econémica da
empresa, caso mantida a interdi¢do, eram incalculdveis, ndo se podendo
assumir o risco de fechamento da central de atendimento com a
consequente extingdo dos empregos por ela criados. Posteriormente, em
13/4/2015, foi proferida a decisdo definitiva no julgamento do Mandado
de Seguranca da empresa interditada, confirmando a decisdo liminar
anteriormente concedida, com a declaracdo definitiva de nulidade do
auto de interdi¢do lavrado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

3. Outros setores e 0 mesmo padrio

esse padrdo de individualizagdo do exame dos casos de adoecimento,
com redugio das situagdes de responsabilizagdo empresarial por danos a
saude, e ainda, de imposi¢do de condenagdes inexpressivas as empresas
que porventura sdo responsabilizadas ndo se restringe ao setor de
call centers, mas contempla uma cultura institucional mais ampla de
tolerncia ao descumprimento da legislagdo por parte dos capitalistas
no Pafs.

Como demonstrou Filgueiras, Ministério do Trabalho, Ministério
Publico do Trabalho tem compartilhado de uma cultura institucional de
condescendéncia com o descumprimento da legislagdo trabalhista por
parte dos empregadores, (FILGUEIRAS, 2012), o que, na pratica, estimula
a ilegalidade e rebaixa o patamar protetivo oferecido pelo direito do
trabalho.

Em alguma medida, esse padrio se reproduz na Justica do Trabalho
quando, embora sob um discurso juridico protecionista, opde dbices
técnicos ao endurecimento da regulagdo do trabalho e invoca questdes
econdmicas (de forma pouco fundamentada inclusive economicamente)
para evitar imposi¢oes de valores condenatérios mais expressivos.
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Em relacdo a matérias de satde e seguranca do trabalho, assim
como em relacdo aos impactos do adoecimento, a situacdo detectada
em relagdo ao setor de call centers se reproduz para outras categorias.

Por amostragem, observamos decisdes proferidas pelo TST
em relacdo ao mesmo perfodo estudado nesse artigo, com relagdo
a trabalhadores vinculados aos servicos de correios e telégrafos, a
metalurgia, a concessiondrias de energia elétrica, a empresas do ramo
calcadista, a seguradoras e operadoras de planos de satide e a institui¢oes
bancarias®.

Para além da dificuldade de demonstracdo do nexo causal entre
atividade laboral e adoecimento em alguns casos, dificuldade essa que,
com relagdo aos servicos de call center, estd assentada na imposicao
do dnus probatérios aos empregados e na analise do adoecimento sob
o prisma individual, além da dificuldade decorrente do curto tempo
de contrato desses trabalhadores, em todos os casos observados,
independentemente da gravidade da lesdo a satide dos trabalhadores
e do grau de culpa empresarial, a principal preocupacdo deita-se no
padrdo de arbitramento dos valores indenizatérios, que é baixo e nao
sofre modulacdo no sentido de ser responsivo a natureza da violagdo
praticada.

O primeiro caso analisado, relativo a um empregado que exercia a
fungdo de carteiro perante a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
foi reconhecido que o trabalhador estava incapacitado para o trabalho
por forca de lesdo na coluna, que foi atribuida ao fato de o reclamante ter
sido exposto reiteradamente a carregar peso acima dos limites fixados na
legislacdo. Nesse caso, embora ndo tenha havido maiores dificuldades em
caracterizar-se o dano suportado pelo trabalhador, que foi aposentado

1 A selecio dos acérdios se fez por meio da insercio das expressdes
“Adoecimento” e “Responsabilidade” e “Indeniza¢do” na ferramenta de busca de
julgados no sitio virtual do Tribunal Superior do Trabalho, sendo colhidos os acérddos
mais atuais que adentravam a andlise da questdo de fundo, tendo sido priorizada a
diversidade de setores ocupacionais na selecdo. Busca realizada em maio de 2015.
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por invalidez, nem em atribuir-se a doenga ao trabalho, eis que o
reclamante carregava todos os volumes contendo as correspondéncias
a serem distribuidas, sem apoio de depésitos auxiliares, a empresa foi
condenada a pagar a este trabalhador uma indenizagio de R$ 30.000,00.
A ECT ainda recorreu ao TST para abaixar o valor da condenacio, que
resultou confirmado®.

Problemas na coluna vinculados a excesso de peso e movimentos
repetitivos também motivaram a incapacitacdo parcial e permanente
de trabalhador do ramo metaldrgico ao trabalho. Reconhecido o nexo
causal, porque constatado que “nas dependéncias da empresa Reqda.,
o Recte., por 25 anos, foi submetido ao excesso de esforgo e esforco
repetitivo (com frequéncia de até 1.000 repeticdes didrias)”, a empresa
reclamada foi condenada a pagar ao reclamante R$ 10.000,00 a titulo de
danos morais e R$ 50.220,00 a titulo de danos materiais?'. Mais uma vez,
a questdo chegou a TST por meio de recurso da empresa, que visava
afastar a responsabilidade e abaixar o valor da indenizacdo arbitrada,
no que ndo foi bem-sucedida.

A coluna (hérnia de disco) também foi objeto de reclamagio
trabalhista proposta por trabalhador que prestava servicos a empresa
concessiondria de energia elétrica, ao lado de ocorréncia de cisto
sinovial no punho e de epicondilite do cotovelo. Nesse caso, a partir
das conclusdes do laudo pericial, se entendeu que apenas o cisco no
punho se relacionava ao trabalho, embora a atividade do reclamante
envolvesse carregar escadas e subir em postes de transmissdo de energia
elétrica para realizacdo de consertos e manutengdo. O trabalhador foi
parcialmente incapacitado para o trabalho, o que lhe rendeu o direito
ao recebimento de indenizacdo correspondente ao valor dos saldrios que

20 TST-RR-10700-23.2006.5.04.0702; Data de Julgamento: 06/04/2011, Relator
Ministro: Renato de Lacerda Paiva, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/04/2011.
2 TST-RR-53600-48.2006.5.15.0109; Data de Julgamento: 06/04/2011, Relator

Ministro: Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, 3* Turma, Data de Publicacdo: DEJT
19/04/2011.
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deixou de receber enquanto esteve afastado do trabalho até a reversio
do problema no punho, além de indenizagdo por dano moral no valor
de R$ 10.000,00. Também nesse caso a empresa buscava rever o valor
indenizatdrio e o nexo causal, tendo sido frustrada sua tentativa®.

Em reclamagdo trabalhista proposta por empregada do ramo
calgadista, contra a empresa em que laborava, por ter adquirido, em
razdo do trabalho, Sindrome de Tunel do Carpo, a pericia médica foi
afirmativa quanto ao nexo causal e a inadequacio de das condi¢des de
trabalho oferecidas pela reclamada a preservagdo da saude e seguranca
dos trabalhadores envolvidos em sua atividade econémica. A indenizagao
por dano moral foi fixada no valor de R$ 15.000,00 pelo Tribunal regional
e a empresa Azaléia, que buscava rever o valor da condenagio imposta,
teve seu recurso ndo colhido pelo TST%.

Atividades menos relacionadas a esforcos fisicos diretos e a
trabalhos manuais enfrentam maiores dificuldades com relacdo
ao reconhecimento de nexo causal decorrentes de problemas
osteomusculares. Foi o caso da reclamagdo ajuizada por trabalhadora
que prestava servicos a seguradora e a empresa de plano de saide, e que,
ap6s dois beneficios previdencidrios, inclusive de natureza acidentdria,
ajuizou agdo para receber indenizacdo por parte das empresas para
quem prestara servigos?’. Nesse caso, o nexo causal ndo foi reconhecido
e a empresa foi isentada de responsabilidade. Eis os fundamentos do
acérddo regional, confirmados integralmente pelo TST:

2 RR - 73600-97.2005.5.18.0181 Data de Julgamento: 06/04/2011, Relator
Ministro: Mauricio Godinho Delgado, 6* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 19/04/2011.

3 RR - 86700-20.2007.5.04.0382 Data de Julgamento: 06/04/2011, Relator
Ministro: Hordcio Raymundo de Senna Pires, 3* Turma, Data de Publicagdo: DEJT
19/04/2011.

% RR - 320-19.2011.5.02.0023 Data de Julgamento: 25/03/2015, Relator Ministro:
Emmanoel Pereira, 5* Turma, Data de Publicacdo: DEJT 31/03/2015.
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Sustentou a autora que adquiriu moléstia profissional em decorréncia
do exercicio das fungdes laborais e que em 20.01.2006 esteve afastada,
recebendo beneficio sob cédigo 31 e que posteriormente, em 14.08.2007,
sofreu novo afastamento, desta vez, percebeu auxilio, sob Cédigo 91, isto
é, decorrente de acidente do trabalho. Alega que o beneficio foi suspenso
de forma indevida e que na data de sua dispensa gozava de estabilidade
decorrente do artigo 118 da Lei 8213/91; requereu reintegracdo e
pagamento de indenizagdo por danos morais e materiais.

Realizada pericia, o Expert concluiu que:

“A reclamante desencadeou quadro de doenca ostemolecular de membro
superior direito sem relagdo causa/efeito com as tarefas executada na
ré .-por ndo existirem fatores biomecanicos desencadeadores para tais
comprometimentos. Ao exame médico pericial apds testes ortopédicos
provocativos, foi constatada auséncia de comprometimento clinico. A
reclamante ndo apresenta incapacidade laborativa” (f1.417).

Atente-se que o perito avaliou todo histdrico ocupacional e médico da
obreira, bem como averiguou as condi¢des de labor e a exposicdo da
reclamante, também procedeu a exame clinico, considerando uso de
EPI’ e os documentos’ complementares colacionados aos autos, de modo
que nio cabe a recorrente alegar que nio foram realizadas todas as
diligéncias necessarias a apurar suas condigdes de satde.

Ainda, foi dada oportunidade para as partes se manifestarem sobre
o laudo, sendo que o Vistor proferiu os devidos esclarecimentos. (fls.
435/435-verso), de forma ue processualmente todos os contornos da lide

foram rigorosamente respeitados.

Frise-se, que os documentos colacionados pela autora, bem como os
beneficios previdencidrios ndo contém o condio de afastar a conclusdo
do Sr. Perito, até porque, como atentou o Juizo de origem, o beneficio sob

c6digo 91 teve causa transmutada (fl.115, 144 dos autos em apartado).
Com relacido a trabalhadores de instituicbes bancdrias, a

reclamacio recorrente de padecimento de LER/DORT j4 tem encontrado
reconhecimento no dmbito jurisprudencial. A questdo se coloca, portanto,
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em relacdo ao arbitramento indenizatério. No caso analisado, embora
se tratasse de incapacidade total do trabalhador para a fungdo, o valor
fixado para a condenacdo correspondeu a pensdo mensal correspondente
a 50% do saldrio do reclamante, até quando ele completar 65 anos, além
de indenizacdo por dano moral equivalente a R$ 50.000,00. Nesse caso,
embora houvesse recurso do trabalhador postulando a majoragdo do
condeno, o TST entendeu pela confirmacio do valor arbitrado®.

Mais uma vez, considerado o grande porte das empresas envolvidas
na amostra, o fato de que algumas das lesdes identificadas reportam-se a
formas de adoecimento tipicas de cada categoria, a denotar a reincidéncia
da conduta lesiva por parte das reclamadas, e observado que a indicagao
geral dos valores indenizatérios ndo ultrapassa o montante de cinquenta
mil reais (embora esses valores sejam significativamente superiores aos
valores observados nas condenagdes relativas ao teleatendimento, o que
reforca a ideia de uma desvalorizacdo simbdlica do trabalho no setor),
independentemente da gravidade dos infortinios relatados, a reflexdo
a respeito da auséncia de pardmetros econdmicos que se proponham a
inibir a manutengdo de processos de trabalho e ambientes de trabalho
inadequados a saide obreira revela ndo estar restrita ao setor de
teleatendimento.

4. Consideracdes finais

perquirir a resposta do ordenamento juridico e da esfera de
regulacdo social, notadamente pelo Poder Judicidrio Trabalhista e seu
érgdo de ctpula (o TST, por meio da sua jurisprudéncia consolidada),
sobre esse novo contexto de exploragdo do trabalho em call center no
setor de telecomunicacdes, assim como em diversos outros setores da
economia, é o mote para discutir a capacidade de reagdo do Direito e do
Estado ao novo modo de ser do capital, em sua faceta neoliberal.

% RR - 121-72.2010.5.01.0471 Data de Julgamento: 25/03/2015, Relator Ministro:
José Roberto Freire Pimenta, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 31/03/2015.
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Para tanto se confronta o padrdo normativo elevadissimo de
protecdo ao trabalho e de valorizagdo da dignidade da pessoa humana
instituido pela Constitui¢do Federal de 1988, a qual perpassa todo o
ordenamento como vetor de protecdo que orienta uma interpretacdo
mais protetiva do trabalhador desde as formas de contratacio até a
tutela da satide, com a concretude do direito verificada na sua aplicagdo
aos casos concretos pelo TST.

Contrariamente ao movimento de constitucionalizac¢io que
a Corte Trabalhista tem seguido desde a mudanca de composicdo
promovida pela promulgacdo da Emenda Constitucional n® 45/2004, o
padrio jurisprudencial identificado na amostra de acérdaos analisada se
mostrou afastado das premissas constitucionais de protec¢do ao trabalho
e da dimensao da realidade socioecondémica a ser regulada.

Isso porque se traduziu numa condutaregulatéria individualizadora
das ocorréncias de doenca (que ndo tém sido compreendidas
como problema coletivo), com marcante dificuldade de associar a
precariedade, o trabalho assediado e 0 adoecimento, premissa cognitiva
que, evidentemente, tem retirado da esfera de atuagdo do Tribunal a
possibilidade de conferir eficicia normativa aos preceitos constitucionais
vanguardistas da centralidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho na fundacdo da ordem econdmica.

A abstencdo da Corte quanto a uma interferéncia uniformizadora
em relagdo ao reconhecimento do carater ocupacional das doencas e
também da resposta condenatéria devida nos casos de reconhecimento,
que foi verificada a partir dos resultados dos julgamentos analisados, tem
debilitado a sua possibilidade de intervencdo da dindmica do mercado
e se contrapdem a politicas regulatérias ja adotadas pelo préprio
Estado em outros setores, como é o caso do enfrentamento das doencas
ocupacionais pelo INSS, a partir do uso do Nexo Técnico Epidemioldgico
Previdencidrio (NTEP).
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Entretanto, esse movimento jurisprudencial, como de resto o
préprio Direito do Trabalho como afirmacdo perante o Estado e para o
Estado, ndo devem ser compreendidos como fenémenos monoliticos e
lineares.

A dimensdo dos conflitos sociais representados dentro do préprio
movimento jurisprudencial e também na fungdo paradoxal do Direito
do Trabalho em uma sociedade capitalista precisa ser compreendida
em sua complexidade e deve ser vista como produtiva e constitutiva de
avangos e recuos que se apresentam a partir do caminhar histérico das
forcas sociais.
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O eSocial: para além
das tabelas, numeros e
questoes operacionais

Maria Maeno'

1. Introdugio

Segundo um documento disponivel em seu sitio eletrénico oficial?,
o eSocial é “um projeto do governo federal que tem por objetivo
desenvolver um sistema de coleta de informacdes descritas em seu
objeto, armazenando-as no Ambiente Nacional do eSocial possibilitando
aos drgdos participantes do projeto, sua efetiva utilizagdo para fins
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e de apuracdo de tributos e do
FGTS. O eSocial estabelece a forma com que passam a ser prestadas as
informagGes trabalhistas, previdencidrias, tributdrias e fiscais relativas
a contratacdo e utilizacio de mio de obra onerosa, com ou sem vinculo
empregaticio, e de produgio rural®.”

Conforme o documento citado, sdo objetivos do eSocial viabilizar
a garantia de direitos previdencidrios e trabalhistas aos trabalhadores;
simplificar o cumprimento das obrigacdes e aprimorar a qualidade de
informacdes das relagdes de trabalho, previdencidrias e fiscais.

Os drgdos participantes desse projeto sdo a Secretaria da Receita
Federal do Brasil, o Ministério do Trabalho, o Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal, que utilizardo

! Médica, pesquisadora da Fundacentro.
2 http://www.esocial.gov.br/ > acesso em 20 /03/2016.

3 eSocial: Manual de Orientacdo do eSocial. Versdo 2.2 de setembro de 2016.
Disponivel em http://www.esocial.gov.br/leiautes.aspx > acesso em 26/11/2016.

297



as informacgdes para o exercicio de intervengdes regulatérias ou
fiscalizatdrias, disciplinando “os procedimentos e os efeitos para que
as informacdes prestadas no eSocial componham a base de calculo para
a apuragdo de débitos delas decorrentes e a base de dados para fins de
célculo e concessao de beneficios previdenciarios e trabalhistas, em atos
administrativos especificos das autoridades competentes.”

Ha um cronograma que fixa as datas de obrigatoriedade para
utilizacdo do sistema eSocial. A obrigatoriedade da prestagdo de
informagdes referentes a seguranca e saude dos trabalhadores (SST)
ja foi adiada algumas vezes. O ultimo adiamento ocorreu por meio de
uma resolucdo do comité diretivo do eSocial®. A data estipulada é 1° de
janeiro de 2018 para as empresas cujo faturamento no ano de 2016 esteja
acima de R$ 78.000.000,00. Para as demais, essas informacdes deverdo
ser prestadas a partir da competéncia de julho de 2018.

Este texto tem o objetivo de expor e discutir limitagGes referentes
a prestagdo de informagdes sobre a seguranca e saude dos trabalhadores
pelas empresas, por varios motivos, sendo o primeiro deles a falta de
fidedignidade. Qual é o crédito que se pode dar a informacdes prestadas
por empresas que, dependendo do que registrarem, serdo mais ou menos
tributadas, e que no cendrio atual sequer emitem a comunicacdo de
acidente de trabalho (CAT) quando hd um acidente ou doenca relacionada
ao trabalho? As vozes discordantes poderdo argumentar que se trata
de um processo semelhante a uma declaragio de imposto de renda. E
nds retrucaremos dizendo que, as auditorias do imposto de renda tém
como referéncias as fontes pagadoras e as fontes receptoras. No caso
da seguranca e saude do trabalhador, ha vérios recursos que permitem

! MINISTERIO DA FAZENDA. Resolu¢do n. 1, de 24/06/2015. Dispde sobre o
sistema de escrituragdo digital das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas
(eSocial). Disponivel em  http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.
jsp?jornal=1&pagina=14&data=25/06/2015 > acesso em 05/01/2016.

5 Resolugdo comité diretivo do eSocial, de 30 de agosto de 2016. Didrio Oficial
da Unifo de 31/08/2016. Disponivel em https://www.esocial.gov.br/doc/Resolucao_
Comite_Diretivo_do_eSocial_002_2016.pdf > acesso em 10/11/2016.
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as empresas prestarem informacdes falsas que ndo podem ser checadas
ou contestadas. E isso que este texto pretende demonstrar, tendo para
isso, sido dividido em quatro tépicos assim nominados: introdu¢do, um
panorama dos dados de SST previstos para registro no eSocial, questdes
para discussdo e conclusdes.

2. Um panorama dos dados de SST previstos para registro no
eSocial

Para os que desejarem ter uma visdo panoramica do conjunto de
informacdes a serem fornecidas pelas empresas e incluidas no eSocial,
elas podem ser encontradas em 25 tabelas relacionadas no anexo I1I do
Manual de Orientagdo do eSocial. Ndo se pretende explorar todas as
tabelas, mas aquelas que parecem mais emblematicas do que queremos
discutir no terceiro tépico.

2.1. Monitoramento da saude do trabalhador

Este item é abordado na tabela 7 do Manual de Orientacdo do
eSocial, denominada “Resultado de Monitoragdo Bioldgica” que possui 3
colunas. A primeira contém um rol de 26 substancias quimicas, a segunda
coluna indica o material bioldgico a ser analisado (urina e/ou sangue) e
a terceira a substincia a ser analisada no material, que se constitui no(s)
indicador(es) bioldgico(s) de exposi¢do ou de efeito, correspondentes
a cada um dos agentes quimicos. Essa tabela estd contida no Quadro I
(Parametros para Controle Bioldgico da Exposi¢do Ocupacional a Alguns
Agentes Quimicos) da Norma Regulamentadora n°® 7 - NR 7 (BRASIL,
1978). Apenas para que se tenha uma ideia dessa tabela, sua parte inicial
é reproduzida a seguir.
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jalinexo 11 - Tabelas do eSocial - Manual de Onentacao do eSocal — Versdo 2.1
e i ¢

Tahela 7 - Resultado da Monitoragio Bioldgica

Agente Chiinmico Marerial Bioldgico Analise
{1-Urma 2-Sangue)

oLl | Peambnofensd

05 | Amlina i3 612 | Menhemoglobmn

a3 | Peaminofensd & Metalicmozbobina

01 | Arvémico 1 221 | Arsdirbco
03 | Cadmio ' 1 IESRET
04 | Chumibo Borginice . 1'-; t:-i L l:1ll|1:|.I1:l.1 @ r'l.l: ulel.l:l .-u::;:;m I:ﬂ uhinico
2 04 7 | Zmcoprotepor firin
| 05 | ClumboTatrnetila | . %] .L"hluu:l.',:-
06 {';L‘l;llm.r'[;'\;-11';l|v¢:;!.l.-: . 1 [ rrﬁl E‘r-;|.1.:;'- -
07 | Daclorametands 2 071 | Caboxdenoglobns
. 08 | Dimerilformanda | . 051 | N-Metilformamida
09 | Dissulicto de Cabonio 1 1 o901 [Ac. 2 TioTissolidina

10,1 | Acenl-C alinesterass Erilroctins

Esrenes Organofosforados

16.2 | Colinesterase Plasmanca
& Carbanuimas T

|03
103 | Colinesterase Enfrocitisiy & Plasmifica (sangue
ratal)

11 |AcMaodiize

11 | Exmrenag 1 1.7 | Ac Fepil=Glioxilico

11.3 | Ac Manddlico & Ac. Fenil-Glioxilico

Vérios aspectos devem ser considerados para a andlise de um
ambiente de trabalho no qual hé presenca de substancias quimicas. Um
deles é de ordem técnica e metodoldgica. Para se ilustrar este aspecto,
pode-se citar um trabalhador de uma industria do setor pldstico. E
previsivel que ele possa estar exposto ao estireno ou feniletileno,
solvente utilizado na producdo de polimeros plésticos, borrachas e
resinas e que na coluna 1 da tabela 7 consta como o 11¢ agente quimico. E
metabolizado pelo figado, e a soma de seus metabdlitos, &cido mandélico
e o acido fenilglioxilico, é seu indicador de exposicdo. Sendo substancias
de meia-vida curta, a coleta deve ser realizada ao final da jornada diaria.
Assim, se um trabalhador ficar exposto a estireno por 5 dias, de segunda
a sexta-feira, e as dosagens do dcido mandélico e do 4cido fenilglioxilico
forem feitas na segunda-feira pela manha, primeiro dia da jornada
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semanal, ndo havera correspondéncia entre os niveis dessas substancias
encontradas na urina e os niveis de exposi¢cdo ambiental, uma vez que
elas terdo sido eliminadas (BUSCHINELLI, 2014).

Tome-se outro exemplo, a exposicdo ao n-hexano, que é um
hidrocarboneto muito utilizado em diversos processos industriais como
solvente organico na preparacdo de tintas, colas, extracdo de OSleos
vegetais, como diluente na produgdo de plasticos e borrachas. A absor¢do
ocupacional a essa substancia pode se dar pela inalagdo de seus vapores
e secundariamente por outras vias, como a dérmica. Apds a absor¢do, o
n-hexano é biotransformado, resultando em diversas substancias, entre
as quais a principal é a 2,5 hexanodiona, excretado pela urina. A excrecdo
urindria da 2,5 hexanodiona atinge pico 16 a 24 horas apds a exposicio,
aumentando com a intensidade da exposi¢do, sendo, assim, um bom
indicador de exposi¢do ao n-hexano. Deve-se lembrar que a exposicdo
simultdnea a outros solventes pode interferir tanto na toxicidade
como na meia-vida de metabdlitos como a 2,5, hexanodiona, falseando
resultados e prejudicando a andlise de seu significado. O tolueno, por
exemplo, inibe a excre¢do urindria da 2,5, hexanodiona. Assim, em um
ambiente de trabalho no qual haja exposi¢cdo ao n-hexano e ao tolueno
simultaneamente, a dosagem de 2,5, hexanodiona urindrio devera
ser menor, podendo levar a um subdimensionamento da exposicdo
ambiental ao n-hexano. A dosagem de substincias e metabdlitos de
meia-vida biolégica curta retrata um momento da exposi¢do e ndo pode
ser substituida por outras dosagens, pois podem refletir condi¢bes de
exposicdo diferentes (REBELO, 2007).

Desta forma, se houver inobservancia de rigor metodolégico na
coleta, armazenamento e analise de metabdlitos de substancias quimicas,
os indicadores numéricos registrados pelas empresas podem expressar
falsas situacdes ambientais. Ndo se pode concluir pela existéncia ou
inexisténcia de exposi¢cdo com base em nimeros, sem se avaliar antes
as condicOes técnicas e metodoldgicas em que esses nimeros foram
produzidos e sem se avaliar o processo de trabalho como um todo. As
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informagGes sobre riscos e monitoramento biolégico sdo passiveis de
geracdo de obrigacdes pecunidrias, obrigacdes de investimentos em
mudangasno processo de trabalho e, também, responsabilizagdes judiciais
futuras e incertas. Portanto, sendo objeto permanente de importante
conflito de interesses, a autodeclaragio feita pelo empregador faz parte
de uma estratégia governamental de tutela da satde bastante fragil,
quase sempre inécua. E, a medida em que estas informacdes se tornam
legitimadas por um sistema de informagées do governo, como o eSocial,
sem qualquer verificagdo de sua correspondéncia com a realidade, pode
vir a se configurar como uma omissio estatal.

Esses problemas ji existem atualmente, particularmente nos
Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programas de Prevenc¢do de Riscos Ambientais (PPRA) das empresas
que manipulam substincias quimicas, e que integradamente deveriam
expressar a estratégia de enfrentamento as condi¢des inadequadas de
trabalho das empresas. Embora o Quadro I da NR 7 (BRASIL, 1978) exija
o registro do método analitico utilizado e da interpretagdo, sabe-se que
o registro das informagdes é insuficiente e a qualidade nédo é confiavel
(MIRANDA e DIAS, 2004; KOERNER JUNIOR, 2016)

2.2. Ambiente de trabalho
Este item é abordado na extensa tabela 21, que se refere aos
denominados, no eSocial, “fatores de riscos ambientais”, divididos em

fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos e mecinicos/acidentes.

Na referida tabela, os agentes fisicos abrangem as temperaturas
anormais, pressdo atmosférica anormal, ruido, vibragdo, radiacdo
ionizante, radiacdo ndo ionizante e especificacdes de cada um deles.
Os quimicos abrangem 449 substincias quimicas dispostas por ordem
alfabética e cada uma delas, classificadas nas diferentes formas de
apresentagdo: fumos, fumacas, névoa, neblina, gés, vapor e outros. Os
agentes bioldgicos sdo associados a bactérias, fungos, protozodrios,
parasitas, virus, culturas de células, toxinas, prions, microorganismos e
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parasitas infecto-contagiosos vivos e suas toxinas, animais peconhentos,
animas domésticos/ risco a acidentes de ataque, animais selvagens/
risco a acidentes de ataque e outros. Os aspectos ergonémicos abrangem
os biomecanicos (imposi¢do de ritmos excessivos, esforco fisico intenso,
levantamento e transporte manual de peso, exigéncia de postura
inadequada, trabalho com exposi¢do a monitores de video, outros) e os
organizacionais, inclusive psicossociais (trabalho em turno e noturno,
monotonia e repetitividade, situagdes de estresse, controle rigido de
produtividade, outros). Os aspectos mecénicos/ acidentes abrangem
o trabalho em altura, iluminacdo inadequada, choque elétrico, choque
mecanico, arranjo fisico inadequado, probabilidade de incéndio e
explosdo, existéncia de mdaquinas e equipamentos sem protegdo,
armazenamento inadequado, ferramentas inadequadas ou defeituosas,
soterramento, cortes e perfuragdes, queimaduras, acidentes de transito,
outras situacdes de risco).

Trata-se de um conhecido e extenso checklist na maior das tabelas
do eSocial que dificilmente auxiliard na avaliacdo das condicdes de
trabalho. Dependendo dos ramos econdmicos, destacam-se elementos
dos mais variados, que interagem entre si e principalmente com
aspectos da organizacdo e da gestdo do trabalho a que sdo submetidos
os trabalhadores. Tome-se como exemplo um setor de estamparia
de uma metalirgica de médio porte. Pode-se elencar a existéncia
de mdquinas com dreas de perigo expostas, exigéncia de posturas
inadequadas por tempo prolongado, exigéncia de produtividade e
ritmo intenso de trabalho, ruido, substancias quimicas variadas, entre
elas, dleos e solventes de vérios tipos, calor e ma ventilagdo. O registro
segmentado ndo tem a capacidade de expressar este conjunto sobre os
trabalhadores e tampouco as possiveis interagdes que potencializam
a nocividade, como a ja comprovadamente existente entre solventes e
ruido, ou da relagdo entre o ritmo extenuante, existéncia de maquinas
sem protecdo e a ocorréncia de acidentes. Como averiguar essas
questdes técnicas em uma auditoria fiscal de documentos, considerando
as interagdes, sinergismos e potencializagdes possiveis dos multiplos
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agentes e aspectos em cena? Como contemplar sobretudo os aspectos
organizacionais nesse conjunto? E ainda, qual empresa se declararia
como fonte de monotonia e repetitividade ou de situacdes de stress ou
exigindo posi¢des inadequadas e ritmos excessivos de trabalho?

2.3. Acidentes do trabalho
Os registros sobre acidentes do trabalho estdo previstos nas tabelas
13, 14, 15, 16, 17 e 18.

A tabela 13, denominada “Parte do corpo atingida”, arrola partes
do corpo para que sejam assinaladas aquelas atingidas por ocasido de
um acidente de trabalho. Essa lista contém partes anatéomicas como
cranio (inclusive encéfalo), pescoco, cotovelo, coxa e joelho até sistemas
funcionais, como aparelho digestivo, sistema nervoso, aparelho génito-
urinario.

A tabela 14, denominada “Agente Causador do Acidente de
Trabalho” possui duas colunas. A primeira contém um cédigo e a segunda
o suposto agente causador de um acidente de trabalho. Sdo 248 c4digos,
alguns dos quais serdo listados a titulo de exemplo.

Os agentes causadores estdo divididos em locais/lugares/
superficies e estruturas, ferramentas sem for¢a motriz, ferramentas
com for¢a motriz, mdquinas e equipamentos, veiculos motorizados e
nio motorizados, maquinas, equipamentos de guindar, dispositivos
de transmissdo de energia mecanica, equipamentos elétricos, motores,
bombas, turbinas, equipamentos para trabalho em ambiente de
pressdo anormal, equipamentos emissores de radiagdo ndo ionizante,
equipamentos ou substancias emissores de radiacdo ionizante, veiculos
nao motorizados, veiculos motorizados, substancias quimicas, liquidos,
produtos animais, produtos de petrdleo e carvdo, cerdmica, téxteis,
pléastico, papel, produtos alimenticios, seres vivos, mobilidrios e
acessdrios, embalagem e recipiente, vestudrio, etc.
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Sdo exemplos de agentes causadores, “rua e estrada - superficie
utilizada para sustentar pessoas (302010200), piso de edificio - superficie
utilizada para sustentar pessoas (302010300), escada permanente cujos
degraus permitem apoio integral do pé, degrau - superficie utilizada
para sustentar pessoas (302010350), chdo - superficie utilizada para
sustentar pessoas (302010550), telhado (302010700), piso de veiculo
- superficie utilizada para sustentar pessoas (302010650), cais, doca -
edificio ou estrutura (302050300), tunel (302070700), martelo, malho,
marreta - ferramenta manual sem forca motriz (303010040), faca, facdo
- ferramenta manual sem for¢a motriz (303010120), chave de parafuso -
ferramenta manual sem forca motriz (303010480), alavanca, pé de cabra -
ferramenta manual sem forca motriz (303010560), corda, cabo, corrente
- ferramenta manual sem forca motriz (303010600), esmeril - ferramenta
portatil com forga motriz ou aquecimento (303015450), jato de areia
- ferramenta portatil com forca motriz ou aquecimento (303015750),
prensa - maquina (303020200), plaina, tupia - maquina (303020240),
guindaste - equipamento de guindar (303030050), ponte rolante -
equipamento de guindar (303030100), correia - dispositivo de transmissdo
de energia mecanica (303035300), corrente, corda, cabo - dispositivo de
transmissdo de energia mecanica (303025400), gerador - equipamento
elétrico (303040100), equipamento magnético - equipamento elétrico
(303040700), bomba (303045400), caixdo pneumatico - equipamento para
trabalho em ambiente de pressdo anormal (303055200), arco elétrico -
equipamento emissores de radiacio ndo ionizante (303066600), fonte
de radioisétopo - equipamento ou substincia emissores de radiacdo
ionizante (303070600), bicicleta (303075100), aeronave (303075400),
veiculo de terraplanagem (303075650), composto de arsénio (305004150),
composto aromatico - benzol, toluol, xilol, anilina, etc (305004750), pena
- produto animal (305024300), asfalto, alcatrao, piche (305040150), tijolo
e telha - cerAmica (305048300), carne e derivados - inclusive de origem
animal (305064300), agente infeccioso ou parasitdrio - inclui bactéria,
fungo, organismo parasitario, virus, etc - ndo incluindo produto
quimico preparado (306060000), mesa, carteira, exceto mesa eléstica
desmontdvel - mobilidrio e acessérios (307030200), ruido (354020000),
aerodisperséides (355016000)”, etc.
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Mais uma vez, hd um reducionismo na identificacdo de agentes e
aspectos relacionados a acidentes de trabalho. O que se pode deduzir
de um acidente cuja causa registrada seja “rua e estrada (302010200)
em caso de trabalhos que contenham tarefas extra-muros?” Nido se
tem ideia da atividade real de trabalho, exigéncias de produtividade,
ritmo de trabalho, movimentos exigidos para a realizagdo da atividade.
O trabalhador teria caido na rua por esta se encontrar esburacada? Ou a
exigénciadealgummovimentoou postura,comexigénciaderitmointenso
de trabalho, poderia té-lo feito se desequilibrar em uma rua esburacada
e cair? E no caso de um acidente envolvendo prensa (303020200)? Teria
a prensa ferido o trabalhador por nio ter dispositivo de protegdo? Ou
este teria sido desativado pela exigéncia de produtividade? E a causa
“ceramica (305048000)”, o que significaria: uma classificagdo de grupos
de materiais ou um ramo do segmento produtivo? Mesmo assim, ambos
bastante genéricos. Tal sistema classificatério parece mais contribuir
para camuflar possiveis responsabilidades do que para guiar estratégias
de prevencdo de futuras ocorréncias.

A tabela 15, denominada “Agente causador/ situagdo geradora
de doenga profissional,” também contém uma lista com duas colunas.
Uma delas contém um cddigo e a outra contém o agente causador/
situagdo geradora de doenca profissional. Ha 59 itens, dentre os quais,
a titulo de exemplo, pode-se citar: impacto de pessoa contra objeto
parado (200004300), impacto de pessoa contra objeto em movimento
(200004600), queda de pessoa com diferenca de nivel de andaime,
passagem, plataforma, etc (200012200), queda de pessoa em mesmo
nivel sobre ou contra alguma coisa (200016600), aprisionamento em, sob
ou entre dois ou mais objetos em movimento - sem encaixe (200020500),
esfor¢o excessivo ao erguer objeto (200032200), exposi¢do a radiagdo
ndo ionizante (200056000), etc.

A tabela 16, denominada “Situacdo geradora do acidente de

trabalho” contém duas colunas. Na primeira estdo dispostos cddigos
e a cada cddigo corresponde uma situagdo geradora de acidente de
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trabalho. S0 59 opgdes, dentre as quais, impacto de pessoa contra objeto
parado (200004300), queda de pessoa com diferenca de nivel de material
empilhado (200012400), imersdo - afogamento (200052000), exposi¢do ao
ruido (200064000), exposicio a vibragido (200068000), etc.

Pensemos em um acidente relativamente simples. Um trabalhador
A.G., carregando duas caixas empilhadas de pecas, caiu sobre o piso.

Seria assinalado como o “agente causador/situacdo”, “queda de pessoa
em mesmo nivel, NIC (200016900)”?

E se tivermos mais informacgdes sobre o caso: as caixas que
normalmente s3o levadas em um carrinho industrial estavam sendo
levadas manualmente pelos trabalhadores pois o tinico carrinho existente
na empresa estava quebrado. Para que a producdo nio sofresse atrasos,
dois trabalhadores foram destacados para levar as caixas rapidamente
para o setor onde seriam utilizadas. Nessas circunstancias, o trabalhador
A.G., carregando duas caixas empilhadas que atrapalhavam sua visdo,
desequilibrou-se, caiu sobre o piso e sofreu uma fratura de perna. Como
é que uma sequéncia de fatos causadores desse acidente poderia ser
resumida a uma descri¢do de um acidente “queda de pessoa em mesmo
nivel”? Uma politica efetivamente prevencionista exige a compreensio
de que os acidentes de trabalho resultam de uma complexarede de fatores
e aspectos em completa interacdo, particularmente os relacionados a
decisdes organizacionais e gerenciais. Essa compreensdo com o objetivo
de prevenir novos casos sé podera ser obtida com uma investigacdo
ampla, cuja metodologia ndo se restringe a analise de documentos.
(ALMEIDA e VILELA, 2010)

A tabela 17, denominada “Descri¢do da natureza da lesdo” possui
duas colunas, sendo que a primeira contém cddigos e a segunda a lesdo
correspondente a cada cédigo. Sao 29 opgdes, entre as quais, os seguintes
cddigos e lesdes, respectivamente: cédigo 702000000 - lesdo imediata,
702005000 - escoriacdo, abrasdo (ferimento superficial), 702030000 -

307



luxacdo, 702035000 - fratura, 704090000 - doenca, 706050000 - lesdes
multiplas, 706090000 - outras lesdes.

A tabela 18 é denominada “Motivos de afastamento” e dentre as 31
possibilidades estdo “acidente/doenca do trabalho” (cédigo 01), “novo
afastamento do mesmo acidente/doenca do trabalho dentro de 60 dias”
(cédigo 02), “acidente/doenca ndo relacionada ao trabalho” (cédigo
03), “novo afastamento decorrente do mesmo acidente/ doenca nio
relacionado ao trabalho dentro de 60 dias” (cédigo 04), “aposentadoria
por invalidez” (c4digo 06).

2.4. Insalubridade, periculosidade e aposentadoria especial

Aspectos referentes a insalubridade, periculosidade, penosidade
e aposentadoria especial sdo abordados nas tabelas 2, 22 e 23. A
tabela 2 recebeu o titulo de “Grau de Exposi¢do a Agentes Nocivos”
e tem 4 cddigos: 1 (ndo exposto a agente nocivo na atividade atual),
2 (exposto a agente nocivo - aposentadoria especial aos 15 anos de
trabalho), 3 (exposto a agente nocivo - aposentadoria especial aos 20
anos de trabalho e 4 (exposto a agente nocivo - aposentadoria especial
aos 25 anos de trabalho). A tabela 22 se refere a lista de “Fatores de
risco para insalubridade, periculosidade e penosidade” e reproduz um
rol de agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, o grau de insalubridade
correspondente a cada agente para efeito de pagamento de adicional e as
atividades nas quais os agentes estdo presentes, tendo como referéncia
as normas regulamentadoras 15 e 16 (NR 15 e NR 16). Embora a tabela do
eSocial se refira a insalubridade, periculosidade e penosidade, a NR 15 e
a NR 16 se referem a insalubridade e a periculosidade respectivamente,
a serem caracterizadas para efeito de estipulagdo de valor de adicionais.
NZo ha no dmbito do Ministério do Trabalho defini¢do de critérios para a
caracterizagdo de penosidade, a despeito da Constitui¢do Federal, em seu
artigo 7°, inciso XXIII, se referir a adicional de penosidade. Na tabela 22,
no que se refere a caracterizacio de penosidade, ha 3 itens: “definicdo
por norma esparsa, defini¢do judicial e outros.”
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A tabela 23, denominada “Aposentadoria especial INSS,” lista os
fatores de risco e associacdo de fatores de risco constantes no anexo
IV da Lei 8.213/91 que ensejam aposentadoria por condi¢des especiais
de trabalho. A lista possui 71 substincias quimicas, 10 fatores de risco
fisicos, 7 atividades de trabalho que predispde a exposicdo a fatores de
risco bioldgico e 2 atividades laborais nas quais se pressupde a associagdo
de fatores de risco. A cada um dos itens corresponde um nimero de anos
de contribuigdo, entre 15 a 25, e uma aliquota, que varia de 6% a 12%.

3. Questdes para discussdo

3.1. Dados pontuais e fragmentados sdo capazes de fornecer

elementos para avaliar as condi¢es de trabalho?

As condicdes de trabalho dificilmente podem ser avaliadas de
forma simples. Tome-se como exemplo um setor de estamparia de uma
metalirgica de médio porte. Pode-se elencar a existéncia de maquinas
com dareas de perigo expostas, exigéncia de posturas inadequadas
por tempo prolongado, exigéncia de produtividade e ritmo intenso
de trabalho, ruido, substancias quimicas variadas, entre elas, Sleos e
solventes de vdrios tipos, calor e ma ventilagdo. Além de privilegiar
0 aspecto quantitativo, o registro fragmentado e individualizado
ignora possiveis interacdes que potencializam a nocividade, como a ja
comprovadamente existente entre solventes e ruido. Como averiguar
essas questdes técnicas em uma auditoria fiscal de documentos
contendo dados fornecidos pelas empresas sem qualquer participagdo
do poder publico e dos trabalhadores e seus representantes? Os que
advogam essa possibilidade, apostam na capacidade da auditoria em
identificar contradiges nas informagdes por meio de comparagdes com
um conjunto de empresas de mesmos ramos econémicos, com estudos
realizados e literatura. Porém, o que muito provavelmente ocorrera sera
a homogeneizagdo de estratégias de declaragio focadas na tentativa de
escapar das responsabilidades e obrigacdes por parte das empresas,
estas devidamente instruidas por seus advogados e contadores.
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3.2. Protecdo de dados pessoais dos trabalhadores: uma

discussdo que deveria ser feita com a sociedade

O eSocial tem o objetivo de reunir em uma plataforma digital
informagbes que atualmente sdo prestadas para diferentes drgios
federais por meio de formularios separados e especificos, em sua maioria
digitais.

A proposta tem sido apresentada simplesmente como uma forma
racional e efetiva de se armazenar em arquivos digitais o maximo de
informagGes sobre pessoas, no caso, empregados, independentemente
de seu consentimento, sem que se esclarecam questGes importantes,
como por exemplo, o significado desses registros unificados e dos
resultados dos inimeros cruzamentos de dados, o uso previsto e o uso
possivel das informacGes, as formas de controle dos que tém seus dados
registrados. Ndo hd informagées sobre quem terd acesso ao conjunto de

dados coletados e armazenados e quais usos poderao ser feitos a partir
deles.

Em 2014, a lei conhecida como o Marco Civil da Internet (BRASIL,
2014), dedicou sua secdo Il para tratar da “prote¢do aos registros,
aos dados pessoais e as comunicagdes privadas.” Esse dispositivo
legal expressa uma preocupagdo consoante com polémicas existentes
no Brasil e em outros paises sobre controle e protecdo de dados,
particularmente apds a disseminagdo do uso do meio eletrdnico, e é
um resultado parcial de um embate em curso entre movimentos que
lutam pela internet livre e neutralidade das redes®. Frente aos vérios
aspectos que suscitam acalorados debates envolvendo conceitos de
privacidade, intimidade, dados pessoais e prote¢do do ser humano e de
seus direitos, causa estranheza a passividade com que os setores sociais
tém recebido a introducio do eSocial, sem reflexdes e questionamentos

sobre as mudangas e consequéncias possiveis sobre a vida de todos.

6 http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/marco-civil-da-internet-
entra-em-vigor-nesta-segunda-sem-regras-sobre-temas-polemicos-12972375 > acesso
em 05/01/2016.
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Trata-se afinal de unificacdo de dados sobre os trabalhadores, por ora
determinados nas tabelas disponiveis no sitio eletronico oficial, mas
que podem ser ampliados para outras esferas julgadas pertinentes pelos
participes do sistema. Nada impedird, no futuro, que sejam incluidas
informagGes sobre hébitos pessoais que possam ser Gteis a seguradoras
de satde para célculo de sinistralidade, por exemplo.

Em primeiro lugar, hd que se lembrar que se trata de coleta
e armazenamento executados e controlados por empregadores, de
dados de pessoas com quem tém, por principio, uma relacio permeada
pela desigualdade de poder. Trata-se de uma agdo compulséria, sem
escolha para os empregados. Nao ha possibilidade de interferéncia dos
empregados na coleta e armazenamento de dados sobre si préprios.

Um estudo brasileiro recente (SANDEN, 2014) discute de forma
aprofundada o arcabougo da prote¢do de dados pessoais do empregado
nas normas internacionais, destacando que é de fundamental importancia
que o direito brasileiro construa um sistema de prote¢do do empregado,
salientando alguns pilares que deveriam ser considerados nessa
construgdo. O enfoque do estudo é referente ao direito a privacidade no
ambito pessoal e aos usos possiveis para agdes contrarias aos interesses
do empregado por parte do empregador, como praticas discriminatérias
por motivos variados, como orientacdo sexual, ideoldgica, cultural ou
pela existéncia de uma doenga, escolhas dirigidas nas demissdes. Mas
vérias das reflexdes da autora e a bibliografia utilizada podem dar luz
ao tema deste texto. Os usos para finalidades explicitas e outras nio
declaradas sdo preocupagdes antigas de alguns paises como os Estados
Unidos, onde uma comissdo de estudo sobre protecdo a privacidade
foi criada por um dispositivo legal (The Private Act of 1974) sendo seu
relatério enviado para o entdo presidente do pais (1977)’. A legislago foi
criada para estabelecer controle sobre que informagées pessoais seriam

7 PRIVACY PROTECTION STUDY COMMISSION. The report of the Privacy
Protection Study Commission. 1977, July. Disponivel em https://epic.org/privacy/
ppscl1977report/ > acesso em 03/01/2016.
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registradas, mantidas, usadas e disseminadas pelos érgdos federais e
propiciava algumas salvaguardas contra a invasdo de privacidade pelo
meio inadequado de dados pessoais pelos érgdos federais. Garantia
de alguns direitos bésicos: o de cada um ter ciéncia dos dados sobre
si préprio, o de solicitar alteracdo de registros imprecisos, irrelevantes
ou incompletos e o de ter prote¢do contra invasdo injustificada da
privacidade. O direito de conhecer e alterar informagdes de sua pessoa
em bancos de dados de carater ptblico é garantido na nossa Constitui¢do
(BRASIL, 1988) e pelo rito processual que disciplina o habeas data (BRASIL,
1997). Porém, nesse caso, na vida real, o caminho tem percalgos, pois
seriam dados produzidos por um ente privado, sobre uma pessoa fisica,
com a qual, hd uma relagdo de subordinacio, e interesses diversos no
que toca aquela informacdo. Adicionalmente, muitas sdo informagoes
técnicas, e portanto, mediadas por conhecimento técnico para serem
produzidas e questionadas por leigos. Ou seja, uma vez colocadas em
banco de dados publicos, o seu questionamento ndo é simples, pois,
inicialmente, o trabalhador teria que vencer a barreira do acesso e
depois, mesmo eventualmente sabendo que os dados ndo correspondem
a realidade, ndo teria dados e conhecimento técnicos para qualquer
contestagao.

Sanden (2014) destaca riscos, para o empregado, decorrentes do
processamento de suas informacbes pessoais, potencializadas pelos
recursos virtuais. Chamaaatenc¢do paraapossibilidade dearmazenamento
quase ilimitado de dados e para o uso que pode ser feito dependendo dos
diferentes contextos, tanto pelos empregadores como pelo Estado em
sua fungdo e intervencio regulatdria e fiscalizatdria. Destaca a existéncia
de pelo menos duas normas internacionais especificas para a protecao
de dados na relagdo empregado-empregador, a Recomendagdo n.R
(89) do Conselho da Europa e o Repertério de Recomendagdes Praticas
sobre a Prote¢do de Dados Pessoais dos Trabalhadores da Organizagdo
Internacional do Trabalho (RRP- OIT).
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Nesse contexto, observe-se que, dentre as tabelas de informagdes a
seremregistradas noeSocialhdumareferente a processos administrativos
ou judiciais envolvendo trabalhador e dérgdos participes do eSocial
(tabela 9 - c6digo S-1070). Nada impede que outras informagdes das mais
diferentes fontes sejam agregadas no futuro, constituindo ricas bases
de dados sobre pessoas em todo o pafs. Atualmente a sociedade ja vive
uma constante coleta de dados pessoais pelos mais diferentes agentes
sociais. Um deles é o plano de satide. Quando se compra determinados
medicamentos, sobretudo os de uso continuado ou de agdo farmacoldgica
no sistema nervoso central, varios planos de satide propiciam descontos
na ordem de até 40% mediante a identificagdo de seu segurado. Tratam-se
de informacdes preciosas para o estudo de sinistralidade para um plano
de satde ou seguradora. O beneficidrio que tenha indicadores de ter
doenca croénica, sobretudo de mau progndstico e transtornos psiquicos,
contribui negativamente para a sustentabilidade de um sistema de satide
privado. HA muito tempo ji se tem também indicadores do comércio
de bancos de dados pessoais, seja quando se recebe correspondéncias
de remetentes com os quais nunca se estabeleceu qualquer contato
anterior, seja quando se recebe correspondéncia eletrénica com ofertas
justamente de produtos pelos quais se pesquisou em um buscador virtual.

AcriacdodoeSocial teriamerecidoumadiscussdocoma participagdo
dos trabalhadores e seus representantes no tocante a diversos aspectos.
Como serd garantida a necessdria protecdo de dados pessoais dos
trabalhadores, para que ndo sejam utilizados por empresas para atos
discriminatdrios, para demissdes seletivas? Quais sdo as finalidades
especificas para a coleta e armazenamento dos dados? As alegadas
finalidades previdenciarias e trabalhistas do eSocial sdo muito amplas;
constituem-se exatamente em que? Quais sdo as formas de controle
por parte dos trabalhadores, as formas de acesso a seus préprios dados?
Quais sdo as sangdes cabiveis aos infratores das normas estabelecidas?
Nada disso é esclarecido.
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3.2. Se atualmente as informagdes prestadas pelas empresas

ndo sdo confiaveis no tocante a satde do trabalhador, o que

faria supor que as informagdes no eSocial seriam fidedignas?

As informacdes referentes as tabelas 7, 14, 15, 16, 17, 11, 22 e 23 sdo,
atualmente, fornecidas pelas empresas aos Ministérios do Trabalho e da
Previdéncia Social e se referem supostamente a exposicdes a situacdes
com potencial de ocorréncia de acidentes ou adoecimentos e a tabela
18 se refere a notificacdo e beneficios previdenciarios por ocorréncia
de acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho ou a incapacidades
provocados por esses eventos.

Quem tem familiaridade com documentos exigidos pela legislacdo
trabalhista, como o Programa de Prevenc¢io de Riscos Ambientais (PPRA),
sabe que, na maioria das vezes, a descri¢do da existéncia de situacdes
de risco as quais os trabalhadores sdo expostos, se resume a citagdes
de alguns agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos, cuja quantificagdo
dificilmente ultrapassa os limites de tolerancia legais ou se isso acontece,
é mencionada a existéncia de equipamentos de prote¢io individual (EPI)
que “retiram” a irregularidade. Um PPRA com a real inten¢do de mudar
as condicdes de trabalho deveria conter um diagndstico situacional das
condi¢des de trabalho e seus determinantes, planejamento de alteragées
com cronograma estabelecido, definicio de método de avaliagdo de sua
implementagao e avaliagdo de seus resultados. A énfase nos treinamentos
expressa a concepcao de que os acidentes sdo fruto da falta de atencio
ou de treinamento ou de cuidado. Também minimiza a responsabilidade
que os empregadores tém sobre o ambiente de trabalho oferecido aos
seus trabalhadores. O Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP) é
outro documento cujo registro é de responsabilidade do empregador.
Sdo solicitadas informagdes sobre exposicdo a “fatores de risco,”
sua intensidade/concentracdo, técnica utilizada para mensuragio,
existéncia de EPI eficaz e a existéncia de certificado de aprovacio (CA)
do EPL Ora, dificilmente tem-se visto a declaracio por parte da empresa
dos reais “fatores de risco” aos quais estdo expostos os trabalhadores.
Tampouco a confissdo de que sdo utilizados EPI nio eficazes e menos
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ainda sem CA. Nesse mesmo documento, pergunta-se ao empregador
se o EPI declarado teria sido fornecido apds “tentada a implementacio
de medidas de protecdo coletiva, de cardter administrativo ou de
organizacdo do trabalho, optando-se pelo EPI por inviabilidade técnica,
insuficiéncia ou interinidade, ou ainda em cardter complementar ou
emergencial”. A empresa que respondesse negativamente, estaria
confessando o desrespeito a norma regulamentadora de ndmero
6 (NR-6) (BRASIL, 1978). O mesmo ocorre com as perguntas sobre
prazo de validade dos EPI ou sobre a sua higienizagdo. No eSocial, no
evento SS - 2240 (condicdes de trabalho - fatores de risco), o campo
31 solicita dados relativos ao EPI, incluindo sua eficicia. Mais uma
vez, parece impossivel uma declaragdo por parte da empresa de que
os EPI que ela fornece para nada servem. Equivale a perguntar a um
restaurante se as normas para conservacao de peixe sdo seguidas ou se
um determinado produto estd dentro do prazo de validade ou mesmo
se os refrigeradores tém passado pelos procedimentos de manutengido
recomendados. Dificilmente a resposta obtida teria um conteiddo que
depusesse contra o estabelecimento. Outra pergunta do PPP é o registro
das CAT registradas, que no eSocial continuara a ser solicitado, conforme
pode ser verificado na tabela 9. Reconhecida subnotificagdo de agravos
relacionados ao trabalho é particularmente significativa no tocante as
doengas ocupacionais, pela resisténcia das empresas em reconhecé-las
e notifica-las, mesmo na ocorréncia de incapacidade laboral acima de
15 dias. Emitir a comunica¢ido de acidente de trabalho mesmo sem a
existéncia de afastamento temporario é evento raro, embora prevista
na legislagdo e no eSocial.

Lima e col. (2014) fizeram um relato de pericia judicial realizada por
equipe multidisciplinaremumaagao civil piblica proposta peloMinistério
Publico do Trabalho da 22 Regido em 2005, na qual um banco nacional
era réu pela pratica de assédio moral em trabalhadores com LER/DORT.
Utilizando vérios indicadores, a pericia conclui pela existéncia de assédio
organizacional, por meio de uma gestdo controladora e organizacdo do
trabalho centrada em avaliagdes de desempenho individuais e coletivas
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no alcance de metas, com consequente adoecimento dos trabalhadores.
Ao mesmo tempo, a pratica da empresa junto aos adoecidos era de priva-
los dos direitos legais ndo emitindo CAT. Os fatos estudados ocorreram
no periodo de 1994 a 2003. A empresa foi condenada em primeira e
segunda instancia.

A mesma empresa foi condenada a pagar mais de R$ 21 milhoes
em 2015 na segunda instincia por danos morais coletivos por nio
permitir férias de 30 dias, exigir horas extras superiores a 10 horas
didrias e suprimir pausas para alimentagdo®. E se o leitor pesquisar
em um sitio eletrénico de busca encontrard inumeras agdes judiciais
e condenagbes contra a mesma empresa por desrespeito a legislagdo
trabalhista e previdencidria. Isto apesar de exibir ano apds ano relatérios
de sustentabilidade e seu suposto cuidado com a seguranca e satiide no
trabalho. Quais informacdes prestariam empresas como esta ao eSocial?
Passariam a reconhecer as irregularidades legais e consequentes
adoecimentos ou acidentes do trabalho e registrariam na plataforma
do eSocial ou continuariam a omitir e a ndo registrar esses eventos?
Sendo uma das finalidades declaradas do eSocial a garantia dos direitos
dos trabalhadores, ndo estaria esta finalidade ameacgada ja que é de se
esperar que as empresas ndo informarao fidedignamente suas condicoes
de trabalho no eSocial?

3.3. Reforgando: o que se pretende é que as empresas

registrem que submetem seus trabalhadores a situagdes

perigosas, insalubres ou no minimo penosas. O que faria

supor que as empresas passariam a declarar essas condigdes

na plataforma do eSocial?

Relembrando a tabela 21 do anexo III do eSocial, serdo citadas
algumas informacdes requeridas pela plataforma, a titulo de exemplo.
Pretende-se que uma empresa declare que os seus trabalhadores

8 http://www.prt12.mpt.gov.br/procuradorias/prt-florianopolis/306-trt-sc-
condena-banco-itau-em-21-milhoes-por-danos-morais-coletivos-em-sc-e-no-rs >
acesso em 25/12/2015.
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estdo expostos a temperatura anormal (frio ou calor), a agentes
carcinogénicos, como a radiagdo ionizante, o acido aristélico, o arsénio
e seus compostos, o asbesto, o cloreto de vinila, dentre centenas
de outros agentes quimicos, fisicos e biolégicos. O eSocial inova em
relacdo ao PPRA e ao PPP pois prevé a declaracdo pela empresa de que
impde a seus trabalhadores ritmos excessivos, esforco fisico intenso,
exigéncia de postura inadequada, monotonia e repetitividade, situagdes
de stress e controle rigido de produtividade, dentre outros “fatores de
risco ambientais”. E para completar, que expdem seus trabalhadores
a possibilidade de soterramento, queimaduras, incéndio e explosdes,
choque elétrico, dentre outros. Parece pouco provavel que as empresas
o facam. A seguir partes da tabela 21.
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_Es s i
E2 I'Drga.uizw.'ciwm:-. miclisive pricossoiars
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3.4. Se as empresas apenas continuariam a nio declarar
irregularidades, qual é o problema, entdo, das informagdes
passarem a constar do eSocial?

As declaragdes das empresas sobre as condi¢es de trabalho
supostamente oferecidas aos seus trabalhadores e sobre os acidentes
e adoecimentos ocupacionais passariam a uma plataforma dnica do
eSocial, e até prova em contrario seriam assumidas como verdadeiras
pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social para efeitos de
concessdo de aposentadoria especial e de beneficios acidentdrios. As
declaragGes agregariam forca de verdade e ndo seriam contestadas por
ninguém, pois até o momento ndo ha previsdo para possibilidades de
contestagdes e estas dependeriam de um vigoroso sistema de fiscalizagdo
dos ambientes de trabalho. Informag¢des com vicio de origem seriam
assumidas como verdadeiras.

Tome-se como exemplo de situagdo, um caso de nexo causal
de LER/DORT em uma central de teleatendimento pelo critério
epidemioldgico (nexo técnico epidemioldgico), que é nexo presumido.
O que aconteceria se a empresa tivesse apresentado informagdes de que
nao submete seus trabalhadores a ritmo excessivo, exigéncia de postura
inadequada, monotonia e repetitividade, situacdes de stress e controle
rigido de produtividade? O que atualmente ocorre como contestagdo
da empresa em etapa de recurso a um beneficio acidentario concedido,
nio ocorreria na etapa de avaliagdo inicial para concessdo do beneficio,
j& que a plataforma estaria disponivel ao INSS? Considerando que a
empresa dificilmente teria declarado a existéncia de uma das situagdes
citadas, o nimero de beneficios acidentdrios tenderia a cair. Essa parece
ser uma possibilidade que ndo interessaria ao Estado mesmo se pensando
numa perspectiva atuarial, pois um dos elementos considerados para a
proposicdo de agles regressivas € a existéncia de eventos ocupacionais.
Do ponto de vista dos direitos legais dos trabalhadores, haveria obstaculos
adicionais a serem transpostos por eles para acessa-los, pois seu préprio
relato sobre o trabalho real ndo esta previsto em documento legal com
a forca do eSocial.
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3.6. Quais informagdes do eSocial serdo publicas?

Se por um lado hd que se discutir os mecanismos necessarios
para a protecdo de dados pessoais e para a delimitagdo de seu uso, a
construcdo de politicas publicas de mudancas das condicdes de trabalho
e portanto, de prevencdo de agravos relacionados ao trabalho, exige
a obtencdo de informagdes sobre as condigdes de trabalho e agravos
a sadde delas decorrentes, por meio de sistemas que contemplem
abordagens permeadas pelo conceito de que a saude e o adoecimento
sdo determinados por aspectos da politica econdmica do pafs, pelas
caracteristicas do mercado de trabalho, pelo perfil socioantropoldgico
dos trabalhadores, pela organizagdo e gestdo do trabalho.

Isso é invidvel se ndo se contar com um aparato publico voltado
para a coleta de dados em campo, para a andlise desses dados, com
producdo de informacdes que permitam a defini¢do de prioridades em
linhas de intervencdo continuada que incluam a promogdo de sadde e
a prevencdo de agravos, bem como a assisténcia, conduzidas por um
robusto sistema protetor da vida e da saude dos trabalhadores e do
trabalho digno, direitos constitucionais.

No entanto, o que se observa é um apequenamento da agdo do
Estado sobre as condi¢des que propiciam a ocorréncia de acidentes e
doengas nas atividades laborais, e do sistema de repressdo aos infratores
da legislagdo, mantendo a fragmentac¢io da atuacdo dos érgdos da Saude,
do Trabalho e da Previdéncia Social, sem qualquer questionamento do
modelo econdmico e das formas de organizacdo e gestdo do trabalho
que determinam a ocorréncia de acidentes e adoecimentos, sem uma
diretriz clara de elucidagdo sobre o falso conflito de competéncias
concorrentes entre a Satide e o Trabalho no tocante a agdes de vigilancia
e fiscalizacdo de ambientes de trabalho, o que mantém o pretexto para
disputas destituidas de sentido entre agentes publicos, enfraquecendo
o poder protetor do Estado e empoderando as empresas infratoras, que
sobrecarregam o poderjudicidrio comagdes protelatérias. Paralelamente,
as empresas fortalecem os sistemas de selos, certificagGes e relatérios de
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sustentabilidade, que tém interesses exclusivamente mercadoldgicos.’
H4 ocultamento de dados importantes para reais politicas de protecdo
a vida e a saide dos trabalhadores, sob o pretexto de sigilo fiscal, que
de fato favorecem apenas ao setor empresarial. Estdo nesse rol as
bases de dados das ocorréncias relacionadas ao trabalho por empresa
da Previdéncia Social e o fator acidentdrio de prevencdo (FAP) de cada
empresa, que traduz em parte sua sinistralidade.

Quais dados engrossardo esse rol sob sigilo fiscal com a
implementagdo do eSocial? Em que medida informagdes cruciais sobre
as empresas para fins de prevencdo de acidentes e agravos serdo
inacessiveis sob o manto do sigilo fiscal?

4. Conclusiao

Os questionamentos feitos neste texto sdo de diferentes naturezas.
Uma delas se refere a possibilidade de acesso ao rico e detalhado banco
de dados por agentes alheios aos interesses publicos e por outro lado,
a restricdo de acesso aos agentes publicos para realizarem auditorias,
estudos e outros procedimentos de interesse coletivo, como atualmente
acontece com as bases de dados, por exemplo, da Previdéncia Social,
que ndo sdo acessiveis a auditoria fiscal do trabalho e tampouco ao
Sistema Unico de Saude. No caso do eSocial, o SUS sequer faz parte dos
drgdos parceiros do sistema. A outra se refere a abordagem estritamente
atuarial que deverd ser imposta as auditorias fiscais, incluida a do
trabalho, a semelhanca da existente da Receita Federal, que mesmo
flagrando inconsisténcias nas informacdes, como ja acontece nas nossas
declaragdes de renda, ndo terdo condicdes de investigar em profundidade
as reais condicles de trabalho. E finalmente, a outra se refere ao
provavel segundo plano que as mudancas das condi¢des de trabalho e a

’ O episédio de rompimento da barragem da Samarco de Bento Rodrigues,
Minas Gerais, no dia 5 de novembro de 2015, que resultou num dos maiores desastres
ambientais do Brasil, deixando mortos e desabrigados, escancarou a irresponsabilidade
da empresa e a faldcia dos selos e relatdrios de sustentabilidade, exibidos pela empresa
ano ap6s ano, desde 2005, em seu sitio eletrdnico corporativo.
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protecio efetiva da sadde do trabalhador terdo, priorizando-se o aspecto
atuarial em detrimento de inspecdes mais detalhadas, frequentemente
necessdarias, particularmente na identificagdo de aspectos da organizagdo
e gestdo do trabalho adoecedoras e causadoras de acidentes.

Espera-se que os questionamentos feitos neste texto e outros que
possam ser levantados suscitem o desejo da sociedade, em particular
do movimento sindical, de ampliar as discussdes para além de tabelas,
ndmeros e questdes operacionais que vém sendo apresentados, como
se 0 eixo da discussdo estivesse apenas no ambito da tecnologia da
informacao.
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Os atos da vitima na
responsabilidade por
acidentes do trabalho:
da individualizacdo a
contextualizacao

Alessandro da Silva’
Leonardo Vieira Wandelli?

1. Introducdo

O surgimento de uma abordagem juridica especial, no campo da
responsabilidade civil, acerca dos acidentes de trabalho, entre o fim do
século XIX e inicio do século XX, constitui um capitulo maior da histéria
da sociedade moderna, a nossa atual formacdo histdrica, baseada na
subsuncdo do trabalho vivo, a corporalidade vivente criadora de valor,
pelo capital. Diante do avultamento do fato, percebido como inevitdvel,
de que a sociedade industrial estava a produzir popula¢ées de mutilados
e adoecidos, tratou-se de desenvolver, primeiro na jurisprudéncia
e depois na doutrina e nas leis, um arranjo juridico que permitisse
justificar a tolerdncia com o aniquilamento da saide humana pelos
modos de produzir que se desenvolviam, afinal, ndo se poderia parar a

1 Juiz do Trabalho em Santa Catarina, mestre e doutorando em Direito do
Trabalho na Faculdade de Direito da USP, pesquisador do Grupo Trabalho e Capital,
vinculado ao Departamento do Direito do Trabalho e Seguridade Social da FADUSP

z Doutor em Direito, drea de concentra¢do em Direitos Humanos e Cidadania
pela UFPR, Professor do PPGD e coordenador de curso de especializagio no UNIBRASIL,
Lider do GP-Trabalho e Regulagio no Estado Constitucional, Consultant Contractor do
OHCHR Office of the High Commissioner for Human Rights - UN, Juiz do Trabalho
Titular e membro do Conselho da Escola Judicial do TRT da 9* Regido (PR). Membro
fundador da Academia Paranaense de Direito do Trabalho.
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economia e sequer pdér limites a rentabilidade, permitindo, ao mesmo
tempo, dar algum alento as crescentes vitimas dos riscos que eram af
criados e assumidos. O pacto nefasto, assim sumariado, teve basicamente
o mesmo contetido, no mesmo periodo histdrico, em intimeros paises
da Europa e América: a responsabilidade objetiva pelos danos sofridos,
decorrente do risco da atividade econémica, foi a férmula que selou o
modelo. O acidente seria inevitavel, mesmo ndo havendo negligéncia
da organizagdo ou do trabalhador. Invisibilizou-se, assim, o papel da
organizacdo do trabalho e das escolhas empresariais. Mais que isso,
naturalizou-se o fato de que a maximizagdo incessante da rentabilidade
é o limite que subordina a melhoria das condi¢Ges de trabalho, ao passo
que se abriu o campo da securitizagdo dos danos.

Em uma sociedade em que a capacidade tecnoldgica de produgio
aumenta enormemente e poderia trazer a contrapartida a todos de
sustento assegurado com menos horas de trabalho e, sobretudo, um
trabalho em melhores condicdes, o que se vé “inexplicavelmente” é que
isso ndo ocorre. Ao revés, perpetuam-se niveis elevados de acidentes a
adoecimentos fisicos e psiquicos relacionados a modos inadequados e
excessivos de trabalhar.?

A indenizagdo por responsabilidade objetiva, surgida naquele
preciso momento histdrico, vestiu, de uma suposta justica, o dano
sofrido. O passo imediato foi a securitizagdo dos danos, privada ou
publica, reinserindo-se as indenizagdes no calculo normal do negécio,
assegurando-se a reproducdo da busca incessante de rentabilidade e
a reducdo da reparagdo a montantes previsiveis. A prépria prevengao
encontra seu espaco na reducdo dos custos econémicos dos inforttnios,

3 AREOSA, Jo#o. Os acidentes de trabalho e a sua estreita relagio com o
capitalismo. Revista Seguranca, n. 224 (jan/fev 2015), p. 17.
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ndo na protecdo da vida digna e saudével, reafirmando a primazia da
rentabilidade.’

A diferenciacio da responsabilidade civil por acidentes de
trabalho, dentro do campo da responsabilidade, fez nascer a um sé
tempo o direito da infortunistica e o direito do trabalho, como o direito
dessa especial forma de prestacdo de servicos por conta alheia sob
dependéncia (subordinac¢io), que constituia o campo de aplicacdo danova
responsabilidade. A assuncio do risco pelo empresdrio correspondia seu
direito-poder de subordinar.’

Estando a corporalidade humana - e portanto a satide - no centro
do conflito entre capital e trabalho, especialmente como recurso de
produtividade, pois o avanco tecnoldgico ndo faz prescindir do zelo e da
cooperagdo do trabalho vivo®, mas também como objeto da construgido
de novas formas politicas de sujei¢cdo e governamentalidade nas praticas
econdmicas’, é claro que esse conflito também se desdobra como conflito
juridico. Concebem-se como praticas juridicas ndo sé aquelas dos
profissionais do direito, mas também as préprias praticas juridicas dos
atores sociais. Trabalhadores em geral, técnicos de seguranga no trabalho,
pessoal de RH, profissionais de sadde no trabalho, representantes de
trabalhadores e empresdrios, todos participam de momentos de batalha

4 Nesse sentido BILBAO, Andrés. El acidente de trabajo: entre lo negativo y
lo irreformable. 1. ed. Madrid: Siglo XXI Editores, 1997. Interessante como o debate
histérico em torno da jurisprudéncia, doutrina e leis da infortonistica se repete no
periodo em diversos paises. P. ex.: HAIDAR, Victoria. Trabajadores en riesgo: una
biopolitica de la poblacién. Buenos Aires, Prometeo libros, 2008. EWALD, Frangois.
L’Etat Providence. Paris, Gasset, 1986.

5 COTTEREAU, Alain. Droit et bon droit. Un droit des ouvriers instauré,
puis évincé par le droit du travail (France, XIXe siécle). Annales. Histoire, Sciences
Sociales. Année 2002 Volume 57 Numéro 6 pp. 1521-1557.

6 DEJOURS, Christophe. Travail vivant. 2 vol. Paris, Payot, 2009.

7 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. A nova raziao do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Tradugdo: Mariana Echalar. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.
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hermenéutica em torno da constru¢io do sentido da regulagio do campo
da sadde no trabalho.?

Descrevendo esse conflito, Vitor Filgueiras identifica, no capitulo
inicial desta obra, o que se pode nominar como trés objetivos téticos
pelos quais as empresas tém procurado evadir-se da responsabilidade
pelos agravos a saude ligados a sua atividade econdémica. O primeiro
deles seria a ocultacdo dos riscos ocupacionais e o préprio adoecimento,
apresentando o padrdo de organizagdo do trabalho como suficiente para
nao causar agravo e, de outro, omitindo ou negando os infortinios. O
segundo seria a individualiza¢do, pela qual o foco da abordagem de satde
no trabalho é deslocado da esfera organizacional para o corpo e a conduta
do trabalhador, de modo a transferir para este a responsabilidade pela
prevencdo e a eventual culpa em caso de infortunio. O terceiro, seria a
confrontagdo direta, que envolve uma luta constante seja para impedir
ou obstruir a elaboracdo e o aprimoramento de normas de tutela da
saude no trabalho, seja para minimizar a sua aplicagdo, descumprindo-as
e dificultando e deslegitimando os esforcos de sua aplicacdo. E certo que
esses trés objetivos taticos se interpenetram e se misturam no tempo.

A fim de respeitar o carater organico dos capitulos da presente
obra, vamos nos situar especificamente em como as taticas denominadas
por Filgueiras de individualizagdo e de confrontacdo direta interagem

8 Como ressaltado, por exemplo, por Peter Hiberle, a construcdo social
dos sentidos das normas a serem consideradas pelos atores sociais e pelos érgaos
especializados, se dd em processos conflitivos de que participam tanto os sujeitos
das relagdes sociais em geral, quanto pelos profissionais do direito, os intérpretes
da constituicdo dotados de competéncia pelo Estado, tais como funciondrios, juizes
e legisladores, como também pelos participantes dos processos judiciais e pelos
“cientistas” do direito. Participam desse conflito, como intérpretes em sentido lato,
todos aqueles que vivenciam as normas juridicas, integrando o leque de “forgas
produtivas de interpretacdo”. HABERLE, Peter. Hermenéutica constitucional. A
sociedade aberta dos intérpretes da Constitui¢do: contribui¢do para a interpretacio
pluralista e “procedimental” da Constitui¢do. Porto Alegre, Sérgio Antonio Fabris
Editor, 1997, especialmente p. 12-28. O que esse autor nio considera é que essa é uma
batalha em que a posi¢do dos sujeitos é situada e contextualizada por determinantes
sécio-histéricas.
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em torno de um conflito juridico especifico que se expressa no debate
sobre o papel da conduta da vitima para a defini¢do da responsabilidade
civil sobre o infortinio. Uma vez assentadas as bases da securitizacio,
ora publica, ora privada, da mera subsisténcia do trabalhador acidentado
ou de seus dependentes durante a convalescéncia ou apds a morte,
de modo a arrefecer o questionamento sobre a esséncia do modo de
producdo, a batalha se transfere para os fundamentos da imputacio de
responsabilidade pela integralidade do dano a pessoa do obreiro e seus
familiares.

Nesse conflito, deslocar o foco da producdo para a conduta da
vitima é um objetivo tatico crucial.

O debate acerca da consideracio da conduta das vitimas na
responsabilidade pelos danos decorrentes de acidentes do trabalho
emergiu ja nas primeiras a¢des judiciais em que a matéria foi discutida,
ainda no século XIX®. Nessa época, a maior parte dos paises europeus
exigia a comprovacdo da culpa do ofensor como pressuposto da obrigagdo
de indenizar. Mesmo no momento posterior, em que se generalizou a
responsabilidade objetiva, que tornava desnecessario discutir a culpa
do empregador - obscurecendo as determinantes organizacionais do
sinistro -, tratava-se de buscar reconhecer que eventual participacdo
da prépria vitima no resultado danoso poderia acarretar a exclusdo da
responsabilidade da empresa, reintroduzindo, assim, a culpa subjetiva do
trabalhador. Desde entdo, assentou-se na doutrina e na jurisprudéncia
que nao ha responsabilidade se o dano decorrer de culpa exclusiva
da vitima. O objetivo tatico de individualizar a discussdo do acidente
ganha af um reforgo. Ainda que possa se caracterizar como acidente de
trabalho, para fins previdenciarios ou do contrato de trabalho, desde
que nido configurado o dolo, a responsabilidade civil do empregador
estaria afastada nesses casos.

’ PIC, Paul. Traité élémentaire de législation industrielle: les lois ouvrieres.
3. ed., Paris: Arthur Rousseau, 1909, p. 810.
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Por outro lado, mais recentemente ganharam consisténcia os
estudos acerca do nexo de causalidade, pressuposto que ficava encoberto
pelas discussdes que privilegiavam a andlise dos fatores de atribuigdo
consubstanciados no binémio culpa e risco. Os ecos dessa dificuldade de
enquadramento juridico da conduta da vitima na distribuicdo dos dnus
decorrentes do inforttinio ainda se fazem ouvir. Sdo comuns na doutrina,
na jurisprudéncia e na prépria legislagdo as referéncias a culpa exclusiva
da vitima como excludente de ilicitude, enquanto que, de outro lado, é
crescente a parcela dos operadores do direito que entende se tratar de
um excludente de causalidade. Salienta-se inclusive a inadequagdo da
expressdo “culpa da vitima”, devendo falar-se de “fato da vitima” uma
vez que a exclusdo da responsabilidade estaria no campo da causalidade
e ndo da culpa.®

NZo se trata de uma mera querela classificatéria. Conquanto se
trate de uma discussdo de cardter dogmatico juridico, ela tem efeitos
profundos na realidade social, visto que o manejo desses conceitos pelos
tribunais é que define quem devera arcar com os prejuizos decorrentes
dos atos antijuridicos, com efeitos abrangentes sobre o direcionamento
das escolhas empresariais a respeito dos investimentos em prevencao.

Essa discussdo permeia todo nosso sistema de responsabilidade
civil, mas ganha contornos particulares quando se trata de acidentes do
trabalho, fato social cuja apreciacdo faz emergir de modo mais acentuado
a visdo social de mundo do intérprete.

Nos tépicos que seguem, inicialmente serdo formuladas algumas
distingdes relevantes para a compreensao das categorias juridicas que
compdem a responsabilidade civil, tarefa necessaria para a adequada
avaliacdo dos atos da vitima na distribuicdo dos 6nus decorrentes
da reparacdo dos danos. Em seguida serdo expostas abordagens que
buscam identificar os varios fatores que determinam a ocorréncia dos

10 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed., Rio,
Malheiros, 2005, p. 89.
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acidentes do trabalho, de modo a apontar as medidas mais eficientes
de prevengdo, em inadequagdo com os juizos de causalidade linear que,
embora cientificamente superados hd décadas, continuam embasando a
analise juridica dos casos. Por fim, apds a apropriagdo de novos métodos
de andlise, serd apresentada uma concepgdo que busca superar o foco no
comportamento da vitima rumo a contextualizagdo de seus atos.

2. Distingdes relevantes: culpabilidade, imputabilidade, nexo
de causalidade e nexo de imputagido

No estudo da responsabilidade civil é fundamental definir com
precisdo os pressupostos da obrigacdo de reparar. Por consequéncia,
mostra-se bastante oportuna a adverténcia de Wilson Melo da Silva no
sentido de que “causalidade ndo se confunde com culpabilidade™. E
comum que, mesmo no campo dos juristas, se confundam as nogdes de
causalidade, culpa, imputabilidade e nexo de imputagdo, quando se fala
da responsabilidade pelos agravos decorrentes do trabalho.

Antijuridicidade e ilicitude. Antes de adentrar na explicitagdo dessas
categorias juridicas, é necessario dar um passo atrés e buscar a distingdo
entre ato antijuridico e ato ilicito, que permitird uma compreensao mais
completa dos fundamentos da obrigagdo de reparar.

Segundo Fernando Noronha “sempre diremos que no Direito
das Obrigacdes se poderd falar em antijuridicidade quando um bem
juridicamente protegido for lesado em circunstincias ndo consentidas
pelo ordenamento”?, Ou seja, um fato é antijuridico quando ofende
direitos alheios, estando de modo contrério ao direito, independente de
qualquer juizo de censura que porventura também possa estar presente

n SILVA, Wilson Melo da. Responsabilidade sem culpa. 2. ed., Sio Paulo:
Saraiva, 1974, p. 132.

12 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacGes. 3. ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2010, p. 370.
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e ser destinado a alguém.” Nesse sentido, o conceito apenas se atém ao
vinculo entre a conduta ou atividade e a violagdo do bem juridicamente
protegido.

Espécie do género ato antijuridico é o ato ilicito em sentido estrito,
isto é, “um ato subjetivamente reprovavel, ato de violagdo culposa do
direito de outrem™, Assim, em sua concepcao cldssica, o ato ilicito é
o ato antijuridico caracterizado por uma conduta culposa. Percebe-se,
assim, que a culpabilidade é elemento essencial da nogdo cléssica de ato
ilicito, mas ndo necessariamente do conceito de ato antijuridico.

Culpa. Alvino Lima destaca que “o conceito de culpa nao tem sido
uniforme, e dadiversidade de conceitud-la, surgem consequéncias quanto
a fixagdo da responsabilidade”™. Apds fazer minucioso relato das vérias
teorias que se dedicaram a conceituagdo da culpa, esse autor apresenta a
seguinte defini¢do: “Culpa é um erro de conduta, moralmente imputéavel
ao agente e que ndo seria cometido por uma pessoa avisada, em iguais
circunstancias de fato™°. O autor filia-se a corrente cldssica que exige uma
conduta moralmente reprovavel, com enfoque no aspecto psicoldgico?,
que teria motivado o agente, base da responsabilidade civil no século
XIX. Trata-se da chamada culpa subjetiva ou psicoldgica, que consiste na
avaliacdo do estado animico do ofensor, tipica de uma avaliagdo moral e

B Deve-se ressaltar que a responsabilidade civil pode decorrer também de atos
licitos nio classificados como antijuridicos, com é o caso, entre outros, da indenizagdo
por desapropriagdo (art. 52, XXIV, da Constitui¢do) e por passagem forcada (art. 1.285
do Cédigo Civil).

1 NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 371.

15 LIMA, Alvino. Culpa e risco. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1960, p. 48.

16 Idem, ibidem, p. 76.

v Vale mencionar que, diferentemente da responsabilidade penal, na

responsabilidade civil o ato doloso é de modo geral equivalente ao culposo, razdo
pela qual o dolo é assimilado a culpa. Em certos casos, porém, o dolo da vitima pode
ser considerado excludente de responsabilidade civil mesmo objetiva, como é o caso
do acidente intencionalmente produzido pelo trabalhador para automutilagdo. No
entanto, este caso também pode ser considerado interruptivo do nexo causal.
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subjetiva da conduta individual, razdo de um juizo moral de condenacio
do comportamento do sujeito.

Tendo em vista a subjetividade decorrente da andlise in concreto
da conduta, fortemente atrelada a intenc¢do e as circunstancias pessoais
do agente, a partir da obra dos Irmdos Mazeud®, foi desenvolvida a
concepgao normativa da culpa. Segundo essa teoria, para se verificar se o
agente agiu culposamente, deve-se proceder a um juizo normativo entre
a sua conduta e a do modelo abstrato de comportamento, abstraindo-se
as circunstancias internas do agente, de ordem intelectual, e atendendo
apenas as circunstancias externas presentes no momento da pratica do
ato. Assim, avalia-se o comportamento do agente de acordo com o que
se espera segundo um modelo abstrato de pessoa diligente, o bonus pater
familias e ndo do que se deveria esperar daquele que praticou o ato. A
nocao de culpa, assim, vai se tornando mais ampla, sendo “caracterizada
como a falta a diligéncia minima exigida, a diligéncia que evitaria a
conduta danosa. O responsavel é tido por culpado, em suma, porque ndo
preveniu o dano - ndo empregou a diligéncia exigivel na preveng¢do.””

Comointuito de se determinar o padrdo abstrato de comportamento
a ser considerado na andlise da culpa, conferindo concretude a regra do
bonus pater familias, a doutrina® propde a fixagdo de padrdes de conduta
especificos que variam de acordo com cada tipo de atividade. Nesse
sentido a licdo de Maria Celina Bodin de Moraes:

Através da nova concepgdo [culpa normativa], existirdo tantos modelos
de diligéncia quanto forem os tipos de conduta (profissional, desportiva,

na direcdo de veiculos etc.) presentes no contato humano, de modo

1 MAZEAUD, Léon; MAZEAUD, Henri. Responsabilité civile. Paris:
Montchrestien, 1955.
1 ARAUJO, Fernando. Apresentagdo. In VENTURI, Thafs G. P. Responsablidade

civil preventiva: a prote¢io contra a violagdo dos direitos e a tutela inibitdria
material. Sdo Paulo, Malheiros, 2014, p. 11.

2 Cf. SCHREIBER, Anderson. Os novos paradigmas da responsabilidade civil:
da erosdo dos filtros de reparagdo a diluicdo dos danos. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 40.
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que os pardmetros, entre os tipos, serdo varidveis (e diz-se que foram
‘subjetivados’ ou relativizados). Isto é o que permite que se estabelecam
padrdes - standards - de conduta que exigirdo do agente um
comportamento judicioso, o qual variard em cada situagdo, consideradas

sua profissdo e demais circunstancias pessoais.”

Em suma, hodiernamente predomina a concep¢do de culpa
normativa, que se caracteriza pelo desrespeito a padroes objetivos de
comportamento exigiveis no caso concreto®.

A exigibilidade do comportamento pressupde, por sua vez, a
possibilidade de observé-lo, ou seja, a vontade livre do agente que,
conhecendo as circunstancias de fato, age no sentido diverso daquele
estabelecido como padrdo (standard) para o caso concreto. Ou seja, a
culpa pressupde que o agente poderia ter agido de um outro modo,
considerado abstratamente exigivel, e evitado o dano. A par disso, se
a vontade do agente em agir do modo danoso é sempre relevante para
a configuracdo do ato ilicito, ndo se pode falar em culpabilidade se ndo
houver nele vontade e consciéncia da acdo que pratica ou da omissdo
em que incorre®.

Daf que se apresenta a imputabilidade como um elemento subjetivo
da culpa, e se caracteriza pelo conjunto de condi¢des pessoais que ddo
ao agente a capacidade de compreender os fatos e decidir se age ou
nao de determinada maneira. Nesses termos, ndo ha responsabilidade
subjetiva, fundada na culpa, de pessoas desprovidas de discernimento,
como os menores e aqueles desprovidos das faculdades mentais.

2 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura
civil-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 213.

2 TEPEDINO, Gustavo. In PEREIRA, Caio Mdrio da Silva. Responsabilidade civil.
10. ed. atual. por Gustavo Tepedino, Rio de Janeiro: GZ Editora, 2012, p. 97.

B NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 392.
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Assim sendo, a culpabilidade é composta de um elemento objetivo
- que ndo se confunde com a responsabilidade objetiva, que prescinde da
culpa -, caracterizado pelo desrespeito a padrdes objetivos de conduta, e
de um elemento subjetivo, a imputabilidade do agente.

Nexo de causalidade. Algo inteiramente diverso da culpa é o nexo
causal. Enquanto pressuposto da obrigacdo de reparar, o nexo de
causalidade é compreendido, tradicionalmente, como a relagdo de
causa e efeito entre a conduta antijuridica e o dano atual ou potencial.
Embora por vezes a identificagdo do préprio dano seja complexa, como
no caso de adoecimentos psiquicos relacionados com o trabalho, é no
nexo causal que se encontra o problema primordial da responsabilidade
civil.” Determinar que agentes e fatores e em qual extensdo contribuem
para o dano e qual ou qual deles é juridicamente considerado relevante
para fins de responsabilidade é algo que enseja inimeras dificuldades.

Primeiramente, é preciso diferenciar o que é a causalidade como
fendmeno natural, ou seja, como conjunto de determinantes sociais e
naturais que se vinculam a consequéncia, de um lado, e a causalidade
juridica, de outro, que é uma construgdo juridica seletiva que vincula
determinados fatos a consequénciadanosa parafins de responsabilidade.?
No caso dos acidentes de trabalho, assim como nos acidentes industriais,
danos ambientais e outros fenémenos tipicos da sociedade de massas,
faz pouco sentido frente a realidade uma abordagem em termos de uma
causalidade natural linear, pela qual os fendmenos formam uma cadeia
na qual todo efeito é resultado de uma causa que o precede. Os fenémenos
da sinistralidade laboral e da satide no trabalho dependem de relacées
de causalidade complexa em que hd uma pluralidade de determinantes

2 CARVALHO, Délton Winter de. Dano Ambiental Futuro: a responsabiliza¢do
civil pelo risco ambiental. 2 ed., Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2013, p. 136-
137.

» LOPEZ, Teresa Ancona. Nexo causal e produtos potencialmente nocivos: a
experiéncia brasileira do tabaco. S3o Paulo: Quartier Latin, 2008, p. 22-23.
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e causas e relacdes de reciproca determinagdo entre determinantes e
causas e suas consequéncias.

Diante das dificuldades cientificas inerentes a causalidade natural,
o direito precisa resolver os conflitos juridicos de responsabilidade
mediante opg¢les que ndo sdo apenas técnicas, mas também politicas e
que se condensam no saber juridico. Todo nexo causal implica algum
grau de presuncdo entre um fato e a consequéncia a ele imputada, que
impde um juizo de plausibilidade ou razoabilidade, segundo o estdgio dos
conhecimentos cientificos disponiveis. A ado¢do de presuncdes legais,
a inversdo de 6nus probatério do nexo em algumas circunstancias, a
responsabilizacdo do agente pela integralidade do dano ou sé pela
parcela com a qual comprovadamente contribuiu, a consideracdo de
alguns fatores como juridicamente relevantes e outros ndo, sdo opgdes
do direito para a determinagdo do nexo causal juridico. Também aqui, a
responsabilidade civil tem se transformado.

Um dos aspectos estd em que a nogdo de nexo de causalidade
(juridico) desloca-se progressivamente do vinculo com a conduta para o
vinculo com o fato da atividade do responsavel, desencarregando o nexo
causal dos aspectos subjetivos da conduta. Aquele, no dizer de Noronha,
“é 0 elo que indica quais s3o os danos que podem ser considerados como
consequéncia do fato verificado”?. Contudo, permanece o problema da
determinacio do tipo de vinculo entre o fato e a consequéncia. Ha diversas
teorias que pretendem definir até onde vai a relagdo entre as condigdes e
causas presentes e os danos produzidos. Conquanto a matéria seja objeto
de larga divergéncia tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia?”, a
teoria que encontra mais ampla acolhida é a da causalidade adequada,
em sua versdo negativa: “nesta formulagao, a causalidade sé fica excluida
quando se trate de consequéncias indiferentes ao fato, estranhas ou

2 Idem, ibidem, p. 476.

7 Cf.CRUZ, Gisela Sampaio da. O problema do nexo causal na responsabilidade
civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 20.
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extraordindrias”, ou seja, aquelas que seriam inteiramente imprevisiveis
a um observador prudente.”

Esta teoria, contudo, mantém em aberto uma série de problemas
que implica a passagem da determinacdo material da causalidade para a
determinagdo da causalidade juridica, especialmente sua dificuldade de
lidar com os fendmenos complexos de causalidade nio linear, algo que
é especialmente problematico nos acidentes e doencas relacionados ao
trabalho.

Nexo de imputagdo. Uma vez determinado o nexo de causalidade, cabe
ainda definir a quem e com que fundamento se imputa a responsabilidade
pelo dano. Na evolugio da responsabilidade civil, a culpa hd muito deixou
de ser o fundamento exclusivo ou mesmo necessario, passando a ser um
dos fundamentos possiveis da responsabilidade. A culpabilidade refere-
se ao elemento de reprobabilidade na conduta do responsavel pelo dano,
que nem sempre estard presente. Tém-se condutas ndo culposas ou meros
fatos que produzem danos antijuridicos e que podem gerar obrigacdo de
reparar, nos casos de responsabilidade objetiva e outras situagdes nas
quais ndo basta o nexo de causalidade entre a atividade e o dano, sendo
necessario identificar a conduta culposa do agente, o que corresponde
as hipdteses de responsabilidade subjetiva. Destarte, “quando se exija
a pratica de um ato ilicito para que surja a obriga¢do de indenizar (cf.
Arts. 186 e 927, caput), a responsabilidade civil [...] serd da modalidade
subjetiva (ou culposa); quando baste apenas um ato antijuridico (cf. Art.
927, paragrafo Gnico), ela serd objetiva (ou pelo risco, como fundamento
que a justifica)”?.

Também ha casos em que a lei impde a responsabilidade

independentemente de culpa (responsabilidade objetiva), mas sem
fundamento no risco, como é o caso da responsabilidade pelo dano

2 NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 602-611.
2 Idem, ibidem, p. 385.
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causado por ato indispensdvel a protecdo de direito préprio ou de
terceiro (estado de necessidade), o qual, embora licito, na forma do art.
188, 11, do Cddigo Civil, enseja a responsabilidade pelo dano causado ao
terceiro inocente por razdes de equidade, na forma dos arts. 929 e 930
do Cddigo Civil*.

Esta diferenca entre responsabilidade por culpa, risco ou outra
forma de responsabilidade ex lege, corresponde ao conceito de nexo de
imputacdo. Vale dizer, a que titulo se imputa, ao responsavel identificado
como tal pelo direito, o dever de reparar o dano. Pode decorrer de um
ato ilicito em sentido estrito (culposo), de um ato abusivo ou de um
dever de responsabilidade objetiva, em que basta o ato antijuridico e o
dano.*

3. A responsabilidade por acidentes face a evolugdo da
responsabilidade civil

Como se Vvé, a responsabilidade civil é um dos campos do direito
mais influenciados pelas transformagdes sociais. Do fundamento quase
exclusivo na culpa, préprio de uma concepcdo liberal classica de
autonomia, evoluiu-se para a construgio dos conceitos de risco e de
responsabilidade objetiva nele fundada, hipSteses de presuncio de nexo
causal, responsabilidade solidaria de todos os agentes do nexo causal®?,
responsabilidade civil preventiva, como respostas as novas questdes
afloradas com a sociedade industrial na qual cada vez mais a percepgido

30 Idem, ibidem, p. 374-375.

3 O Cédigo Civil brasileiro de 2002, embora abrigue, como regra geral, a
responsabilidade subjetiva, introduz uma cldusula geral de responsabilidade objetiva
decorrente do risco da atividade, a par de descolar a responsabilidade civil e o dever de
reparacéo (art. 927) do conceito de ato ilicito (arts. 186 e 187). Também abriga diversas
hipéteses de responsabilidade ex lege ndo decorrente de culpa ou risco. Coexistem,
assim, no Cédigo, diferentes hipéteses de nexo de imputagdo de responsabilidade.

32 Nesse sentido, o art. 942 do Cédigo Civil de 2002. Sobre a prevaléncia da
solidariedade integral em matéria de dano ambiental, ver CARVALHO, Délton Winter
de. Op. cit., p. 141-145.
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dos riscos e a simultinea necessidade de prevencdo e reparagdo integral
sdo elementos centrais.

A fixacdo na conduta do agente e no dever de indenizar acabou
por deixar na sombra aquele que sofre o dano, a vitima, e entdo a
responsabilidade civil tem, ainda, de se haver com a restitui¢do integral
da situagdo da vitima e com um padrio de imputagdo de responsabilidade
mais voltado para a injusti¢a do dano sofrido que a injustica da conduta
do agente. Como os danos ndo sdo sé ao patriménio, mas essencialmente
a prépria pessoa humana, e muitos deles so irreparaveis, como é o caso
dos danos a sadde, comecga-se a ressaltar o papel da responsabilidade
civil em prevenir danos e inibir condutas antijuridicas®, modelo este
que pode reincorporar ambos os focos: a conduta do agente e o dano a
vitima.

Emque pese essavirtual evolu¢dodo campo daresponsabilidade civil
em geral, para tentar dar conta dos desafios da sociedade contemporanea,
inclusive para abrigar um enorme esfor¢co de despatrimonializagio e
repersonalizacdo do direito civil, no campo especifico daresponsabilidade
decorrente de acidentes e doengas do trabalho se expressam com grande
forca de influéncia as taticas de oculta¢do (que negam o nexo causal
ou o préprio dano), de individualizagdo (que negam a culpabilidade da
organizagdo e promovem a culpabiliza¢do da vitima) e de confronto direto
(que essencialmente obstruem o ingresso, no campo da responsabilidade
trabalhista, dos avangos conceituais alcancados na responsabilidade
civil em geral).

Um desses objetivos taticos é veiculado pela supervalorizagdo
da conduta da vitima como pretexto para a desresponsabilizacdo do
empregador e que é fomentado por abordagens tedricas que favorecem
essa estratégia e, ndo obstante ji deslegitimadas historicamente no
campo da prote¢do a sadde no trabalho, seguem com larga utilizagdo

3 VENTURI, Thais G. P. Op. cit., p.51-53.
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no campo juridico, como é o caso da teoria do ato-inseguro/condigio-
insegura.

4. A conduta da vitima: entre causalidade e culpabilidade

A andlise da conduta da vitima nos acidentes de trabalho vive de
um paradoxo, que é 0o mesmo que perpassa toda a prevencio e andlise dos
acidentes industriais. Sabe-se hd muito que a técnica é falivel, assim como
sdo os operadores no campo. Por mais que se invista no planejamento
de todos os passos do processo, sabe-se que as falhas técnicas e erros
humanos ocorrerdo, com algum grau de relevancia estatistica. Portanto,
ndo basta agir promovendo o acerto das condutas e técnicas. E preciso
pressupor o erro, a falha e adiantar-se a ele preveni-lo, o que depende
de um forte trabalho de retorno da experiéncia sobre as vicissitudes
reais e imprevisiveis do trabalho, de modo a transformar as decisdes
gerenciais que até entdo foram tomadas. Hd muito, o desenvolvimento da
seguranca procura fazer de tudo para prevenir o erro do operador. Mas
ainda assim o erro acontece, precipitando o acidente, levando as andlises
superficiais a ver apenas o “elo fraco”, o operador, na extremidade da
cadeia organizacional.**

Daf a ideia que, pouco a pouco acabou aparecendo, de que, para além do
erro humano ou dos erros humanos e das falhas técnicas, é o préprio
dispositivo técnico, administrativo e organizacional da seguranca que
precisa ser questionado e ndo somente o erro do operador que estd na
extremidade da cadeia organizacional, ou melhor, da rede organizacional,

justo na interface com o sistema técnico.*

Nesse sentido o acidente ndo revela primordialmente o erro
do operador, que o precipita, ou dos dispositivos técnicos, mas
especialmente o fracasso do conjunto da organizagdo de seguranca. Ndo

3 LLORY, Michel e MONTMAYEUL, René. O acidente e a organizagdo. Belo
Horizonte: Fabrefactum, 2014, p. 31-35.

3 Idem, ibidem, p. 32.
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basta entender porque o condutor do trem violou o sinal vermelho,
causando o desastre, mas quais os elementos da situacio de trabalho
e os fatores organizacionais que permitiram que isso acontecesse e,
quicd, impedirdo que sejam adotadas as medidas necessarias para que
o sinistro ndo se repita. Se o deslocamento do foco do “fator humano”
para os fatores organizacionais que tornam possivel o acidente vai se
impondo como padrdo de andlise de grandes acidentes, no caso dos
infortdnios do trabalho, segue prevalecendo, no campo juridico, um
padrdo que continua supervalorizando a falha do operador, que muitas
vezes é a prépria vitima, com objetivos de interditar a investigacdo da
organizagdo e eximir a empresa de responsabilidade.

Como regra, as agOes da prépria vitima que contribuiram ou mesmo
determinaram a ocorréncia do dano por ela suportado sdo consideradas
na distribui¢do dos 6nus decorrentes da reparacdo®. Apesar de a
denominagdo “culpa exclusiva da vitima” ser corrente na doutrina e
na jurisprudéncia, tratar-se-ia, na verdade, de ato ou fato exclusivo da
vitima, conforme esclarece José de Aguiar Dias:

Admite-se como causa de isencio de responsabilidade o que se chama de
culpa exclusiva da vitima. Com isso, na realidade, se alude a ato ou fato
exclusivo da vitima, pela qual fica eliminada a causalidade em relagio
ao terceiro interveniente no ato danoso. £ facil de ver a vantagem que
resulta de tal concepgdo, mais ampla que a da simples culpa, mediante um
simples exemplo. Ndo responde, decerto, uma empresa de transportes
urbanos, pela morte do individuo que se atira voluntariamente sob as

rodas do dnibus. Af, é possivel mencéo a culpa da vitima. Suponhamos,

36 A Unica referéncia do Cédigo Civil ao fato da vitima, como excludente de

responsabilidade, é o art. 936, segundo o qual “O dono, ou detentor, do animal ressarcira
o dano por este causado, se ndo provar culpa da vitima ou for¢a maior”. No Cédigo do
Consumidor também existe previsdo semelhante, pois o art. 14, § 3¢, II estabelece: “O
fornecedor de servicos s ndo sera responsabilizado quando provar: (...); Il - a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro”. O Cédigo Civil prevé expressamente a figura
da culpa concorrente, no art. 945: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizacdo serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua
culpa em confronto com a do autor do dano”.
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entretanto, que esse individuo ¢ louco. Ndo se pode cogitar de culpa de
louco. Mas por isso, responderd a empresa, quando o fato foi de todo

estranho a sua atividade? Claro que nfo.”

Portanto, o ato ou fato da vitima seria um excludente de
responsabilidade a medida que afastar o nexo de causalidade, pois sua
acao ou omissdo teria sido o elemento causador do dano e ndo a conduta
ou a atividade do agente apontado como responsavel.

Por esse motivo, também caberia ao nexo de causalidade a func¢do
de medida da responsabilidade, ou seja, é a partir dele que deveria ser
definida qual a extensdo dos danos a serem reparados pelo ofensor.
Nesse sentido, Gisela Sampaio da Cruz aponta que o nexo de causalidade
cumpre uma dupla fungdo na responsabilidade civil: “por um lado,
permite determinar a quem se deve atribuir um resultado danoso, por
outro, é indispensavel na verificacio da extensdo do dano a se indenizar,
pois serve como medida da indenizagdo™®.

Ocorre que o prejuizo, via de regra, é resultado de uma série de
condutas e outras determinantes que se sucedem e muitas vezes se

37 AGUIAR DIAS, José de. Da Responsabilidade Civil. 12. ed., Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2012, pp. 797-8.

3 CRUZ, Gisela Sampaio da. Op. cit., p. 22. Vale ressaltar, contudo, que em
matéria de dano ambiental tém-se admitido a responsabilidade integral e solidaria de
cada um dos agentes integrados a cadeia causal do dano, ressalvando-se-lhe o direito
de agdo regressiva frente aos demais corresponsaveis, por aquilo que excedeu a sua
participagdo direta no dano. Cf. CARVALHO, Délton Winter de. Op. cit., p. 141-145.
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somam para a produgido do resultado, em um contexto fatico complexo®.
Por conseguinte, é possivel perceber que o estabelecimento da relagdo
de causalidade abrange, inicialmente, a apreciacdo de todos os fatos sem
os quais o dano ndo teria ocorrido.

Diante dessa constatacdo, é necessdrio fazer a distin¢do entre
condicdes e causas do dano, conforme esclarece Fernando Noronha:

Condigdes, assim, sdo todos os fatores que estdo na origem de um dano,
sdo todos os elementos sem os quais ele ndo teria sido produzido,
sdo todas as circunstincias de que ndo se pode abstrair, sem mudar
o resultado danoso. Causas do dano sdo apenas aquelas condicdes

consideradas efetivamente determinantes desse resultado.

Dentre todas as condicdes, que so os fatos sem os quais o resultado
nio teria se dado, é necessdrio identificar aquelas juridicamente
relevantes que, por consequéncia, serdo elevadas ao patamar de
causas. Vale dizer, as complexas relacdes de causalidade natural e
social s3o objeto de um juizo que envolve nio sé o saber cientifico, mas
consideracgdes de plausibilidade, razoabilidade e justica, para se chegar
ao nexo jurfdico de causalidade.

3 “Um dos pontos mais dificeis da responsabilidade civil é este de saber que
danos acontecidos podem ser considerados causados por um determinado fato. Nem
sempre é facil saber se a contribui¢do de um fato para um dano é suficiente para que
se deva considerd-lo gerador deste. Por outro lado, pode também acontecer que um
sé dano deva ser atribuido a diversas causas, e de diversa natureza (patrimoniais
e extrapatrimoniais, presentes e futuros etc.), todos ligados a um sé fato, ou a
diversos, sem se saber quais sdo os danos que foram determinados por cada fato. As
vezes, além do dano imediatamente causado por um certo fato, tido como gerador
da responsabilidade, surgem outros danos (danos indiretos), que possivelmente no
teriam acontecido se ndo fosse aquele fato, mas nio se sabe se devem ser considerados”.
NORONHA, Fernando. Op. cit., p. 612.

40 Idem, ibidem, p. 613.
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Percebe-se, pois, que a definicdo do nexo de causalidade nio se
limita a uma investigagdo da relagdo fatica, material, conforme adverte
Maria Celina Bodin de Moraes:

As origens deste problema [...] encontram-se em um equivoco histérico
e repetidamente cometido: a crenca de que nexo causal é uma questdo
de fato, e ndo de direito. Sem duvida, qualquer anélise se inicia pela
investigagdo material da cadeia de eventos geradora do resultado
danoso, e esta é evidentemente fatual. Mas esta andlise produz uma
simples indicagdo das condi¢bes que levam ao dano, que deve conduzir
em seguida a indicacdo da condigdo do dano que gera a obrigacdo
de indenizar, seja ela a necessdria, a eficiente, a preponderante ou a
adequada. E esta indicac¢do ndo é material, mas juridica, pois se refere a

selecdo daquele a quem serd atribuida a obrigagao juridica de indenizar.*

Destarte, como se salientou, o nexo de causalidade nido pode
ser apurado apenas tendo em conta a questdo de fato*’, de forma
naturalistica, pois ela abrange dois aspectos:

a) causalidade material: investigagdo das condigdes, ou seja,
todas as circunstancias de fato sem as quais o resultado ndo
teria existido, e identificacdo da relacdo entre a conduta ou
a atividade e o dano;

b) causalidade juridica: a partir dos fatos investigados pela
causalidade material, deve ser apontada qual a condigdo

4 MORAES, Maria Celina Bodin de. Preficio a obra MULHOLLAND, Caitlin
Sampaio. Responsabilidade civil por presuncédo de causalidade. Rio de Janeiro: GZ,
2010. p. X.

2 “Si le probleme de la causalité semble insoluble en droit, c’est qu’il est

surtout mal posé; or, il n’est jamais posé en termes strictement juridiques. [...] 11
semble possible de montrer que toutes le théories classiques ne distinguent pas la
causalité matérielle de la causalité juridique; de la provient leur échec. L assimilation
de la causalité juridique a la causalité matérielle est une voie sans issue”. QUEZEL-
AMBRUNAZ, Christophe. Essai sur la causalité en droit de la responsabilité civile.
Paris : Dalloz, 2010, p. 174.
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juridicamente relevante e, por consequéncia, o agente cuja
conduta ou atividade causou o dano.

A investigacdo da causalidade material é objeto da prova a ser
produzida no processo, enquanto que a definicdo da causalidade
juridica é tarefa que cabe ao julgador a partir das chamadas teorias
da causalidade®. Nosso ordenamento juridico pode atribuir maior ou
menor relevancia para determinadas condutas nas séries causais que
antecedem o dano, de modo que, conforme a teoria da causalidade que
se adote, o resultado pode ser totalmente diverso.

Nesse quadro, se descortina uma constatagdo inquietante para
o jurista: tendo em vista que em regra sdo inimeros os eventos que
contribuem para o resultado, a atribuicdo do resultado danoso a um
daqueles cuja conduta integrou a cadeia causal, é sobretudo uma escolha
politico-ideolégica®, como constata Gisela Sampaio da Cruz:

s “Suponha-se que alguém fica gravemente ferido entre a lataria de um

veiculo, num acidente de trinsito. Outra pessoa corre a socorré-lo e consegue retira-
lo precisamente no momento em que o carro se incendeia, pelo que também acaba
sofrendo queimaduras. Um e outro sdo levados ao hospital, e ali ficam em tratamento
por algumas semanas. Durante o tratamento, um deles (ndo importa qual) pega uma
infecgdo hospitalar, que agrava o seu estado. Quando lhe é dada alta, estd incapacitado
para o trabalho, devido as lesdes sofridas no acidente, mais as sequelas da infecgdo
hospitalar. Anos depois ainda tem uma recaida, consequéncia das mesmas lesdes. E
ainda nesse exemplo sdo cogitdveis outros danos, para os sinistrados e para outras
pessoas. Suponha-se que um deles, por causa do internamento, deixou de fazer
negdcio lucrativo, ou que a sua esposa sofreu um ataque cardfaco, ao saber da noticia
de que o marido estava no hospital, ou ainda que ele era artista a caminho de uma
apresentacdo e que os seus fas, ignorando o sucedido e exasperados pelo tempo de
espera, iniciaram um protesto de quebra-quebra...

Em relagdo a todos os danos descritos pode-se afirmar que nenhum se teria
verificado, se ndo houvesse acontecido o acidente de transito. O responsavel por este
(e seja a sua responsabilidade subjetiva, seja objetiva) terd de responder por todos
eles?”. NORONHA, Fernando. Op. cit., pp. 612-3.

u O mesmo ocorre no direito inglés, como revela Stathis Banakas: “La
signification des termes est importante a cet égard: la causalité juridique est une
question normative, pas une question de fait, une question de politique juridique («
legal policy »)”. BANAKAS, Stathis. Causalité juridique et imputation : réflexions sur
quelques développements récents en droit anglais. Disponivel em <http://ssrn.com/
abstract=1400065>. Acesso em 10.set.2015.
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A relacdo de causalidade, tal qual toda a disciplina da responsabilidade
civil, deve muito mais “a escolhas politico-filoséficas do que a evidéncias
légico-racionais”. Assim como o dano, por si s6, ndo é nem ressarcivel,
nem irressarcivel, tampouco justo ou injusto, a verificagdo do nexo de
casualidade depende, antes de qualquer juizo, da teoria que se adote -

que ndo é sendo fruto de uma decisdo politica.”

De fato, todo o instituto da responsabilidade civil é perpassado
por conceitos pouco determinados, sujeitos a variagdo conforme o
estagio de desenvolvimento das sociedades nas quais sdo aplicados, pois
“o principal objetivo da disciplina da responsabilidade civil consiste
em definir, entre os intimeros eventos danosos que se verificam
quotidianamente, quais deles devam ser transferidos do lesado ao
autor do dano, em conformidade com as ideias de justica e equidade
dominantes na sociedade™.

Os diferentes enfoques que podem ser dados a responsabilidade
civil variam conforme o bem objeto da prote¢do juridica, de modo que
a relacdo féatica interfere na construcido e interpreta¢do do instituto
juridico. Nesse sentido, pode-se reconhecer uma responsabilidade
por danos ambientais que é diversa da responsabilidade por danos

4 CRUZ, Giselda Sampaio da. Op. cit. p. 8.

46 ZWEIGERT, Konrad; KOTZ, Hein. Introduzione al Diritto Comparato.
v. IL: Istituti Milano: Giuffre, 1995. p. 316. Citado por FACHINNI NETO, Eugénio. Da
responsabilidade civil no novo Cédigo Civil. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, Brasilia, vol. 76, no 1, jan/mar 2010, p. 17.

B 338



ao consumidor e, por sua vez, ndo é idéntica a responsabilidade por
acidentes do trabalho.”

Cada um desses ramos leva em consideragdo os pressupostos da
responsabilidade civil cldssica, mas também lhes imprimiu uma dindmica
particular, fiel as especificidades do bem objeto de protecdo.

Portanto, para a adequada identificacdo da condigdo juridicamente
relevante (causa) do dano é fundamental compreender, em toda a sua
complexidade, o contexto fatico do qual esse dano emergiu e ndo se ater
apenas aos fatos que, de forma imediata, o antecederam.

5. A contextualizag¢do dos atos da vitima nos acidentes do
trabalho

Via de regra, o acidente do trabalho tipico é visto apenas como o
resultado da interacdo entre um objeto inanimado, como maquinas e
ferramentas, e a conduta da prépria vitima. Trata-se da abordagem que
produz a individualizacdo do acidente, assim descrita por Filgueiras:

Individualiza¢do é a forma de abordar (ver, debater e gerir, regular) a

saude e seguranca do trabalho que foca o individuo, especificamente

7 Vale salientar que boa parte dos acidentes de trabalho decorre de uma
degradagdo do ambiente de trabalho, inclusive do ambiente organizacional, atraindo,
assim, o padrdo juridico de responsabilidade por dano ambiental, baseado nos principios
de prevengio e precaucdo, na responsabilidade objetiva, na presuncio de nexo causal
e na solidariedade integral pelo dano. O padrdo de responsabilidade subjetiva, do
art. 7° XXVIII, da Constitui¢do, atenuado com a responsabilidade objetiva em casos de
risco inerente a atividade, do art. 927, pardgrafo dnico do Cédigo civil, para os casos
de acidentes de trabalho tipico, ndo decorrentes de polui¢cdo ambiental. Nesse sentido,
WANDELLI, Leonardo Vieira. Da Psicodindmica do Trabalho ao direito fundamental ao
contetdo do préprio trabalho e ao meio ambiente organizacional saudavel. Revista
Eletrénica do Curso de Direito da UFSM. Santa Maria, v. 10, n. 1, 2015, p. P. 207-
214, disponivel em www.ufsm.br/revistadireito. No mesmo sentido, EBERT, Paulo
Roberto Lemgruber. O meio ambiente do trabalho. Conceito, responsabilidade
civil e tutela. Jus Navigandi. Teresina, ano 17 (/revista/edi¢bes/2012), n.3377 (/
revista/edi¢cdes/2012/9) 2012 (/revista/edicdes/2012). Disponivel em: http://jus.com.
br/revista/texto/22694.
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o trabalhador, em detrimento do ambiente de trabalho. Os debates
e as agdes priorizam ou sdo exclusivamente direcionados a figura do
trabalhador, especialmente ao seu comportamento e aos equipamentos

de protecdo individual (EPI).*

Em uma avaliacdo superficial, o préximo passo é perceber que o
infortinio ndo teria acontecido sem a participacdo da vitima, focando
nela a explicacdo do acidente. Por exemplo, quando um trabalhador tem
um membro dilacerado ao tentar destravar a engrenagem da maquina,
pergunta-se por que a vitima colocou a mao ali, quando ndo devia. Nao
se questionam com isso, fatos elementares, largamente estudados em
matéria de prevencio de acidentes de trabalho®, como: a) o cumprimento
das normas de seguranca no trabalho que impdem a adogdo de
dispositivos que impecam aquele ato do trabalhador; b) o porqué de
ser acessivel a mao do operador o mecanismo de engrenagem capaz de
ser destravado manualmente; c) a formacdo adequada do trabalhador
para os procedimentos de seguranga na opera¢do; d) o fato de estar ou
ndo em funcgdo diversa daquela a que estd habituado, em sobrecarga
de trabalho ou em realizagdo excessiva de horas extras, que facilitam
0 erro; e) o cardter repetitivo ou desprovido de sentido da tarefa, que
reduz a atencdo e a percepcao dos riscos; f) a situacdo organizacional na
qual se inseriu esse ato, como a pressdo para se concluir um limite de
producdo, que seria prejudicado caso o procedimento regular de desligar
a maquina fosse adotado, ou mesmo o receio de puni¢io ou despedida
caso isso fosse feito, o que poderia ser causado pela falta de confianca e
cooperagdo entre colegas ou ameacas de despedimentos, por exemplo;
g) a remuneragdo por producdo a estimular a desconsideracio de
procedimentos de seguranca em prol da produtividade; h) a tolerancia da
empresa ou a reiterada exposicdo do trabalhador a riscos analogos, o que

4 FILGUEIRAS, Vitor Aradjo. Individualizac¢do, satde e seguranga do trabalho
no Brasil. Capitulo 1 da presente obra.
9 AREOSA, Jodo. DWYER, Tom. Acidentes de trabalho: uma abordagem

socioldgica. Configuracdes (on line), 7 (2010). Disponivel em: <http://configuracoes.
revues.org/213>.
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rebaixa a percepcao do risco; i) a probabilidade ou mesmo previsibilidade
da falha, uma vez que inerente ao trabalho humano, sujeito ao erro, a
fadiga, ao esquecimento ou a mecanismos psiquicos de defesa frente ao
risco que geram a negacdo do risco, tudo isso que implica a adogdo de
medidas que se antecipem a falha, impedindo-a; j) a par disso tudo, a
variabilidade dos multiplos fatores pessoais, técnicos e organizacionais
do trabalho torna inelimindvel a distincia entre a ordem prescrita e a
ordem real do trabalho, de modo que é inadequado tratar as condicdes de
segurancga apenas segundo a ordem prescrita, devendo a prevengao ser
reajustada a partir da criteriosa percepcdo do cotidiano da experiéncia
dos operadores. Uma vez que estes aspectos sdo subvalorizados, ao passo
que supervalorizada a conduta individualizada da vitima, emerge como
evidente a conclusdo de que o acidente aconteceu por “culpa exclusiva
da vitima”.

A singeleza da exposi¢do evidencia, por si sé, sua inutilidade para
servir de parametro de avaliagio de eventos complexos e com causalidade
multipla como os acidentes do trabalho na moderna sociedade
industrial. Todavia, esse é o padrdo de analise dos acidentes do trabalho
adotado no Brasil, com uma roupagem de pseudocientificidade que se
consubstancia na teoria do ato inseguro®. Partindo de uma concepgio
simplista e linear de nexo causal natural, na qual se ignoram os diversos
niveis de fatores que contribuem para o acidente, especialmente os
fatores organizacionais que condicionam as intera¢des dos agentes com
os sistemas técnicos, chega-se a uma concepgdo politico-ideoldgica de
causalidade juridica que obstrui a compreensdo das relagdes entre a
atividade econdmica e o dano a pessoa.

50 Cf. SILVA, Alessandro da. “Ato inseguro, culpabilizagdo das vitimas e o papel
do nexo de causalidade na responsabilidade por acidentes do trabalho”. In FELICIANO,
Guilherme Guimaries et. alii. Direito ambiental do trabalho. Apontamentos para
uma teoria geral. Vol. 2. Sdo Paulo : LTr, 2015, p. 465-477.
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A teoria da condi¢do insegura/ato inseguro foi disseminada no
Brasil, especialmente nos anos 1970 e 1980 por meio da FUNDACENTRO®!
e se fundamenta em pesquisas desenvolvidas por Herbert Heinrich na
década de 1930, segundo as quais o acidente seria causado por uma
cadeia linear de fatores, como uma sequéncia de dominds justapostos,
que culminaria na lesdo. A primeira peca do dominé seriam os “fatores
sociais e ambientais prévios” responsaveis pela formagdo do carater
dos operarios. A segunda peca, as falhas advindas nos comportamentos
inadequados dos trabalhadores, frutos de caracteristicas herdadas
ou adquiridas. Esses comportamentos inadequados poderiam vir a
constituir-se em atos inseguros, isto é, em comportamentos de risco que,
juntamente com a presenca de condicdes inseguras (atos e condi¢des
inseguros sdo a terceira peca do domind), levariam a ocorréncia do
acidente e, por fim, a lesdo (respectivamente a quarta e a quinta pecas
da sequéncia de dominds)*.

Ainda de acordo com essa teoria, 88% dos acidentes decorrem do
comportamento dos trabalhadores em agdes ou omissdes imediatamente
anteriores a ocorréncia do infortunio, ou seja, sdo causados por falha
humana. Do restante, cerca de 10%, seria resultado de defeitos na
organizagdo do trabalho, conhecidos por condigGes inseguras e 2%
a situacOes fortuitas. Para Heinrich, o acidente depende da “queda”
sucessiva de cada uma das pegas, de modo que o impedimento da queda
de uma peca bloqueia a sequéncia causal linear. Contudo, considera
que ¢ dificil exercer qualquer controle sobre os dois primeiros fatores
(sociais e comportamentais), de modo que toda a prevencio deve estar

51 Cf. SILVA, Alessandro da. “A criacdo da FUNDACENTRO e a politica oficial
sobre seguranca, satde e medicina do trabalho”. In SOUTO MAIOR, Jorge Luiz et. alii. O
mito dos 70 anos da CLT: um estudo preliminar. S3o Paulo: LTr, 2015, p. 130-136.

52 OLIVEIRA, Fébio de. A persisténcia da nogéo de ato inseguro e a construgio

da culpa: os discursos sobre os acidentes de trabalho em uma industria
metalirgica. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, Sdo Paulo, 32 (115): 19-27, 2007,
p. 20.
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centrada na terceira pega, notadamente em prevenir o ato inseguro do
operador.*

A concepgao de ato inseguro parte do pressuposto de que existe uma
forma certa ou segura de realizar certa acdo, que seria do conhecimento
prévio do trabalhador, e a inobservancia dessa forma seria fruto de uma
escolha consciente, originada em particularidades do préprio individuo,
e quicd, de sua personalidade descuidada, indisciplinada ou negligente**.

Atualmente, nos meios profissionais que se dedicam a compreender
os acidentes do trabalho em toda sua complexidade, de modo a identificar
suas causas determinantes, a teoria do ato inseguro é pagina virada.
Nas dltimas décadas, a prépria FUNDACENTRO tem se colocado dentre
as institui¢des mais destacadas no combate a teoria do ato inseguro,
notadamente por meio dos artigos técnicos publicados na Revista
Brasileira de Satide Ocupacional®.

Essa doutrina técnica aponta que as causas determinantes dos
acidentes, em regra, ndo estdo na conduta do trabalhador e sim na
deficiente concepgdo ou organizagdo do trabalho, cujas teorias foram
sumariadas de forma precisa por Areosa e Dwyer:

Estudos mais recentes tém vindo a demonstrar que a génese dos
acidentes estd incorporada na prépria histéria das organizagdes,
nomeadamente em aspectos relacionados com as decisdes estratégicas

da gestdo de topo (Sagan, 1993; Vaughan, 1996, 1999; Rasmussen, 1997;

5 Cf. AREOSA, Jodo. O lado obscuro dos acidentes de trabalho: um estudo de
caso no setor ferrovidrio. V. N. Famalicdo: Ed. Humus, 2012, p. 22.
> ALMEIDA, Ildeberto Muniz de, e JACKSON FILHO, José Marcal. Acidentes e

sua prevencdo. Revista Brasileira de Sadde Ocupacional, Sdo Paulo, 32 (115): 7-18,
2007, p. 08.

55 O ndmero 115 (jan/jun de 2007) da Revista Brasileira de Satide Ocupacional foi
inteiramente dedicada a critica dessa abordagem dos acidentes e pode ser consultada
no seguinte link: <http://www.fundacentro.gov.br/rbso/rbsosumario-rbso-n-115-
volume-32>. Todavia, sua capacidade de disseminar essa nova abordagem do fenémeno
é bastante reduzida se comparada com o periodo da ditadura civil-militar.
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Reason, 1997), na escolha de determinadas técnicas e tecnologias
(Perrow, 1999), no design dos postos e locais de trabalho, nas formas de
organizacdo e planeamento das tarefas, na especificidade dos riscos de
cada organizacio (Areosa, 2009d), no tipo de gestdo efectuada ao nivel
da manutenc¢do (Reason e Hobbs, 2003), nas formas de compreender
e “gerir” os incidentes, no tipo de resiliéncia da organizagio (Hale e
Heijer, 2006), na insuficiéncia das regras, normas e procedimentos para
a prevencdo de acidentes (Areosa, 2010), para além de certas dimensdes
externas a prépria organizagdo, tais como, politicas governamentais,
legislagdo (por inadequacdo ou auséncia) ou problemas relacionados
com fornecedores externos. Todos estes contextos podem ir fragilizando
0 préprio sistema até estarem reunidas as condi¢des necessdrias para
ocorrer o acidente (Turner, 1978). E por este motivo que corroboramos
a opinido de diversos autores (Reason, 1990; D’Oliveira, 2006; Dekker,
2006) que defendem que atribuir a principal causa dos acidentes ao erro
humano é uma visdo muito limitada que serve como uma ideologia de
poder, acabando por negar o papel das relacdes sociais na producio

desses mesmos acidentes.>

Areosa faz um oportuno inventdrio da evolu¢do dos modelos de
investigacdo de acidentes de trabalho®, que é util para visualizar-se
uma certa evolucdo na abordagem dos acidentes de um paradigma de
simplicidade para um paradigma de complexidade. Um primeiro modelo,
depoucovalorheuristico, fixouaexplicagdonas caracteristicasindividuais
do trabalhador acidentado, que seriam propicias ao acidente. O segundo
modelo seria o sequencialista linear de Heinrich, que tem versdes mais
complexas nos modelos de redes ou arvores de causas. Mesmo nestes
casos, critica-se o sentido apenas linear e sucessivo da correlacdo de
fatores, em detrimento da interacdo dindmica e sincronica. Além disso o

5 AREOSA, Jodo e DWYER, Tom. Acidentes de trabalho: uma abordagem
sociolégica. Configuracdes [Online], 7 | 2010. Disponivel em <http://configuracoes.
revues.org/213>.

57 AREOSA, Jodo. O lado obscuro dos acidentes de trabalho: um estudo de
caso no setor ferrovidrio. Op. cit., p. 16-55.
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foco no erro humano leva a descurar outros fatores importantes. Outro
modelo surgido foi a abordagem epidemioldgica dos acidentes, de John
Gordon, que busca as regularidades dos acidentes com base em um tripé
de causas que interagem de forma complexa e ndo de forma sequencial:
o “hospedeiro” que é o alvo do sinistro, o “agente”, que é o “fator
agressivo” e o meio ambiente, onde se encontra as condi¢les latentes
do acidente. Essa abordagem permite visualizar que acidentes ndo sdo
fortuitos aleatdrios, mas eventos previsiveis e centrar a prevenc¢do na
formacdo de barreiras em qualquer desses momentos, usando a analogia
do combate a “fatores patogénicos” multicausais, como em doengas
como o cancer. Areosa menciona ainda trés modelos surgidos nos anos
1970. O da fiabilidade dos sistemas, em que o acidente resulta de fatores
desviantes da finalidade do sistema, o modelo ergondmico, baseado
nas nogdes de situacdo de trabalho e distancia entre ordem prescrita
e ordem real do trabalho, no qual o acidente depende de condicoes
potenciais que sdo “detonadas” por um evento final e o modelo da
energia e das barreiras, que vé o acidente como liberagdo de energia que
deve ser desviada ou minimizada por barreiras (simbdlicas, preventivas
ou protetoras). A falha de uma ou mais barreiras é previsivel, havendo
“buracos” de protegdo, de modo que o acidente deve ser prevenido por
uma sucessdo de barreiras. Um contributo decisivo foi trazido com as
andlises de grandes acidentes a partir do modelo sociotécnico, elaborado
por Turner originalmente em 1978 e revisto com Pidgeon em 1997,
que ndo se limita as causas superficiais ou imediatas (o piloto do trem
desrespeitou o sinal vermelho) nem apenas os fatores técnicos (um cabo
de fixacdo que se rompeu), devendo ser articulados os fatores técnicos e
sociais predisponentes que vao, ao longo do tempo, sendo “incubados”
na organizacgdo até deflagrarem um desastre de origem humana, para
o qual a conduta final, por vezes da vitima é s o estopim. A partir do
final dos anos 1980 desenvolveu-se a teoria socioldgica dos acidentes
de trabalho, de Tom Dwyer, para quem os acidentes sdo resultados do
funcionamento de sistemas de relacdes sociais de trabalho, fruto da
interagdo de quatro dimensdes (recompensa, organizacional, comando
e individuo-membro), das quais as trés primeiras sdo sociais e apenas a
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quarta ¢ individual. O peso relativo de cada dimenséo varia de acordo
com o contexto de trabalho, ao passo que aumenta proporcionalmente
a sua participagdo nos acidentes. Assim, trata-se de compreender, no
contexto especifico das relagdes sociais de trabalho na organizacdo,
quais rela¢des produzem os erros e possibilitam o acidente, buscando-
se alterar essas relacdes sociais.

Essa rapida resenha serve para demonstrar como, a despeito das
virtuosidades e limitacdes de cada um, hd muito, os diferentes modelos
cientificos de analise dos acidentes de trabalho romperam com um
padrdo simplista, baseado no isolamento de uma causa tnica e, sobretudo
focada apenas na conduta final que precipita o acidente, notadamente
a vitima. Logo, o padrdo de abordagem centrado na individualizagdo do
comportamento da vitima mostra-se inconsistente e ndo pode persistir
como método predominante na apreciacio juridica do fendémeno
acidente do trabalho. Ainda que a passagem da causalidade material ndo
seja idéntica a causalidade juridica, a determinagdo da responsabilidade
nao pode se por de costas aquilo que, de boa-fé, se pode dizer sobre a
causalidade material. Esta é uma compreensdo que ja encontra guarida
em nossa doutrina®, o que pode ser observado na licao de Julio César de
Sa da Rocha:

De outra forma, hd quem coloque como exemplo recorrente nas
situagdes de infortunio no meio ambiente de trabalho a existéncia do
“erro humano”. Aqui importa salientar que, da nog¢do inicial de que
errare humanun est, passou-se, atualmente, ao entendimento de que
um erro revela que algo ndo estd bem na organizagdo do trabalho.

As ocorréncias de “erros” sdo perceptiveis e associadas a defeitos de

58 No mesmo sentido, Sebastido Geraldo de Oliveira assevera que “No modelo de
prevencgdo atual, o empregador deve analisar cuidadosamente as causas dos incidentes
ou quase acidentes, para implementar medidas que possam prevenir efetivamente os
acidentes humanos. Em vez de centralizar a politica na gestdo comportamental das
pessoas, como ocorre na abordagem tradicional, o foco estard voltado para a gestdo
do risco, promovendo sua elimina¢do ou colocando barreiras adequadas para que
as situacdes de risco estejam sob controle”. OLIVEIRA, Sebastido Geraldo. Protegdo
juridica a saude do trabalhador. 6. ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, pp. 168-9.
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concepgio das maquinas, dificuldades de comunicagéo e falhas humanas
de uma forma geral. Por isso mesmo, a atitude preventiva constitui a
Unica prética segura existente. (...) Na realidade ndo se trata tdo somente
de compreender essa situagdo como origindria do erro humano, mas
como algo diretamente vinculado a exposi¢do ao risco, produzido e
engendrado por uma determinada 1gica de producio, de consumo e de

padrao de vida imposto na atualidade.”

No que concerne as categorias da responsabilidade civil, é possivel
concluir que, via de regra, as acdes que poderiam evitar a ocorréncia
do acidente estdo a cargo do empregador, detentor do poder diretivo
e encarregado pela concepgio, aplicagdo, fiscalizagdo e corregdo dos
dispositivos técnico, administrativo e organizacional de seguranca.
O fracasso desses dispositivos é que determina o acidente e, por
consequéncia, constitui a condi¢do juridicamente relevante, isto é,
a causa dos danos daf decorrentes. A conduta da vitima, por sua vez,
mesmo quando configure uma condi¢do do acidente, é no mais das vezes
um aspecto da falha no conjunto de organizacdo de seguranca e, como
tal, ndo pode ser considerada causa determinante na distribuicdo dos
dnus relativos a reparagdo dos danos.

A dogmatica juridica ndo pode manter-se indiferente a abordagem
sdcio-técnica que representou uma evolugdo incontornavel na
compreensdo dos acidentes do trabalho, com o objetivo de implantar
a prevencdo mais eficiente possivel. Para isso é necessario abandonar o
paradigma simplificador da individualizagdo e contextualizar o fato da
vitima no conjunto maior da organizacdo do trabalho e dos dispositivos
sociotécnicos, levando em consideragdo a integralidade dos elementos
que integram o processo que conduz ao sinistro.

Para tanto, tem-se que é indispensavel firmar-se o deslocamento
da abordagem do fato da vitima a luz da nogao de culpa para o nexo de

5 ROCHA, Julio César de S4 da. Direito ambiental e meio ambiente do
trabalho: dano, prevencio e protego juridica. Sdo Paulo: LTr, 1997, p. 139.
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causalidade. A consideragdo ampliada do evento nio seria possivel se a
abordagem ainda tivesse a culpa como parametro de avaliagio.

Isso porque apesar da tentativa de objetivar essa categoria juridica
por meio do conceito de culpa normativa, o fato é que ela continua
impregnada do subjetivismo de inspiragdo moralista que concentra
sua andlise na reprobabilidade da conduta do agente, inclusive da
prépria vitima. A demarca¢do do campo conceitual em que o acidente
serd debatido ji é determinante das possibilidades da discussdo. Se o
seletor da investigacdo é a culpa, é natural que avulte a conduta da
vitima, personagem central do acidente, obscurecendo-se os demais
determinantes e causas, muitas vezes de autoria pessoal ndo identificavel
e capazes de gerar um constrangimento organizacional muito maior.
Desse modo, qualquer descuido ou desatengdo ganham protagonismo
e poderiam ser classificados como erro de conduta (imprudéncia,
negligéncia ou impericia) quando comparados ao comportamento do
homem-padrio, criado em abstrato pelo julgador, aliviando todo o
restante da organizacdo de haver-se com suas préprias praticas que
incubam fatores patogénicos que se precipitam no acidente.

Como o acidente do trabalho se insere na dinidmica de uma
atividade dirigida e organizada pelo empregador, “ndo tem sentido
isolar um comportamento, gerador em concreto do dano, sem referi-lo a
inteira atividade em virtude da qual o dano ocorreu”®, o que somente é
possivel quando a avaliagdo é realizada a partir do nexo de causalidade,
malgrado todas as dificuldades que, como se viu, encerra a avaliagdo de
causalidade juridica em fendmenos complexos.

Retomemos a andlise do exemplo acima, que bem ilustra essa
afirmacdo. £ comum a ocorréncia de acidentes como tais, nos quais os
operadores de maquinas tém a mio ou dedos amputados em correias
ou engrenagens. Grande parte desses acidentes acontece enquanto o

60 MORAES, Maria Celina Bodin de. Risco, solidariedade e responsabilidade
objetiva. Revista dos Tribunais, ano 95, volume 854, dezembro de 2006, p. 28.
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operador faz a manutencdo da maquina ou quando ele pretende retirar
um objeto que trava seu movimento. Quando o equipamento volta a
funcionar - por ter sido ligado involuntariamente ou por ter sido retirado
o obstaculo que o travava - partes do corpo do operador, geralmente as
maos, sdo presos e dilacerados nas partes méveis da maquina.

Ora, a NR 12 é minuciosa ao estabelecer os sistemas de seguranca
que devem dotar as maquinas e equipamentos, que incluem a protegdo
das partes méveis, como engrenagens, correias, volantes e polias (item
12.38). Essas prote¢des podem ser fixas ou mdveis, mas sempre devem
ser acompanhadas de sistemas que detectem a presenca de pessoas
ou partes do corpo do operador na zona perigosa e imediatamente
bloqueiem seu funcionamento (item 12.42, letra “c”). Ocorre que parte
das empresas ndo cumpre essas determinagdes®! e se limita a “orientar”
os empregados no sentido de que qualquer atividade com correias e polias
devem ser feitas com a maquina desligada. Com essa medida necessdria,
mas simplista, estaria o empregador se desencarregando de todas as suas
obrigacdes de estabelecer barreiras que impegam o acidente. Além disso,
nao se tratando de um ato de automutilagdo intencional® as razdes que
levam o trabalhador a ligar a mdquina quando ainda ndo concluida a
manutengdo ou a tentar “destravar” a maquina sem desliga-la, podem
reportar-se a uma série de razdes organizacionais, como aquelas ja
acima mencionadas, mas a tendéncia é que nada disso seja investigado
no processo.

Uma vez concretizado o acidente, o empregador alega que
ele ocorreu por “culpa” do operador/vitima, que teria agido com
imprudéncia, negligéncia ou impericia, pois “mesmo ciente dos riscos”,
decidiu limpar a mdquina em funcionamento. Ndo raro, essa alegacdo

61 Cf FILGUEIRAS, Vitor Aratjo e SILVA, Alessandro da. Mais de 55 mil
trabalhadores sofreram acidentes com maquinas em 2013. Repérter Brasil. Sdo
Paulo, 2014. Disponivel em <http://reporterbrasil.org.br/2014/07/mais-de-55-mil-
trabalhadores-sofreram-acidentes-com-maquinas-em-2013>.

62 Abstrai-se, aqui, que mesmo o suicidio pode vir a configurar um acidente de
trabalho e ensejar responsabilidade civil do empregador.
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encontra guarida em nossa jurisprudéncia que afasta a responsabilidade
do empregador sob o fundamento da “culpa exclusiva da vitima” ou
reduz a indenizacdo devida em razdo da “culpa concorrente”. A questdo
nodal estd em que o terreno da culpabilidade induz a individualizagdo
e ao foco na conduta do personagem em evidéncia, que é a vitima. A
possivel multicausalidade do acidente e o sentido contextual da conduta
da vitima ficam obscurecidos. Por outro lado, por mais que seja repleta de
dificuldades, a anélise dos diversos fatores, inclusive a conduta da vitima,
a titulo de nexo de causalidade entre a atividade empresarial e o dano,
induz a contextualizagdo de todo o conjunto de fatores determinantes e
condicionantes que envolvem o acidente e a conduta da vitima, uma vez
que a consideracio séria daquilo que de fato contribuiu decisivamente
para o sinistro tende a ampliagdo da investigagdo.

Analisando o evento a partir do nexo de causalidade serd possivel,
por exemplo, perceber que a conduta do trabalhador constituiu uma
das condicdes do dano. Todavia, se o empregador tivesse cumprido a
obrigacdo legal de dotar a mdquina dos dispositivos de seguranca, a
acdo do operador ndo teria resultado no acidente. Ou se ndo houvesse
situacdo clara de desconfianca e ameaca ou a pressdo por produtividade,
nao teria sido desconsiderado o procedimento de seguranca, ou a
maquina ndo teria sido acodadamente ligada. Por conseguinte, foi
aquela omissdo ou a situacdo organizacional que determinou o resultado
e, como tal, é ela a causa do dano. Do ponto de vista da obrigacdo de
prevencdo é sempre necessario lembrar que, na forma do art. 157 da
CLT cabe as empresas “cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga
e medicina do trabalho”. Independentemente de qual o juizo correto
para a situacdo concreta, o fato é que o campo da culpabilidade favorece
a individualizagdo, ao passo que o campo do nexo causal favorece a
contextualizacdo, abrindo-se para os desenvolvimentos cientificos em
matéria de avaliacdo das causas do acidente.
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6. Conclusio

O estudo realizado demonstra como as categorias juridicas ndo sdo
neutras em relagdo aos conflitos ideolégicos e materiais que ocorrem no
seio da sociedade. Ao revés, entremeado no debate juridico, prossegue,
ainda que em um campo com rituais préprios, o conflito social. O
préprio surgimento simultdneo do direito do trabalho e do direito da
infortunistica laboral é marcado pelo fato histérico ndo sé da “questdo
social”, mas da “questdo corporal”, da violéncia histérica sobre a
integridade psicofisica dos trabalhadores pelo modelo de produgido, que
nao pode ser parado. Mesmo as necessarias medidas de prevencgao, estdo
condicionadas aos limites da maximizacdo da rentabilidade, ndo apenas
aos limites técnicos.

Mas esta ndo é uma ldgica que se inscreve nas estrelas, mas sim
nas praticas concretas das relagdes de poder que perpassam a produgdo,
assim como atravessam a cultura juridica, que tem de defrontar-se com
importantes contradigdes.

Embora o avan¢o da ciéncia sobre as causas e a prevengdo dos
acidentes de trabalho tenha sido significativo nas ultimas décadas,
deslegitimando teorias simplistas de causalidade linear, como é o caso
daquela da condigdo insegura/ato inseguro, no campo juridico ainda
predomina um modelo de compreensdo dos acidentes do trabalho
condicionado a deslocar o foco do contexto organizacional e sociotécnico
para a conduta da vitima. A manutengdo desse quadro decorre, em parte,
do aprofundamento insuficiente, ndo sé do aprimoramento das ciéncias
do acidente, mas das préprias categorias juridicas da responsabilidade
civil. A confusdo entre culpa e nexo de causalidade é um dos aspectos, que
desloca a discussdo para um campo no qual o foco ja estara direcionado
para a conduta individualizada.

O fato da vitima como potencial excludente de responsabilidade
demanda um juizo quanto ao nexo de causalidade. Para tanto inicialmente
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sdo apontados todos os fatos sem os quais o infortunio ndo teria
acontecido, classificados como condi¢ées do dano, e em seguidam deve
ser indicadas as condigdes juridicamente relevantes, que constituem a(s)
causa(s) do dano.

Atualmente sdo varios os modelos de estudos voltados para a
prevencido dos acidentes a demonstrar que a ocorréncia desses eventos
é predominantemente determinada por fatores organizacionais ligados
a deficiente concepcio e aplicacdo dos dispositivos de seguranca. E
nesses fatores que, via de regra, se encontra a causa dos acidentes. Se
a falha humana é provavel, ela é previsivel e deve ser preventivamente
antecipada. O foco na conduta da vitima é parte de uma abordagem
limitada de individualizacdo do fenémeno que se presta a ocultar o
papel da organizacdo do trabalho e com isso impede a adogdo de efetivas
medidas de prevencdo e precaucio, além da prépria reparagdo. Com isso,
também se torna um instrumento de confrontagido das determinantes
constitucionais e legais da protecdo da pessoa no trabalho, disseminando
injustica ao negar as vitimas a reparagdo dos danos por elas suportados,
em situagdes nas quais se atribui culpa ao que ndo seria mais que um elo
de uma rede causal bastante previsivel.
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A atividade de
teleatendimento dez anos
apos a regulamentacdo do
ministério do trabalho para
0 setor (anexo Il da norma
regulamentadora 17)

Odete Cristina Pereira Reis?
1. Resumo

Esse artigo tem como objetivo discutir, através de dados
da fiscalizagdo do Ministério do Trabalho - MT em empresas
de teleatendimento, e apds a publicagio do Anexo II da Norma
Regulamentadora-NR 17 - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing
(Brasil, 2007), o modo como a atividade vem sendo exercida em nosso pafs
e as repercussdes nas condi¢des de trabalho e satide dos trabalhadores.
Serdo apresentados e discutidos os nimeros de ages fiscais e de autos de
infragdo lavrados pelo MT em empresas de teleatendimento, e a avaliagdo
e discussdo de quatro fiscalizagdes em empresas do setor. O enfoque se
dard fundamentalmente nas questdes da organizacio do trabalho e do
adoecimento. Nesse contexto, serdo discutidos, em especial, os limites

! Agradecimentos aos colegas auditores Francisco Alves dos Reis Junior e

Airton Marinho, pela preciosa colaboragdo na elaboragdo desse artigo.

2 Auditora Fiscal do Trabalho, formada em medicina pela Universidade Federal
de Minas Gerais-UFMG, residéncia em clinica médica no Hospital Semper (Belo
Horizonte), e especializacio em medicina do trabalho pela Faculdade de Ciéncias
Médicas de Minas Gerais.
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do poder diretivo que, com a montagem de um espetacular aparato
para controlar os trabalhadores e o trabalho, tem como consequéncia,
além dos altos indices de produtividade, que é seu objetivo, punicdes
abusivas, constrangimentos, humilha¢des, e uma possivel relagdo com
o surgimento de doengas, corroborando os varios estudos cientificos
sobre o tema, que tém demonstrando a associagdo desses fatores com o
adoecimento dos trabalhadores.

2. Introducio

A atividade de teleatendimento, devido ao grande numero de
dentncias que chega ao MT provindas dos trabalhadores, dos sindicatos
dos trabalhadores e de investigagdes do Ministério Publico do Trabalho
- MPT, vem sendo alvo de fiscalizagGes reiteradas por aquele dérgéo.
As dentncias se referem, em sua maioria, a questdes relacionadas a
organizacdo do trabalho, como controle excessivo do trabalho e dos
trabalhadores, ritmo de trabalho acelerado, metas inalcancéveis, excesso
de aplica¢do de adverténcias e suspensdes, assédio moral, além de
adoecimento. O objetivo desse trabalho é verificar se o Anexo Il da NR 17
(Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing), publicado em 2007, que
aborda vérias dessas questdes, estd sendo cumprido pelas empresas e se
tem gerado alteracdes na forma como a atividade vem sendo realizada
em nosso pars.

A metodologia utilizada foi a andlise dos dados do Sistema
Federal de Inspec¢do do Trabalho - SFIT?, de relatdrios de fiscaliza¢Ges
emitidos pelos auditores fiscais do trabalho, questiondrios aplicados
aos trabalhadores durante fiscalizagdo e dentncias que chegam a
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Minas Gerais
(SRTE/MG). Também foram utilizados dados e informacdes colhidos

3 O Sistema Federal de Inspecio do Trabalho- SFIT, programa desenvolvido pelo
SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados), é um sistema informatizado
que opera um banco de informagdes a partir do conjunto de dados produzidos por
todas as acdes fiscais realizadas em todo o pafs, ou seja, ele retine todos os dados da
inspecdo do trabalho.
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durante as vistorias nos locais de trabalho e andlise dos documentos
apresentados pelas empresas.

Os relatdrios se referem a quatro agdes fiscais, sendo trés delas
na mesma empresa (chamada nesse trabalho de empresa X). Duas
acdes fiscais foram realizadas em Belo Horizonte/MG nos anos de 2010
e 2013, quando a empresa contava com, respectivamente, 12.000 e
11.600 trabalhadores no estado. A terceira agdo fiscal na empresa X foi
realizada em nivel nacional no periodo de agosto de 2013 a janeiro de
2015, alcangando um total de 185.000 trabalhadores (por volta de 80.000
ativos). A segunda empresa fiscalizada (chamada aqui de empresa Y)
possui por volta de 7.000 trabalhadores no pafs, sendo aproximadamente
2.500 em Belo Horizonte/MG, e acgdo fiscal foi realizada no perfodo de
maio a outubro de 2015 em MG.

Os questiondrios avaliados e citados ao longo do artigo foram
aplicados durante a fiscalizacdo de 2013 em Minas Gerais na empresa
X e encontram-se anexados ao respectivo relatério de fiscalizagdo. Os
questionarios foram aplicados a 70 operadores de teleatendimento, oito
supervisores, dois coordenadores e um gerente.

Em relagdo aos relatérios de fiscalizagdo analisados, aqueles
resultantes das acdes fiscais realizadas em Belo Horizonte (dois da
empresa X e um da empresa Y), encontram-se arquivados no Setor de
Fiscalizagdo- SEFIS da Secdo de Seguranca e Saude do Trabalhador -
SEGUR/MG. Os relatdrios da acdo nacional na empresa X, encontram-se
arquivados na Secéo de Inspegdo do Trabalho -SIT/MT.

O relato desta pesquisa serd dividido em seis tépicos. O primeiro
tépico fard um breve resumo de como as praticas de organizagdo de
trabalho encontradas nas empresas de teleatendimento, desde seus
primérdios, vém causando repercussdes negativas na sadde dos
trabalhadores. Também serd feita uma abordagem sobre a elaboragido
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e publicacdo pelo MT, em 2007, da regulamentacgdo especifica para a
atividade de teleatendimento.

No tépico 2 serd apresentado e discutido o niimero de empresas
de teleatendimento fiscalizadas e nimero de autos de infracio lavrados
pelo MTE referentes ao Anexo II da NR 17, a partir do ano de 2007.

O tdpico 3 apresenta e discute os dados e resultados das quatro agdes
fiscais analisadas, e apresenta algumas repercussdes das fiscalizagdes.
Também serd debatida a relacdo do surgimento de determinadas doengas
com as condicdes de trabalho encontradas.

No tépico 4 serdo apresentados e discutidos aspectos da organizagdo
do trabalho nas empresas do setor, como metas, remuneracdo variavel,
controle, disciplina e penalizagGes, e algumas consequéncias do modelo
de gestdo adotado, como assédio moral e alta rotatividade.

O tépico 5 tece comentdrios sobre a interdi¢do que foi realizada
em uma das unidades da empresa X e, em especial, sobre a anulagdo
judicial da mesma.

No ultimo tépico é discutida a importincia da presenca e do
fortalecimento do Direito do Trabalho frente as consequéncias para os
trabalhadores advindas das estratégias utilizadas pelas empresas para
obtencdo de lucro; a omissdo por parte das empresas de teleatendimento
do reconhecimento dos riscos para a saude dos trabalhadores presentes
na atividade, e por fim, a necessidade de medidas efetivas de protecdo
dos trabalhadores do setor mediante os resultados apresentados das
acOes fiscais analisadas, em especial, o descumprimento do Anexo II da
NR 17 verificado nas referidas fiscalizacGes.
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3. A atividade de teleatendimento e a elaboracdo do anexo ii
da nr 17

“Ndo tem lei para isso ndo, doutor?”

(operadora de teleatendimento?)

A atividade de telefonia, desde seus primérdios, vem sendo muito
estudada, com énfase nas repercussdes da mesma sobre a sadde dos
trabalhadores. O histdrico estudo do médico francés Le Guillant (1956)
cita trabalhos® do inicio do século XX que relaciona fadiga, sobrecarga,
tensdo nervosa e penosidade a atividade. Le Guillant escreveu sobre o
que chamou de “Neurose das Telefonistas”, quadro com sintomatologia
varidvel, como fadiga nervosa, alteracées do humor, distdrbios do sono,
manifestagdes somdticas como angustias, palpitacdes, cefaleias, etc.
O autor relata que as “condicdes de trabalho que o progresso técnico
tende a instaurar, cada vez mais”, resulta em aceleracdo das acdes e das
cadéncias, e exigéncia de maior atengdo, precisdo e rapidez. O intenso
controle exercido sobre os trabalhadores neste tipo de atividade ja
chamava a aten¢do dos estudiosos. Segundo Le Guillant, o controle era
efetuado de varios modos, “sobretudo pelo sistema de mesas de escuta e
por controladoras que circulam constantemente atrds das operadoras”:

As “escutas” tém por finalidade verificar se as telefonistas utilizam bem
o0 “modo operatério” fixado, isto é, frases fixas e determinadas por uma
espécie de cddigo, as quais devem obrigatoriamente ser pronunciadas
em qualquer eventualidade, e de controlar a distracdo, a conversa, a
“amabilidade”, etc. As operadoras ignoram quando sdo “escutadas”:
sabem apenas, através de um “clic” no fim da operacio, que acabaram

de controld-las durante 15 minutos ou meia hora.

! Frase dita por operadora de teleatendimento anteriormente a publicagdo do
Anexo II NR 17. (MARINHO, 2004)

5 Em 1910, Dr. Juliard escreveu para Revista Suica de Acidentes de Trabalho;
Fontegue e Solari, em 1918, no estudo “leTravail de laTéléphoniste”; 1949,
Mme. S. Pacaud publicou seu estudo “Recherchessurletravaildestéléphonistes.
Ftudepsychologique d’un métier”.
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De fato, a unido da telefonia com a informdtica reformulou a
atividade no sentido de intensifica-la e torna-la mais complexa, com
atribui¢des multiplas, informagdes diversas a serem tratadas e diferentes
problemas a serem solucionados, além de impor um ritmo de trabalho
definido por aparelhos que distribuem automaticamente as ligagdes, com
reducdo ao minimo dos “tempos mortos”. Os didlogos entre operador
e cliente sdo previamente definidos, e para que o trabalho funcione
conforme o prescrito e sem “desperdicio” de tempo, é utilizado um
sofisticado aparato para controlar o trabalho e os trabalhadores.

Caracteristicas da atividade como, controle dos trabalhadores,
sobrecarga fisica e mental, ritmo acelerado, fadiga, entre outras, que
vém sendo estudadas desde o inicio do século passado como causadoras
de danos para a satide dos trabalhadores, se juntaram a outras decorridas
das modificacdes pelas quais a atividade vem passando.

No Brasil, o processo de abertura econdmica iniciado na década de
90, com a liberalizacio e desregulamentacdo de mercados, intensificando
a concorréncia capitalista, fez com que as empresas realizassem
modificacdes em seus modos de producdo e nas relagdes de trabalho
com o objetivo de obter maior produtividade e rentabilidade. Passou-
se entdo por um segundo momento® (Medeiros, 2009) do processo de
reestruturagao produtiva7 (Garay, 2002), com as consequentes alterac;c”)es
no mundo do trabalhador.

Segundo Druck (1996), o entrelacamento entre os processos
de globalizagdo, reestruturagdo produtiva e neoliberalismo, se torna

6 0 inicio do processo de reestruturacio produtiva comegou no Brasil no final
dos anos 70 e inicio dos anos 80 com a aplica¢do dos Circulos de Controle de Qualidade-
CCQs (Medeiros, 2009). Disponivel em <http://www.seer.ufal.br/index.php/latitude/
article/viewFile/641/pdf_44,> Acesso em 28.10.15

7 Reestruturagdo produtiva, segundo Garay, é o termo que engloba o grande
processo de mudangas ocorridas nas empresas e principalmente na organizagio do
trabalho industrial nos dltimos tempos, via introdugio de inovagdes tanto tecnoldgicas
como organizacionais e de gestdo, buscando-se alcangar uma organizagdo do trabalho
integrada e flexivel.
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visivel, particularmente quando se analisa as transformagées no ambito
do trabalho®.

Essas modificacdes, tratadas como necessarias para a criagdo
de ambiente propicio ao aumento da competitividade da economia
brasileira, e como inevitdveis para manutencdo do emprego e do
crescimento do pafs, sdo utilizadas como justificativa para a adogdo
das praticas de organizagdo do trabalho como aquelas verificadas nas
empresas de teleatendimento, que serdo tratadas a seguir.

A elaboracio de uma legislacdo especifica para o setor de
teleatendimento se deu diante da necessidade premente de intervengdo
visando proteger a saude dos trabalhadores, por parte do Estado, na
atividade. Em 2004, Marinho, com um trabalho que certamente foi
de grande importancia para a criacdo da legislacdo especifica para o
setor, abordou a questdo da falta da regulamentacdo da atividade e as
consequéncias danosas aos trabalhadores. A demanda do estudo foi
proveniente principalmente do sindicato dos trabalhadores do setor
telefonico, “demanda essarelacionadaa quadros diversos de adoecimento
e fadiga mental e fisica entre trabalhadores em teleatendimento, ligadas
a patologias osteomusculares, distdrbios mentais diversos e alteracoes
do aparelho de fonagdo” (p.11). De acordo com o autor “o potencial
patogénico das condic¢des de trabalho nos centros de teleatendimento
ja estd suficientemente descrito pelos pesquisadores que se ocupam da
questdo™. Marinho finalizou seu estudo com uma pergunta feita por

8 Segundo Druck, os efeitos perversos desses processos se expressam, no
mundo inteiro, pelo: desemprego estrutural, precarizagdo do trabalho e do emprego;
fragmentacio dos coletivos de trabalhadores com um processo crescente de
individualizacdo/informalizacdo do trabalho e precarizacdo da acdo coletiva/ sindical.

o Marinho cita os seguintes trabalhos: Dejours (1987)A loucura do trabalho:
Estudo de psicopatologia do trabalho.; Sznewar et al. (1998) Task design based in
tayloristic principles: impacts in quality and workers health in banks and credit cards
companies.; Assuncad e Souza (2000) Cadernos de Satide do Trabalhador.; Abrahao
(2000) As transformagdes do trabalho e desafios tedrico-metodoldgicos da ergonomia.;
Glina e Rocha (2003)Fatores de estresse no trabalho de operadores de centrais de
atendimento telefénico de um Banco em Sio Paulo
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uma trabalhadora durante suas pesquisas: “Nao tem lei para isso ndo,
doutor?”. (MARINHO, 2004)

Logo apds, em 2006, foi publicada uma proposta de anexo a NR
17, desencadeada pelas numerosas demandas de trabalhadores e suas
representacdes, e dos resultados encontrados nas fiscalizagdes do MT:
inimeras queixas de adoecimento, estimulo abusivo a produtividade,
monitoramento exacerbado, controle das pausas para atendimento das
necessidades fisioldgicas etc.

O Anexo Il daNR 17 foi, entdo, publicado em 2007, preenchendo uma
grande lacuna na legislacdo. O Anexo trata desde questdes mais objetivas
como mobilidrio, condi¢des ambientais, jornada e pausas, até fatores
mais complexos da organizagdo do trabalho, como compatibilizagdo
de metas com condi¢des de trabalho e tempo oferecidas, repercussoes
sobre a sadde dos trabalhadores decorrentes de sistemas de avaliacdo
para efeito de remuneragdo varidvel, monitoramento de desempenho
e assédio moral. Trata-se de uma legislacio que, se devidamente
cumprida, implicaria em importantes mudangas nos locais de trabalho,
e, com certeza, seria o inicio de uma solugdo para a “desestruturacdo
que o trabalho provoca no homem”, conforme disse Christophe Dejours
(1980) acerca do “tipo de homens que a sociedade fabrica através da
organizagdo do trabalho” (p.139).

Mas ap6s todos esses anos, desde que foi criada uma “lei para isso”,
que evidéncias podemos colher, a partir dos dados gerados pela Inspecado
do Trabalho do MT, de mudancas nas condicdes de trabalho e satide dos
trabalhadores do setor de teleatendimento?

4. Fiscalizagbes do mte em empresas de teleatendimento
apos a publicagdo do anexo ii da nr 17

Apds a publicagdo do Anexo II da NR 17, tendo em vista a alta
demanda ja citada (dentncias recebidas de vdrias fontes relativas a
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adoecimentos dos trabalhadores, abusos na cobranca de metas, na
aplicacdo de penalidades, controle exacerbado etc.), foram realizadas
varias fiscalizagdes do MT nas empresas de teleatendimento. Em
varios estados a fiscalizagdo da atividade tornou-se prioridade, fazendo
parte dos projetos de maior importancia. Vale ressaltar que, tendo em
vista os resultados das fiscaliza¢des realizadas nas vdrias empresas
de teleatendimento, as informagdes dos sindicatos dos trabalhadores
da categoria, as dentncias colhidas dos empregados, e considerando
que as empresas do ramo adotam formas de organizacdo do trabalho
muito semelhantes, pode-se dizer, de uma forma geral, que os graves
problemas verificados nessas fiscalizacdes e que serdo relatados a seguir
sdo comuns ao setor de teleatendimento como um todo.

Segundo dados do Sistema Federal de Inspec¢do do Trabalho (SFIT),
vem ocorrendo, ano apds ano, um aumento crescente no ndmero de
autos de infragdo lavrados referentes ao Anexo II da NR 17. A seguir
serd apresentado (tabela 1) o nimero de agGes fiscais nas empresas com
Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica - CNAE especifico de
teleatendimento, e nimero de autos de infragdo lavrados.

Tabela 1- Numero de agdes fiscais e autos de infragao lavrados

referentes a atividade de teleatendimento, 2007 a 2016

Autos de infracao lavrados

Periodo Acoes fiscais referentes ao Anexo Il
NR 17
04/2007* A 12/2007 211 nao houve
01/2008 A 12/2008 220 152
01/2009 A 12/2009 246 285
01/2010 A 12/2010 209 444
01/2011 A 12/2011 212 352
01/2012 A 12/2012 297 510
01/2013 A 12/2013 302 616
01/2014 A 12/2014 273 715
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Autos de infracio lavrados

Periodo Acoes fiscais referentes ao Anexo Il
NR 17
01/2015 A 12/2015 282 534
**01/2016 A 12/2016 170 366

Fonte: Sistema Federal de Inspe¢do do Trabalho - MT

*A Portaria SIT (Secretaria de Inspecdo do Trabalho) n® 9 que regulamentou o Anexo
IT da NR 17 foi publicada em 02/04/2007.

**Houve uma significativa queda no niimero de ag¢des fiscais e no numero de autos
de infracdo lavrados no ano de 2016, provavelmente devido a greve dos auditores
fiscais do trabalho, que ocorreu no periodo de janeiro a marco daquele ano, com a
retomada do movimento grevista em agosto (persistindo em 2017). Logo, por ter sido
um ano atipico no que se refere ao numero de agdes fiscais realizadas, a comparago

dos ntimeros do ano de 2016 com aqueles dos anos anteriores fica prejudicada.

Analisando a tabela 1, verifica-se que houve, ao longo dos anos, um
aumento no numero de acdes fiscais realizadas e no nimero de autos de
infracdo lavrados para o setor de teleatendimento. No entanto, o aumento
verificado no nimero de autos de infracdo lavrados é significativamente
superior ao de agdes fiscais. Quando se compara, por exemplo, os anos
de 2009 e 2015, enquanto o nimero de a¢des fiscais teve um incremento
de 14,6%, o de autos lavrados teve incremento de 87%. Tal aumento se
mantém independentemente dos nimeros ainda mais elevados de autos
de infracdo lavrados em 2013 e 2014, quando foram realizadas acdes
fiscais de maior abrangéncia no setor (as quais serdo descritas a seguir).

5. Agdes fiscais analisadas

A fiscalizagdo na empresa Y, que ocorreu de maio a outubro de 2015
em Minas Gerais, resultou na lavratura de 61 autos de infracio, sendo
que 59 foram lavrados para os contratantes, uma vez que a terceirizagdo
foi considerada ilicita. A maioria dos autos de infragdo lavrados foi por
descumprimento do Anexo Il da NR 17. Outras consideracdes acerca da
fiscalizagdo na empresa Y serdo feitas nos tpicos seguintes.

B 368



A seguir serdo citadas as fiscalizagdes analisadas na empresa X.
Trata-se de uma das maiores empresas do ramo (por volta de 80.000
trabalhadores), sendo que a mesma foi objeto de vdrias fiscalizagdes em
Minas Gerais e em outros estados, e posteriormente, de agdo fiscal que
ocorreu em nivel nacional.

5.1. Fiscaliza¢Ges na Empresa X

A empresa X vinha sendo objeto de fiscalizacdes em suas
unidades localizadas em Minas Gerais, sendo que em 2010 e 2013 foram
realizadas acdes fiscais mais abrangentes e aprofundadas em relagdo
ao cumprimento das normas de satde e seguranga no trabalho. A agdo
fiscal de 2010 verificou, de forma detalhada, o atendimento do Anexo II
da NR 17 pela empresa, e na ocasido foram lavrados 89 autos de infracéo,
sendo encaminhado relatério® circunstanciado ao Ministério Publico
do Trabalho (MPT). Porém, devido ao grande niimero de denuncias que
continuava chegando a unidade regional do MT, foi desencadeada uma
nova fiscalizacdo em 2013, sendo que o foco, novamente, foi a verificagao
do cumprimento do Anexo II da NR 17.

A fiscalizacdo constatou que, apesar das dezenas de autos de
infracdo lavrados em 2010, a empresa ndo havia realizado qualquer
mudanga significativa nos locais de trabalho, quando a equipe do
MT responsavel fez a op¢do da realizacdo de um trabalho ainda mais
aprofundado em relagdo a organizagdo do trabalho, assédio moral e
adoecimento. A empresa contava com um total de 11.600 empregados em
MG, porém o nimero de trabalhadores alcancados é bem superior a esse,
uma vez que foram analisados dados, como de afastamentos do trabalho
e adoecimentos, a partir de dois anos antes do inicio da agdo fiscal. A agdo
resultou na lavratura de 246 autos de infracio e elaboracio de relatério*

10 Relatério de Fiscalizacdo elaborado pela SRTE/MG, 2010, anexado a pasta da
empresaconstante no Setor de Fiscalizagdo- SEFIS da Secdo de Seguranca e Sadde do
Trabalhador- SEGUR.

1 Relatdrio de Fiscalizacdo elaborado pela SRTE/MG, 2013, anexado a pasta da
empresa constante no Setor de Fiscalizagdo- SEFIS da Se¢do de Seguranca e Satude do
Trabalhador- SEGUR.
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com énfase na forma de organizacdo do trabalho e o assédio moral
decorrente, afastamentos do trabalho devido a adoecimento, e a relacio
do adoecimento com a atividade. Pelos dados levantados e andlise dos
programas de satude e seguranca do trabalho elaborados pela empresa,
percebe-se que a mesma tende a ignorar a relagdo do adoecimento com
a atividade, uma vez que ha uma negacgdo da presencga de qualquer risco
a saude dos trabalhadores no local de trabalho. A fiscalizacdo detectou
que ndo ha emissdo de Comunicacdo de Acidente do Trabalho - CAT"
para os casos das doengas que podem estar relacionadas a atividade, nem
mesmo para a faixa de Classificagdo Internacional de Doengas- CID que
tem nexo técnico epidemioldgico previdencidrio - NTEP* ja estabelecido
pela Previdéncia Social (faixa de CID 60 a 79").

Esses dados sdo coerentes com o que dizem Dutra e Filgueiras
(2014, p.13) sobre o adoecimento na atividade de teleatendimento.
Segundo os autores, hd uma “intencdo deliberada e progressiva” de
ocultamento das doengas por parte das empresas. Segundo os autores,
ao ndo emitir a CAT, as empresas se beneficiam de vérias formas: deixam
de recolher FGTS, ndo ha corregdo no pagamento da aliquota em folha
de pagamento do seguro acidente (SAT), ajuda a maquiar os dados
concernentes a inadequagao de seus processos produtivos as normas de
saude e seguranca, evitam a estabilidade acidentdria dos trabalhadores
obtendo maior flexibilidade na dispensa, dificulta a produgdo de provas

12 Segundo o item 8.3 do Anexo II NR 17. “A notificagdo das doengas profissionais
e das produzidas em virtude das condicdes especiais de trabalho, comprovadas ou
objeto de suspeita, serd obrigatéria por meio da emissio de Comunicagio de Acidente
de Trabalho, na forma do Artigo 169 da CLT e da legislagdo vigente da Previdéncia
Social. ” (grifo nosso)

= NTEP- Nexo Técnico Epidemioldgico Previdencidrio instituido pela Previdéncia
Social pela Instrugdo Normativa n® 16, de 27/03/07. Trata-se de uma metodologia que
consiste em identificar quais doencas e acidentes estdo relacionados com a prética de
uma determinada atividade profissional. O NTEP é obtido através do cruzamento entre
os cédigos do CID e do CNAE (Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica) baseado
em estudos cientificos sobre estatistica e epidemiologia.

14 De acordo com a lista “C” do anexo II do Decreto n® 3048/99, a faixa de CID 60
a 79 ja tem nexo técnico epidemioldgico estabelecido com o teleatendimento. Nessa
faixa se encontram, entre outros, as sinovites e tenossinovites.
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para as a¢des individuais de trabalhadores requerendo estabilidade ou
dano reparatério das empresas, bem como para as a¢des civis publicas
(ACP) do Ministério Ptblico do Trabalho (MPT) e eventuais acdes
regressivas da Advocacia da Unido (AGU) para ressarcimento do erdrio.

Em relagdo a acdo fiscal de cunho nacional, quando foram
abrangidos todos os sete estados onde a empresa X mantinha
trabalhadores em teleatendimento, foi verificado durante as inspec¢des
que a organizacio do trabalho é planejada e praticada de forma muito
semelhante em todas as unidades da empresa espalhadas no Brasil. Um
dos focos da agdo fiscal foi a verificagdo da terceirizacdo. A fiscalizacao
constatou, com a apresentacdo de vdrias provas, que na realidade o que
ocorre é uma intermediagdo de mio de obra, concluindo pela ilicitude
da terceirizagdo. Desta forma, todos os autos de infragdo (por volta de
800) foram lavrados em nome dos contratantes (quatro instituicdes
financeiras e trés empresas de telecomunicagdes). Apesar da intima
relacdo da terceirizagdo com a precarizacdo do trabalho, a discussdo da
terceirizacdo ndo é objetivo desse artigo.

Em uma das unidades da empresa (na época, a maior unidade da
empresa no pafs em nimero de trabalhadores) foi feito detalhado estudo
da forma de organizagdo do trabalho, com vérias inspe¢des no local,
varias entrevistas com trabalhadores e prepostos, e verificagdo detalhada
dos documentos referentes a saude e seguranca do trabalho. Apds essa
analise, tendo em vista a presenca de riscos capazes de desencadear
doencas graves, aliada a auséncia de gestdo adequada dos mesmos,
foi caracterizado o risco grave e iminente a satde dos trabalhadores
e realizada interdicdo' da atividade. A referida unidade contava com
aproximadamente 14.000 trabalhadores, e a atividade ficou paralisada
por 36 horas, voltando a funcionar amparada por liminar concedida pela

15 Item 3.1 da NR 3 da Portaria MTE 199/2011: Embargo e interdicdo sdo medidas de
urgéncia, adotadas a partir da constatacdo de situacdo de trabalho que caracterize risco grave
e iminente ao trabalhador.
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Justica do Trabalho (Brasil, 2015a), que suspendeu a interdi¢do. O tépico
5 desse Artigo tratara especificamente desse tema.

5.2. Repercussdes das fiscalizagGes na empresa X

Apés o encerramento da fiscalizagdo que ocorreu na empresa X em
nivel nacional, com base nos relatérios emitidos pelos auditores fiscais
do MT, a Advocacia Geral da Unido- AGU ingressou com agdo regressiva'
(Brasil, 2015a) referente a 330 beneficios concedidos pela Previdéncia
Social aos trabalhadores vitimas de doencgas ocupacionais em virtude
das atividades exercidas na empresa, especificamente na unidade
interditada. Entre os adoecimentos que a AGU entendeu terem ocorrido
por negligéncia da empresa quanto as normas de saiude e seguranca
do trabalho, estdo: doencas osteomusculares, como tenossinovites,
sindrome do tdnel do carpo, dorsalgias e outras; doencas das cordas
vocais como ndédulos nas cordas vocais e outras disfonias, e transtornos
psiquicos como depressado, reagdo ao stress e transtorno do panico.

E interessante transcrever aqui trecho da peticio emitida pela
AGU:

Trata-se de Agdo Regressiva por Acidente de Trabalho, na qual o INSS
visa ao ressarcimento das despesas relativas ao custeio de 330 beneficios
de auxilio doenga por acidente de trabalho (B -91, conforme lista abaixo
e em documentos anexos) concedidos a segurados empregados da ré (hd
segurados que receberam mais de um beneficio), vitimas de acidentes
do trabalho na modalidade doenga ocupacional noticiados nos tépicos
a seguir, em virtude de atividades exercidas nas dependéncias da ré...
(Brasil,2015)

16 Acdo regressiva, segundo a Cartilha de Atuacdo nas Ag¢des Regressivas
Previdencidrias (GT-PGF, Brasilia,2009) é o instrumento pelo qual o INSS busca o
ressarcimento dos valores despendidos com prestacdes sociais acidentdrias nos casos
de culpa das empresas quanto ao cumprimento das normas de sadde e seguranga
no trabalho. O Artigo 120 da Lei 8.213 de 1991 prevé: Nos casos de negligéncia quanto
as normas padrdo de seguranca e higiene do trabalho indicados para a prote¢do individual e
coletiva, a Previdéncia Social propord agdo regressiva contra os responsdveis.
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Foi constituida, também apds a agdo realizada em nivel nacional,
uma Mesa de Didlogo Tripartite'” (com representagdes dos trabalhadores,
empregadores e governo), pela Secretaria de Relagdes do Trabalho do
MT, com a finalidade de discutir a melhoria nas condi¢des de trabalho
no setor de teleatendimento. As diversas reunides que ocorreram no
ano de 2015 foram produtivas no sentido de realizagdo de discussdes
técnicas, inclusive com a presenca de profissionais especialistas da area
de teleatendimento. No entanto, apesar do precioso e necessario espaco
criado, a referida Mesa encontra-se com reunides suspensas, ndo tendo
ocorrido mais nenhuma reunido desde inicio do ano de 2016.

Mais recentemente’® o MPT (Ministério Publico do Trabalho), com
base nos relatérios emitidos pelos auditores fiscais do trabalho, ingressou
com Agao Civil Publica contraa empresa X e as sete empresas contratantes
que também foram objeto da agdo fiscal. Segundo informagio obtida no
site do érgdo, sdo quatro a¢des: uma envolve todas as oito empresas, e
nela o MPT pede a condenacdo por dano moral coletivo no valor de R$
100 milhdes da empresa X e das demais por responsabilidade solidaria.
As outras trés a¢des sdo especificas contra trés institui¢des financeiras,
que juntas podem ser condenadas também a pagar R$ 221 milhdes.

6. Alguns aspectos da organizac¢io do trabalho em empresas
de teleatendimento

A National Institute for Occupational Safety and Health dos Estados
Unidos - US NIOSH (apud Carayon, 2000) define organiza¢io do trabalho
da seguinte forma:

work organization deals with subjects such as the following: the
scheduling of work (such as work-rest schedules, hours of work and shift

work), job design (such as complexity of tasks, skill and effort required,

v Portaria MTE n° 11, de 09 de junho de 2015.
18 Divulgado no site do érgdo (www.mpt.gov.br/) em 05/10/16.
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and degree of worker control), interpersonal aspects of work (such as
relationships with supervisors and coworkers), career concerns (such
as job security and growth opportunities), management style (such as
participatory management practices and teamwork), and organizational

characteristics (such as climate, culture, and communications)®.

O item “organizagdo do trabalho” foi incluido na redagio da NR 17
em 1990 (Brasil, 1990), como uma das condicoes de trabalho que devem
ser adaptadas as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores. Isso
significou um grande avango, uma vez que a organizacdo do trabalho se
tornou passivel de fiscalizagdo, e se necessario, de intervengdes. Segundo
o Manual de Aplica¢do da NR 17 (Brasil, 2002):

Até entdo, a organizagdo do trabalho era considerada intocavel e passivel
de ser modificada apenas por iniciativa da empresa, muito embora
os estudos comprovassem o papel decisivo desempenhado por ela na
génese de numerosos comprometimentos a saide do trabalhador que

ndo se limitam aos distdrbios osteomusculares.

Tendo em vista as sérias consequéncias para os trabalhadores
advindas da forma como o trabalho é organizado na atividade de
teleatendimento, o Anexo II destinou um item especifico para tratar do
tema (item 5 e seus subitens), que, ndo por acaso, é 0 mais extenso da
norma. O item, além de regulamentar a jornada de trabalho, descanso e
pausas, trata de assuntos como, permissio para satisfacdo de necessidades

1 “A organizacdo do trabalho lida com questdes como: hordrio de trabalho
(como pausas, horas de trabalho, trabalho por turnos), concepcdo do trabalho (como
complexidade das tarefas, habilidade e esforco requerido e grau de controle dos
trabalhadores), aspectos interpessoais (como relagdes com supervisores e colegas de
trabalho), preocupagdes com a carreira (como seguranca do emprego e possibilidade
de crescimento), estilo de gestdo (como praticas de gestdo participativa e trabalho
em equipe) e caracteristicas organizacionais (como clima, cultura e comunicagdes).”
(traducdo nossa)
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fisiolégicas a qualquer tempo, monitoramento, script?, assédio moral,
metas, remuneragdo variavel, programas preventivos etc.

No entanto, apesar da detalhada abordagem feita pela norma,
as andlises das fiscalizagdes do MT que foram objeto desse artigo
demonstraram que as empresas ndo procederam a alteragdes na sua
forma de organizar o trabalho e que descumprem reiteradamente a
legislagdo no tocante a este item, como se verd a seguir.

Serd falado a seguir sobre metas e remuneragao variavel, controle,
disciplina e penalizacdes, assédio moral e rotatividade.

6.1. Metas e Remuneragdo Variavel

Osalério damaioria dos operadores de teleatendimento se divide em
uma parcela que é fixa, que corresponde geralmente a um saldrio minimo,
e outra parcela que é varidvel, vinculada a uma série de requisitos, como
alcance de metas, absentefsmo, nota da monitoria de qualidade etc. E a
chamada remuneragio variavel (RV). ARV é de grande importancia para
os trabalhadores em geral, e no teleatendimento toma uma dimensio
ainda maior frente aos baixos saldrios da categoria. Segundo estudo do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos -
DIEESE (2015), a remuneragdo média real no teleatendimento equivale a
metade da remuneracio dos trabalhadores do setor de servigos®.

Importante ressaltar ainda, ao se falar sobre remuneragio variavel,
que o ser humano tende a acelerar sua cadéncia ao ser estimulado
pecuniariamente, extrapolando os limites de resisténcia do seu corpo

2 Script sdo os roteiros (“fraseologias”) elaborados pelas empresas para cada
tipo e cada fase do atendimento, e que devem ser seguidos pelos trabalhadores durante
as ligacdes.

a Segundo o referido estudo: “Os trabalhadores dos Servigos possuem
remunera¢do média de R$ 2.213, enquanto o Teleatendimento estd em nivel bem
inferior, com R$ 1.091 (metade da remuneracdo dos Servicos). ”
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(Brasil, 2002). O Anexo 11 da NR 17 prevé que os programas preventivos?
devem levar em consideracdo a compatibilizacdo de metas com as
condi¢des de trabalho e tempo oferecidas e as repercussdes sobre a satde
dos trabalhadores decorrentes de sistemas de avaliagdo para efeito de
remuneragdes ou outras vantagens®, Sdo vdarias as razdes para o tema
ser tratado com cuidado e seriedade pelas empresas, no entanto nao foi
isso que a fiscalizagdo constatou. Verificou-se durante as fiscalizacoes
que os critérios utilizados para o recebimento desta remuneracdo
adicional sdo, na maioria das vezes, pouco claros para os trabalhadores,
com calculos complexos, muitas vezes com exigéncias que independem
do empenho dos mesmos (como serd visto a seguir), além de serem
alterados com muita frequéncia, causando confusio e indefini¢cdes para
os trabalhadores.

Como exemplo de critérios para o recebimento da RV, verificou-
se que, na empresa X, para o trabalhador se tornar “elegivel” para o
recebimento do referido adicional, havia um limite para faltas, inclusive
para as justificadas. O trabalhador ndo poderia ter mais de 4% de
absenteismo justificado (Figura 1). Ou, como no caso da Figura 2, que
para tornar-se “elegivel” para o recebimento da RV, o trabalhador
poderia ter no maximo, duas faltas justificadas?.

2 Programas preventivos sdo programas que devem ser elaborados pelas

empresas visando a promogdo e preservacdo da integridade fisica dos trabalhadores,
através da antecipago, reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos a saide dos
trabalhadores presentes no ambiente de trabalho, assim como, devem ter cardter
de prevencio, rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a sadde relacionados
ao trabalho. Sdo eles: Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional- PCMSO,
Programa de Vigilancia Epidemioldgica- PVE, Programa de Preven¢do de Riscos
Ambientais- PPRA e Andlise Ergonémica do Trabalho- AET.

w,_n

s Segundo o item 5.10, alineas “a” e “c” do Anexo II da NR 17: Para fins de
elaboragdo de programas preventivos devem ser considerados os seguintes aspectos da
organizagdo do trabalho: a) compatibilizacdo de metas com as condicdes de trabalho e tempo
oferecidas; c) repercussdes sobre a satide dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer
sistema de avaliagdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie.

2 Dados contidos no Relatério de Fiscalizacdo elaborado pela SRTE/MG, 2013,
anexado a pasta da empresa constante no Setor de Fiscalizagdo- SEFIS da Se¢do de
Seguranca e Saude do Trabalhador - SEGUR.
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Em alguns setores sdo utilizados “deflatores” (figura 3), ou seja,
ap6s a apuracdo da producdo do trabalhador e da referida RV, hd um
corte da mesma em algumas situagdes, como no caso da presenga de faltas
(mesmo as justificadas), e de presenca de sangdes disciplinares. Como a
aplicagdo de penalizagdes é uma pratica comum nessas empresas, sendo
muitas delas por motivos banais (esse tépico serd discutido mais adiante),
como por atrasos minimos (minutos e até segundos), ndo cumprimento
do script etc., essas situagdes também dificultam o recebimento da RV.

Figura 1 - Critérios para o recebimento da Remuneragdo Variavel-RV-

Empresa X

“ BT Mo maximo:

4% da Absertelamo Jusiificado
MNaa tor
NENHLUMA SANSAD DISCIPLINAR

ﬁ Trﬁb%nu minma 185 dias no més
.Iv‘_" ‘t“-._.-'

Fonte: Relatdrio de fiscalizagio SRTE/MG- 2013
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Figura 2 - Critérios para o recebimento da RV- Empresa X

Critérios de Elegibilidade do Cperador
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Fonte: Relatdrio de fiscalizagio SRTE/MG- 2013

Figura 3 - Critérios para o recebimento da RV - Empresa X
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Fonte: Relatdrio de fiscalizacio SRTE/MG- 2013

E, realmente, o que a fiscalizagdo verificou foi a imposicdo de
uma série de critérios para o recebimento da RV, tornando muito
dificil o alcance da mesma e causando indignagdo nos trabalhadores,
jd que muitos desses critérios independem da realizagdo correta do
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trabalho pelo operador, fugindo, desta forma, de sua governabilidade®.
Além daqueles ja citados, sdo utilizados ainda como critérios, nota da
monitoria de qualidade (serd falado no tépico seguinte), percentual de
“aderéncia”? etc.

A fiscaliza¢do ouviu vérios depoimentos dos trabalhadores com
relato da indignacdo mediante esses critérios, como:

“Eu faco tudo direitinho, atendo bem o cliente, mas de repente,
por um detalhe, como nio falar alguma frase que deveria, tiro nota zero
de monitoria, e perco a RV.”#

Como exemplo, na unidade da empresa X onde foi realizada a
interdicdo da atividade de teleatendimento, local que contava com mais
ou menos 14.000 empregados, verificou-se que, de acordo com dados
fornecidos pela mesma, no periodo analisado (seis meses -janeiro a junho
2014), 74% dos trabalhadores ndo receberam qualquer valor de RV:

2 Verificou-se em algumas unidades da empresa X que a taxa de “turnover” e
absenteismo da equipe se encontravam entre os critérios para o supervisor receber a
RV. Também comum a utilizacdo de meta de “rechamadas” (cliente retornar a ligacio
por qualquer motivo), e “transferidas” (percentual de ligagdes que o operador transfere
para outro setor, antes de completar o atendimento), dificultando o recebimento da
RV por parte dos operadores.

2 “Aderéncia”: jargdo utilizado nas empresas de teleatendimento com o
significado de cumprimento do hordrio de trabalho pelos operadores, tanto no
que se refere aos hordrios de entrada e safda, como também as pausas legais (duas
pausas para descanso de 10 minutos e um intervalo de vinte minutos para repouso e
alimentacio). Considera-se 100% de “aderéncia” somente quando hd um cumprimento
estrito da escala, e sem realizagio de qualquer outro tipo de pausa.

7 Frase constante em questiondrio aplicado durante fiscalizagdo e registrada no
Relatério de Fiscalizagdo emitido em 2013 pela SRTE em MG.
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Tabela 2 - Percentual de trabalhadores que recebeu e nao recebeu RV-

janeiro a junho 2014- Empresa X

% trabalhadores que recebeu e % dos que nao % Recebeu % Nio Recebeu
recebeu RV ° °

Janeiro/2014 23,8 76,2
Fevereiro/2014 17,6 82,4
Margo/2014 23,2 76,8
Abril /2014 24,3 75,7
Maio/2014 29,6 70,4
Junho/2014 37 63

Fonte: MT: Relatdrio Técnico de Interdicdo n®. 407364/20012015

Na mesma empresa, em MG, verificou-se que, no periodo analisado
de quatro meses no ano de 2013, a grande maioria dos trabalhadores ndo
recebeu nenhum valor de RV%,

Resumindo, pode-se dizer, de acordo com os dados apresentados,
que a grande maioria dos trabalhadores ndo consegue receber nenhum
valor de Remuneracdo Variavel.

Segundo o relatdrio da fiscalizagdo realizada em 2013 na empresa
X, ao ser questionada sobre o aspecto ético de alguns critérios utilizados
para o recebimento da remuneragio variavel, a fiscalizacdo ouviu de um
preposto da empresa que, “como a remuneragdo variavel é um ‘plus’,
algo a mais que a empresa oferece ao trabalhador, independente de
seu saldrio fixo, as regras para o recebimento da mesma sdo de inteira
escolha e op¢do da empresa”.

A fala acima é condizente com o que diz Guedes (2007) a respeito
da ética no capitalismo. Segundo o autor hd uma incompatibilidade entre

2 Relatdrio de Fiscalizacdo elaborado pela SRTE/MG, 2013, anexado a pasta da
empresa constante no Setor de Fiscalizacdo- SEFIS da Se¢do de Seguranga e Saude do
Trabalhador- SEGUR.
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ética e capitalismo, pois um sistema econémico que tem como principal
caracteristica a exploragdo, ndo pode ser um sistema ético:

A virtude do homem capitalista é acumular capital, ganhar cada vez
mais dinheiro. Todo o tipo de agdo que for realizada para esse fim serd
moralmente aceita. A moral é dependente das relagdes econdmicas

vigentes. Ndo existem verdades eternas, nem leis naturais.

No entanto, essa discussdo traz a tona a questdo da atuagdo do poder
diretivo do empregador, lembrando que o mesmo encontra limites nas
normas constitucionais?, que tem como fundamento os valores sociais
do trabalho e a dignidade da pessoa humana (Constituicdo Federal/1988,
art. 1°, inciso III e IV).

Como citado no infcio desse tépico, o préprio Anexo II da
NR 17 impGe “barreiras” ou limites para a utilizagdo de metas e
remuneracdo variavel ao dispor que os mesmos devem ser abordados
nos programas preventivos (programas que devem ser elaborados pelas
empresas visando a promogado e preservagdo da integridade fisica dos
trabalhadores), inclusive devendo-se verificar as repercussdes a saude
dos trabalhadores decorrentes (item 5.10). Importante também lembrar
que a referida norma veda a utilizacdo de métodos que causem assédio
moral, medo ou constrangimento (item 5.13). O assédio moral serd
discutido no tépico 4.3.

2 Ramos (2009) cita Hainzenreder, dizendo que um aspecto que deve ser
observado na limitagdo do poder de direcdo é que toda relagdo juridica, quer seja
de emprego ou de qualquer outra natureza, deve sempre se pautar na dignidade da
pessoa humana. Sustenta o autor que ndo foi por menor razio que o legislador, no que
concerne ao direito do trabalho, através do art. 170, caput, da Constituicdo Federal,
relacionou a vida digna ao principio da valorizagdo do trabalho humano, posto que
a dignidade humana figura nfo apenas como o fundamento do Estado democratico
de direito, mas também de todas as relagdes juridicas e humanas. Portanto, o
poder diretivo jamais poderd ser utilizado para obtengdo de vantagens indevidas,
desrespeitando a dignidade humana e os direitos fundamentais.

381



Segundo Leonardo Boff (2003, apud VILANOVA, 2007), para se
recuperar os valores morais perdidos na histéria do capitalismo, é
preciso passar do paradigma da conquista, que ndo conhece os limites
do emprego do poder e ndo possui pardmetros morais, para o paradigma
do cuidado, que orienta a inteligéncia humana na condugio de uma vida
livre e responsavel com o seu entorno. Segundo o tedlogo “ essa é assim,
a atitude moral bésica para uma ética minima e universal. ”

6.2. Controle, Disciplina e Penalizagdes
“Aqui se vocé respirar mais do que precisa, vocé ‘toma’ adverténcia”

(operadora de teleatendimento®)

As empresas de teleatendimento apresentam uma estrutura
hierarquica montada visando, basicamente, o controle dos trabalhadores
e da produgdo. Para cada grupo de mais ou menos 15 a 20 trabalhadores,
hd um supervisor que, além do controle visual (seu posto de trabalho é,
geralmente, mais elevado que dos operadores),monitora em tempo real
numero de ligagdes, TMA (Tempo Médio de Atendimento), “aderéncia”
a escala, local onde se encontra o operador (PA*, pausa descanso, pausa
alimentacdo, banheiro), etc. Sempre que o trabalhador sai de sua PA,
ele deve registrar no computador o motivo: se estd realizando pausa
descanso*®, pausa repouso e alimentagdo®, ou pausa pessoal (para ir
ao banheiro). Acima dos supervisores, hd os auditores, coordenadores
e gerentes, que, geralmente, tem seus postos de trabalho localizados
préximo aos operadores, de modo que também seja possivel realizar
controle visual dos mesmos e dos supervisores. Devido as suas

30 Frase de trabalhador entrevistado registrada em Relatério de Fiscalizacdo
emitido pela Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Minas Gerais-
SRTE/MG (2013, p.70)

3 PA (Posi¢do de Atendimento) - posto de trabalho do operador de
teleatendimento.
32 Segundo o item 5.4.1 do Anexo Il da NR 17: As pausas deverdo ser concedidas: b)

em 02 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos;

3 Segundo o item 5.4.2 do Anexo Il da NR 17: O intervalo para repouso e alimentagdo
para a atividade de teleatendimento/telemarketing deve ser de 20 (vinte) minutos.
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caracteristicas, a atividade de teleatendimento, como nenhuma outra,
“permite” esse nivel de controle. A ponto de se chegar a situagdo
extrema de ser necessario prever em uma Norma Regulamentadora que
o trabalhador deve ter permissdo para sair de seu posto de trabalho a
qualquer tempo, sem qualquer tipo de prejuizo, para satisfacdo de suas
necessidades fisiologicas™!

A fiscalizagdo verificou que existe, realmente, um rigoroso controle
para saidas do posto de trabalho. Devido a organizagio fisica dos postos de
trabalho, o operador, para sair de sua PA, deve, necessariamente, passar
pelo supervisor. Até mesmo as saidas para satisfagdo de necessidades
fisioldgicas sdo alvo de controle, devendo ser explicado ao supervisor os
motivos de idas mais frequentes, como por exemplo, periodo menstrual
ou problemas intestinais, como diarreia. Segundo falas dos préprios
trabalhadores registradas nos questiondrios aplicados pela fiscalizagdo
em Minas Gerais em 2013, ao serem perguntados quanto ao fato de ter
de explicar aos supervisores a necessidade de idas ao banheiro, muitos
relataram sobre o constrangimento causado por esta situacio:

Parece crianga pedindo: mde, posso ir ao banheiro?
Muito mal, isso ¢ coisa pessoal.

Ninguém precisa saber o que estd me acontecendo para eu precisar ir ao
banheiro.

Lamentavelmente a situacdo encontrada nos dias de hoje ndo é
diferente daquela verificada hd quase 60 anos por Le Guillant (1956):

3 Segundo o item 5.8 do Anexo Il da NR 17: Com o fim de permitir a satisfagdo
das necessidades fisioldgicas, as empresas devem permitir que os operadores saiam de seus
postos de trabalho a qualquer momento da jornada, sem repercussées sobre suas avaliacdes e
remuneragoes.
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As operadoras devem pedir permissdo a controladora para sair quando
tem necessidade fisioldgica a satisfazer, o que é chamado de “ir e

vir”, com dura¢do de 5 minutos. Quando este tempo é ultrapassado

desencadeia interrogatdrios cerrados sobre a utilizagdo do sexto minuto.

Uma grande parte dos operadores de teleatendimento se encontra
alocada em empresas de médio e grande porte, o que predispde a
concentracdo de elevado nimero de trabalhadores em uma mesma
sala ou local®. Situa¢bes como essa fazem com que as empresas adotem
posturas ainda mais rigidas em relagdo ao controle dos trabalhadores.

Foucault (1975) fez essa observacdo, ao dizer que, na medida em
que aumentaram o numero de operdrios e a divisdo do trabalho, as
tarefas de controle se fizeram mais necessarias e mais dificeis, tornando-
se necessario um novo tipo de vigilancia dos operarios. Segundo o autor
vigiar tornou-se uma funcio definida e passou a ser parte integrante do
processo de produgdo: “A vigilancia torna-se um operador econémico
decisivo, na medida em que é ao mesmo tempo uma pega interna
no aparelho de producido e uma engrenagem especifica do poder
disciplinar.” (p.147).

Além de todos aqueles trabalhadores (supervisores, auditores,
coordenadores e gerentes), cuja principal fungio consiste em controlar
os operadores de teleatendimento e a producdo, as empresas possuem
setores especificos de monitoria. Esses setores tém como tnica fungdo
realizar escutas das ligagGes e atribuir valor a todos os detalhes das
mesmas, como, cumprimento ao script, cordialidade, seguranca no

% Segundo Relatério de Fiscalizagio emitido pela SRTE/MG (2013, p.33)
verificou-se locais de trabalho com mais de 400 trabalhadores em uma mesma sala,
e segundo o Relatdrio de Interdigdo referido anteriormente, a fiscalizagdo verificou
quase 1.000 trabalhadores em uma mesma sala na unidade onde foi realizada a
interdicdo (2015, p.03).
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atendimento, entonacido da voz*, capacidade de resolugdo de problemas
etc., chegando a uma nota final. Dependendo das “ndo conformidades”
detectadas, o trabalhador pode ser punido através de “sinalizacdes” e
“feedbacks”, adverténcias, suspensdes, e até demissdo por justa causa,
uma vez que muitas empresas adotam a “escala pedagdgica™®, a qual sera
discutida adiante. A nota final também ¢é levada em consideragdo para
recebimento de remuneragdes varidveis e promogdes. Cada trabalhador
¢ avaliado, em média, pelo menos trés vezes por semana pela equipe
de monitoria, lembrando que os supervisores também realizam escutas
diariamente. Apesar da exigéncia da legislacio de que a escuta e
gravacado de ligagdes seja realizada somente mediante o conhecimento
do operador®, este é mais um item que é reiteradamente descumprido.

O controle do trabalho das telefonistas através de escutas ja havia
sido estudado também pelo médico francés Christophe Dejours. O autor
aborda como o sofrimento mental dos trabalhadores é utilizado para
aumentar a produtividade (1987, p.102):

0 eixo central dessa violéncia do poder baseia-se no estado permanente
de poder ser controlado. Ndo se pode imaginar uma disciplina mais
eficaz ou perfeita que a existente, pelo fato de se poder ser controlado
a qualquer momento, sem mesmo saber em que momento esse controle

é exercido.

3 E exigida uma entonacgdo especifica da voz (“sorriso na voz”, ou “energia

na voz” como estd escrito nos questiondrios de monitoria), que deve ser adotada
independentemente do tipo de didlogo que estd ocorrendo e da reagdo do cliente.

37 Chamar a atencdo dos trabalhadores ou advertir, no caso da sinalizagdo,
somente de forma verbal, e no caso do feedback, de forma verbal ou por escrito, sobre
procedimentos que ndo estdo sendo cumpridos conforme previsto pela empresa.

38 Escala de puni¢des relativas a determinadas condutas do operador, com

aumento gradativo das penas na medida em que hd repeticio das condutas puniveis,
podendo chegar a demissdo por justa causa.

3 Item 5.12 do Anexo II da NR 17: A utilizacdo de procedimentos de monitoramento

por escuta e gravagdo de ligacdes deve ocorrer somente mediante o conhecimento do operador.
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Venco (1999), em trabalho sobre telemarketing, cita que a
intensificagdo do controle sobre os trabalhadores e a ampliagdo do
poder pelos detentores do capital, configura a semelhanga do pandptico
de Bentham*’e o pandptico eletrdnico:

A racionalizagdo do trabalho encontra terreno fértil em telemarketing,
criando espagos fisicos que confinam os trabalhadores em baias,
eliminando postos de trabalho e incorporando enfim a nova versdo do

pandptico desse trabalho: o software. (p.71)

Em relacdo a adogdo de “escala pedagdgica”, as empresas acabam
por aplicar puni¢les severas, como adverténcias e suspensdes, por
motivos como, pequenos atrasos (até mesmo por segundos de atraso),
descumprimento do script e outros, instaurando entre os trabalhadores
uma sensagdo de medo constante mediante a possibilidade iminente de
recebimento de penalizagdes.

A seguir dois exemplos de escalas pedagdgicas utilizadas pelas
empresas Y e X:

10 0 panéptico de Bentham foi descrito por Foucault (1975) e consiste em um

projeto de prisdo circular, cujas principais caracteristicas sdo: disposicdo circular
das celas individuais, celas divididas por paredes e com a parte frontal exposta a
observagdo, uma grande torre é disposta no alto e no centro de forma que o diretor
pode administrar a prisdo de maneira a “ver sem ser visto”. Segundo Foucault o
efeito mais importante do panéptico é induzir no detento um estado permanente e
consciente de visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder.
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Tabela 3 - “Escala pedagogica” Empresa Y

Faltas Leves Faltas Graves Faltas Gravissimas

Lanchar na PA
Usar celular na PA

Utilizar revistas-livros na
PA

Manter conversas
paralelas na PA durante o
atendimento

Utilizar-se de chocarrices
(gracejo arrogante,
presungoso, zombaria ou
desrespeito) no ambiente
de trabalho

Seguir indevidamente
regras de vendas
determinadas

Tirar pausa indevida

Atrasar-se
injustificadamente

Marcar indevidamente
vendas no Collab

Medidas Aplicaveis Medidas Aplicaveis

Conversa-feedback
informal

Reincidéncias:
-Conversa-feedback formal
-Conversa-12 adverténcia
-Conversa-22 adverténcia

-Conversa-progressao de
suspensao (1 a 2 dias)

Langar venda
indevidamente no sistema
do cliente

Deslogar sem autorizagao e
permanecer na empresa

Deslogar sem autorizacio e
se retirar da empresa

Desligar cliente

Deixar de atender ligacoes
Estourar pausas

Faltar injustificadamente:

-imediatamente apods
retorno de atestado

-entre feriados;
-por mais de um dia;

-a0s sabados-em escala

Conversa- 12 adverténcia
Reincidéncias:

-Conversa-22 adverténcia

-Conversa-progressao de
suspensdo (1 a 2 dias)

-Desidia-justa causa

Desacatou cliente na
ligagao

Vendeu sem consentimento
do cliente

Desacato a outro
colaborador

Agressao a outro
colaborador

Desacato a chefia imediata
e ou demais gestores

Logar para outra pessoa

Pedir que outra pessoa
efetue seu login (com
comprovacao)

Usar indevidamente
ferramentas de sistema

Demais condutas e atos
inadequados ao ambiente
de trabalho

Medidas Aplicaveis

Justa causa

Fonte: Relatdrio de Fiscalizagio emitido pela SRTE-MG 2015
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Tabela 4 - “Escala pedagogica”- Empresa X

Nova E'sc'ala Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Pedagogica

Nao cumprir normas

- procedimentos Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensao Justa
da companhia nao escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
elencados abaixo

Derrubada4l indevida  Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensdo Justa

de ligacao escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
Uso indevido de Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensido Justa
mute-hold escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa

Uso indevido da
segunda linha;

uso indevido da
pausa para zerar

o DAC42, uso
indevido da funcao
headset ou outro
comportamento que
nao cumpra com
procedimento da
companhia

Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensdo Justa
escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa

N . Adverténcia  Suspensdo  Suspensao  Suspensio usta
Uso de ligacao ativa P P P J

escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
Utilizar celular
(inclusive fotografia),
fone de ouvido ou Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensdo Justa
outro equipamento escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
nao necessario na
estacao de trabalho
Uso indevido da Adverténcia  Suspensdao  Suspensdo  Suspensdo Justa
internet escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa

Demonstrar ma
conduta, uso

de informagoes
incorretas no
atendimento

com intencao de
prejudicar o cliente

Adverténcia  Suspensdao  Suspensdo  Suspensdo Justa
escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
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\| Escal
ova 's.c'a a4 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Pedagogica

Utilizacao indevida

de canetas e blocos Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensdo Justa
de informacao na escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
estacdo de trabalho

Violar a politica

L. Adverténcia  Suspensdo  Suspensdo  Suspensdo Justa
de vestuarios da

escrita de 1 dia de 2 dias de 3 dias Causa
empresa
Atrasos ou saidas
antecipadas Adverténcia  Suspensao Suspensao Justa
superiores a 20 escrita de 1 dia de 3 dias Causa

minutos

Fonte: Relatdrio de Fiscalizagdo emitido pelo MT- 2014

Em relagdo a empresa Y, segundo dados fornecidos pela prépria
empresa e registrados no relatério de fiscalizagdo, no perfodo de julho
de 2014 a agosto de 2015 foram aplicadas 1877 penalizagdes. Destas, 83
foram devido a excessos de intervalo lanche e pausa descanso, sendo
que 46 foram devido a “excessos” menores ou iguais a cinco minutos.
A titulo de exemplo, verificou-se uma suspensdo de dois dias por um
“excesso” de intervalo lanche de quatro minutos; uma suspensdo de
um dia por um “excesso” de pausa lanche de trés minutos e quarenta
segundos; doze adverténcias por “excessos” de pausas inferiores a dois
minutos e trés por “excessos” menores de um minuto (atrasos de apenas
segundos). E, segundo a referida “escala pedagdgica”, estouro de pausa
é considerado falta grave (ver tabela 3), o que torna, desta forma, mais
rapido o caminho para a demissdo por justa causa.

Na empresa X (Figura 5), em uma unidade da mesma que contava
com mais ou menos 14.000 operadores de teleatendimento, no periodo de
janeiro a maio de 2014 foram aplicadas 17.672 penalizagdes, distribuidas

o Derrubar ligagdes significa desligar a ligacdo antes do atendimento ter sido
finalizado.
12 DAC- Distribuidor Automatico de Chamadas
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entre adverténcias e suspensdes, o que significa aplicacdo de 3.534
penalizacdes a cada més.

Parece ser uma pratica comum, pelo menos nas grandes e médias
empresas do setor, a aplicagdo de penalidades por motivos como os
descritos acima. S3o inumeras as penalidades encontradas durante
as fiscalizacdes, sendo muitas delas, segundo o que foi verificado,
desproporcionais as faltas. Ainda, a titulo de exemplo, na empresa X
foi verificado caso de aplicagdo de uma suspensdo de dois dias por uma
transferéncia de ligagdo considerada indevida, e em outro caso, aplicagdo
de adverténcia porque no dia 10/05/2014, as 12h25min, a trabalhadora
se encontrava com o headset fora da cabeca®.

O Tribunal Superior do Trabalho - TST (Brasil, 2014) j4 reconheceu
“o rigor e a falta de proporcionalidade e o senso critico [..] na
aplicacdo das puni¢des aos seus empregados” em caso de empresa de
teleatendimento™.

O uso da disciplina como forma de exercer poder sobre os
trabalhadores lembra novamente o filésofo Foucault (1999), que escreveu
que o corpo pode ser moldado, rearranjado, treinado e submetido para
se tornar ao mesmo tempo tdo util quanto sujeitado: “o corpo humano
entra numa maquinaria de poder que o esquadrinha, o desarticula, e o
recompde, com o objetivo de torna-lo util, para que se opere como
se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficicia que se
determina” (p. 119, grifo nosso).

# Dados contidos no Relatdrio de Fiscalizacdo anexo ao Relatério de Interdicdo
n® 407364-20012015 (MT,2015)

“ Segundo o TST “a autora sofreu algumas adverténcias e suspensdes funcionais

decorrentes de motivos banais, como atraso ou saida antecipada do trabalho, durante
poucos minutos, o que demonstra o extremo rigor com o qual a Reclamada, uma das
maiores empresas do Pafs, trata os seus funciondrios”.
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6.3. Assédio Moral
Uma vez conseguida a desapropriacdo do know-how, uma vez
desmantelada a coletividade operdria, uma vez quebrada a livre
adaptagdo da organizacdo do trabalho as necessidades do organismo,
uma vez realizada a toda poderosa vigilancia, ndo restam senio corpos
isolados e ddceis, desprovidos de toda iniciativa. A ultima peca do
sistema pode entdo ser introduzida sem obstdculos: é preciso adestrar,
treinar, condicionar esta forga potencial que n3o tem mais forma

humana. (Dejours,1980, p.42)

Aatividade de teleatendimento, porsi s, é uma atividade complexa,
com uma alta demanda cognitiva, com dezenas de interagdes diferentes
em um unico turno de trabalho, além de uma série de exigéncias
determinadas pelas empresas, como ja discutido anteriormente.

E sabida a relacio da presenca de determinadas préticas de
organizagdo do trabalho e a presenca de assédio moral. Segundo Soboll
(2008):

A expressdo organizacional associada ao assédio tem o propdsito de
destacar que esse tipo de pratica se estrutura a partir das estratégias
de gestdo e divisdo do trabalho, ou seja, depende principalmente da

maneira como o trabalho esta organizado. (p.86)

Os relatdrios das fiscalizagdes citados nesse trabalho descrevem de
maneira detalhada as préticas causadoras de assédio moral verificadas.
Foram encontradas, desde situagdes expressamente proibidas pelo
Anexo II da NR 17%, até aquelas discutidas anteriormente, como,
utilizacdo de critérios para recebimento da RV como os citados no item

1 Segundo o item 5.13 do Anexo II da NR 17: E vedada a utilizacdo de métodos que
causem assédio moral, medo ou constrangimento, tais como: a) estimulo abusivo & competicdo
entre trabalhadores ou grupos/equipes de trabalho; b) exigéncia de que os trabalhadores usem,
de forma permanente ou tempordria, aderecos, acessérios, fantasias e vestimentas com o objetivo
de punicdo, promogdo e propaganda; c) exposicdo publica das avaliagdes de desempenho dos
operadores
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“Metas e Remunerac¢do Variavel”, controle ostensivo dos trabalhadores
e do trabalho, desproporcio entre penalizacio aplicada e falta cometida
pelo trabalhador etc. Os exemplos citados no Anexo Il da NR 17 como
causadores de assédio moral sdo reiteradamente descumpridos.
Divulgacdo do desempenho dos operadores, nomes dos “destaques do
més”, lista dos trabalhadores que obtiveram algum tipo de éxito, como,
recebimento de remuneragio varidvel, promogdes etc., estampados pelos
corredores das empresas, baldo na PA daqueles que obtiveram melhores
indices de produtividade, sdo situa¢des comumente encontradas nas
fiscalizacGes.

Segundo os relatdrios emitidos pelos auditores fiscais do trabalho
hd um planejamento, uma utilizagdo de estratégias visando melhorar
o desempenho, a eficiéncia e a rapidez no trabalho, porém, as praticas
de gestdo utilizadas “sdo abusivas [...] levando a constrangimentos por
parte dos trabalhadores e danos morais fisicos e psiquicos™*®

De acordo com o relatério da fiscalizagdo de 2013 na empresa X
realizada em Minas Gerais:

A empresa se utiliza de supervisdo exagerada, nivel de cobranca alto
e constante, cobranca de metas altas de produtividade, com o objetivo
de obter melhor desempenho, mais rapidez e eficiéncia (“gestdo por
estresse”), e se utiliza da ameaca, implicita ou explicita, como estimulo
principal para gerar adesdo do trabalhador aos objetivos organizacionais
(“gestdo por medo”). E o caso, por exemplo, do relato de “medo” dos
trabalhadores de “fazer qualquer coisa fora do previsto” e receber

penalidades.

A descri¢do anterior coincide com o que Soboll (2008) escreveu a
respeito de “gestdo por estresse”:

46 Relatério de Interdi¢do n® 407364-20012015 emitido pelo MT (2015, p.68)
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cobrangas constantes, supervisdo exagerada, comparagdes do
desempenho dos trabalhadores, ranking de produtividade, metas muito
exigentes de produtividade, prazos inadequados as exigéncias das
tarefas sdo situacdes comuns quando hd predominio de estratégias de

gestdo por estresse (p. 82).

0 mesmo foi encontrado na a¢do nacional (p. 141 do Relatério de
Fiscalizacdo Anexo ao Relatério de Interdi¢do), quando se verificou que
a gestdo é semelhante em todos os estados, causando, desta forma, as
mesmas consequéncias danosas para os trabalhadores.

Segundo os relatérios de fiscalizacdo analisados nesse estudo,
frente a todas essas situacdes que vem sendo alvo de denuncias
reiteradas por parte dos trabalhadores, e que a fiscalizagdo constatou nos
ambientes de trabalho, ficou caracterizado a presenca do assédio moral
organizacional?’, Segundo Aradjo (2006) “o assédio moral se manifesta
principalmente pelo uso abusivo do direito de dirigir, controlar,
regulamentar e sancionar o trabalhador na prestagdo de servigos,
reclamando as defini¢des dos limites para a atuagdo do empregador no
caso concreto” (p.174).

6.4. Rotatividade

Segundo o relatério de fiscalizacdo da empresa X em MG (2013), o
tempo médio que o trabalhador permanecia na empresa era de um ano
e dois meses, e segundo o Relatério de Interdi¢do da unidade da empresa
X (Relatério de Interdicdo n® 407364/20012015), 67% dos trabalhadores
se encontravam na funcdo hd menos de dois anos.

4 Aratjo (2006), define assédio moral organizacional da seguinte forma:
condutas abusivas [...] em decorréncia de uma relagdo de trabalho, e que resulte no
vexame, humilhagZo, constrangimento de uma ou mais vitimas com a finalidade de se
obter o engajamento subjetivo de todo o grupo as politicas e metas da administragio,
por meio de ofensa aos seus direitos fundamentais, podendo resultar em danos morais,
fisicos e psiquicos.
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Os elevados indices de rotatividade encontrados no setor de
teleatedimento sdo compardveis aos encontrados em atividades que
possuem esses indices elevados devido a caracteristicas préprias da
atividade, como no caso da construcio civil, ou caracteristicas como
sazonalidade, contratos por prazo determinado, etc. (DIEESE, 2014a).
Segundo esse mesmo Orgdo, as taxas de rotatividade do setor de
teleatendimento, de 2007 a 2013 se mantiveram acima de 90%, sendo que
em 2013 ficou em 109,5% (DIEESE, 2015). Esses valores sdo bem superiores
ao valor encontrado no setor de servicos, que gira em torno de 59,6% (p.
07), ou ao mercado de trabalho celetista, em que a taxa de rotatividade
global foi de 63,7% (p.03), todos dados de 2013 (DIEESE, 2014b).

Outro dado passivel de reflexdo é o fato de que, no setor de
teleatendimento, a maioria das demissdes ocorrem a pedido do
empregado (51,6%) (DIEESE, 2015), ao contrario do setor de servicos, em
que esse indice cai para 27,4%, e no caso do mercado de trabalho celetista
como um todo, 25% (todos os indices citados se referem a 2013) (DIEESE,
2014b). Esse dado também coincide com o contido nos relatdrios das
fiscalizagdes analisados da empresa X. Em MG a fiscalizagdo verificou
62,7% de demissdes a pedido no periodo de 2010 a 2013.

Em relagdo a alta rotatividade de mao de obra, o Manual de
Aplicacdo da NR 17 (2002) pontua que “absenteismo elevado e alta
rotatividade s3o indicadores indiretos de sobrecarga de trabalho ou, o
que é o mesmo, de inadequagdo entre caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores e a natureza do trabalho” (p.20). Segundo o Manual:

...quando a carga de trabalho supera a capacidade do trabalhador e ele ndo
consegue modifica-la, fatalmente haverd aumento do absenteismo por
fadiga ou adoecimento, assim como o aumento do nimero de acidentes.
Outra safda é o afastamento definitivo por iniciativa do empregador
ou do empregado. Nesse caso, constata-se uma alta rotatividade da

mao-de-obra.
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Segundo Mocelin e Silva (2004), os altos indices de rotatividade
encontrados no teleatendimento se devem ao fato da atividade ser
“desgastante e estressante”.

7. Interdigdo e anulagio judicial

Conforme dito anteriormente, durante acio fiscal em uma das
unidades da empresa X, apds andlise mais aprofundada, onde os riscos
a saude dos trabalhadores foram analisados com detalhes, foi verificada
a presenca do risco grave e iminente a sadde dos trabalhadores, e a
fiscalizacdo determinou a interdicdo da atividade de teleatendimento
naquele local.

O item 3.1 da NR 3 define que interdi¢do é uma medida de urgéncia
adotada a partir da constatagdo de situagdo que caracterize risco grave
e iminente ao trabalhador. A seguir, o item 3.1.1 esclarece: Considera-se
grave e iminente risco toda condi¢do ou situagdo de trabalho que possa causar
acidente ou doenga relacionada ao trabalho com lesdo grave®® a integridade
fisica do trabalhador.

Segundo a fiscalizagdo a situagdo encontrada foi considerada de
grave e iminente risco devido a um conjunto de fatores, que foram
detalhadamente descritos no Relatério de Interdicio e no Relatdrio
de Fiscalizacdo anexo ao Relatdrio de Interdi¢do n® 407364/20012015%,
Segundo os auditores as “praticas de organizacdo do trabalho abusivas e
assediadoras” adotadas pela empresa, situagdo agravada pela auséncia de
uma gestdo adequada dos riscos, sdo “causadoras de uma série de graves

48 O Ministério da Saude (Brasil, 2006, p15) considera como ‘doenca de natureza
grave’ os quadros que envolvam existéncia de pelo menos um (entre outros) dos
seguintes critérios objetivos: 1) necessidade de tratamento em regime de internagdo
hospitalar; 2) incapacidade para as ocupacgdes habituais, por mais de 30 dias; 3)
incapacidade permanente para o trabalho; 4) enfermidade incurdvel; 5) debilidade
permanente de membro, sentido ou fungio; 6) perda ou inutilizagdo do membro,
sentido ou fungio; 7) deformidade permanente.

9 Ambos os relatdrios (Interdicdo e de Fiscalizacdo anexo ao de Interdicdo),
encontram-se arquivados na Secretaria de Inspe¢do do Trabalho-SIT/MT.
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fatores de risco de adoecimento” (p. 66 do Relatdrio de Interdi¢do). O
referido Relatdrio cita, em especial, o risco da ocorréncia de LER/DORT
(Lesdes por Esforcos Repetitivos/Doencas Osteomusculares Relacionadas
ao Trabalho), que sdo, inclusive, as principais causas de afastamento do
trabalho no local. Segundo o Relatério:

As LER/DORT sdo caracterizadas pela incapacidade laboral temporaria
ou até mesmo permanente, resultante da combinagio de sobrecarga do
sistema osteomuscular com a falta de tempo para a recuperagio e com

a organizagao do trabalho. (p. 65)

E citado também o risco de surgimento de doencas do aparelho
de fonagdo®, auditivo e os transtornos mentais (depressdo, ansiedade,
sindrome do panico, entre outras). A forma de gestdo e organizagdo do
trabalho praticada no local pode, segundo a literatura especializada,
ter contribuido ou até mesmo ter sido a causa do alto nimero de
afastamentos de trabalhadores por doencas que foram verificados pela
fiscalizacdo, e que se encontra devidamente registrado no Relatério de
Interdigdo. Segundo o documento:

As estatisticas de adoecimento da prépria empresa, computadas
as centenas, demonstram a ‘lesividade’ e o prejuizo a satde dos
trabalhadores, por serem patologias técnica e cientificamente vinculadas
ao trabalho de teleatendimento, como distirbios osteomusculares,

disturbios vocais, auditivos, entre outros. (p.1)

Sdo apontados no documento vérios estudos cientificos
que relacionam o surgimento dessas doencas com a atividade de
teleatendimento.

50 O Relatdrio de Interdigdo cita no item 1.2 estudos que demostram que a média de
tempo de afastamento por doencas de fonacdo na atividade de teleatendimento ultrapassa 150
dias, chamando a atencdo para a gravidade dos casos (p. 41)
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A interdicdo foi suspensa através de liminar concedida pela Justica
do Trabalho (Brasil, 2015b) 36 horas apés ter sido determinada pelo
MT, e trés meses depois houve o julgamento definitivo, sendo que a
sentenca (Brasil, 2015c) também foi desfavordvel a interdicdo. De inicio,
vale chamar a atenc¢do para o fato de que, apesar dos varios argumentos
técnicos utilizados para embasar a interdicdo, a mesma foi suspensa
sem que sequer um unico desses argumentos fosse questionado.
Muito pelo contrario, a prépria sentenca admite que a interdigdo foi
“baseada em fatores que sem sombra de duvidas podem vir a causar
doencas ocupacionais, mas ndo ao ponto de imediatidade tracado pelo
MTE” (p.7)°. A questdo da “imediatidade” da ocorréncia das doengas
serd comentada mais adiante. A ndo utilizagdo de argumentos técnicos
que demonstrem a inexisténcia das irregularidades que levaram a
paralisacdo da atividade parece ser uma prética comum nesses casos
de pedidos judiciais para suspensdo de interdi¢des, segundo o livro
“Embargo e interdi¢do: instrumentos de preservagdo da vida e da sadde
dos trabalhadores” (Brasil, 2010):

Sdo menos frequentes as contestagdes dos atos de embargo ou
interdi¢io com fundamentagdo técnica, ou seja, que busquem
demonstrar a inexisténcia da irregularidade ou do risco que ensejou a
determinagdo administrativa da paralisacio do trabalho. (p.255, grifo

Nnosso).

A importancia de se discutir a suspensdo judicial da interdi¢do
se deve, em primeiro lugar, a utilizagdo, na liminar e na sentenga,
basicamente de argumentos alheios a presenca do risco grave e
iminente, e, em segundo lugar, ao numero de trabalhadores envolvidos.
Segundo o Relatdrio de Interdicdo, por volta de 14.000 trabalhadores se
encontravam expostos ao risco grave e iminente de adoecimento.

51 Segundo a sentenca: Ainda que consideremos grave e iminente risco toda condicdo

ou situagdo de trabalho que possa causar acidente ou doenca relacionada ao trabalho com
lesdo grave a integridade fisica do trabalhador, ndo se pode deixar de ter em mente que a pena
capital imposta a impetrante seja baseada em fatores que sem sombra de diividas podem vir a
causar doengas ocupacionais, mas ndo ao ponto de imediatidade tracado pelo MTE.
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7.1. Liminar que suspendeu a interdigio

A empresa impetrou mandado de seguranca com pedido de
suspensdo da interdi¢do no Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido,
sendo concedida a liminar no dia 22/05/15. Os principais argumentos
contidos na liminar foram:

1. “Néo foi oportunizado prazo minimo para saneamento das
irregularidades” (p.02).

2. “Ultrapassa os limites da empresa e atinge a sociedade como
um todo” (p.03)

3. “Possibilidade de perdas de contrato e influéncia direta na
economia do municipio”. (p. 04)

Em relacdo ao item 1, importante esclarecer que ndo ha que se
conceder prazo para situagdes de grave e iminente risco. Segundo o
Art. 3° da Portaria MT n° 1.719 de 5 de novembro de 2014: “O embargo
e a interdi¢do sdo medidas de urgéncia, adotadas quando constatada
condi¢do ou situagdo de trabalho que caracterize risco grave e iminente
ao trabalhador” (grifo nosso). Logo, é obrigacio do auditor fiscal
do trabalho, mediante a situagdo, lavrar o Termo de Interdi¢do de
forma imediata. No caso em questdo, foi mencionado anteriormente
que a empresa vinha sendo fiscalizada em vérios estados nos ultimos
anos, com lavratura de grande nimero de autos de infracdo devido
ao descumprimento do Anexo II da NR 17, algumas vezes de forma
reiterada (como no caso das fiscalizacdes citadas em MG), sinalizando
que ja havia ciéncia, por parte da mesma, das irregularidades apontadas
pelo MT. E por tltimo vale lembrar que, de qualquer forma, mesmo néo
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sendo situacdo de risco grave e iminente, ndo caberia o critério de dupla
visita®* no caso em questao.

Os argumentos contidos nos itens 2 e 3 eximem a empresa da
responsabilidade sobre sua gestdo. Segundo o ordenamento juridico
brasileiro, os riscos da atividade econdmica® ndo podem ser transferidos
para os trabalhadores. E o que orienta também a Nota Técnican® 22/2012/
SIT (BRASIL, 2012a):

A existéncia de alegados “outros riscos”(econdmicos, financeiros,
produtivos, trabalhistas etc.) ndo pode servir de critério para a nio
aplicacdo da lei. O principio da alteridade® ndo permite que a empresa
transfira o risco da sua atividade, mormente nas é4reas de saude e

seguranca no trabalho, a terceiros.

Citando novamente o livro “Embargo e interdigdo: instrumentos
de preservacdo da vida e da sadde dos trabalhadores”, segundo os autores,
felizmente, a grande maioria dos julgados relativos aos questionamentos
judiciais aos atos de embargo e interdicdo realizados pelas empresas

52 Segundo o Artigo 23 do Regulamento da Inspe¢do do Trabalho (Decreto
4552/2002) o critério de dupla visita (quando o auditor somente orientard o empregador
e concederd prazo para correcdo das irregularidades) deve ser observado nas seguintes
situagdes: promulgagdo de novas leis, regulamentos ou instrugdes ministeriais; primeira
inspecdo nos estabelecimentos ou locais de trabalho recentemente inaugurados ou
empreendidos; local de trabalho com até dez trabalhadores, e em microempresa e
empresa de pequeno porte.

5 BRASIL. Art. 2° CLT: Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo
pessoal do servico. (grifo nosso)

54 Sobre o principio da alteridade, segundo a referida Nota Técnica, “os riscos
assumidos por quem desenvolve uma atividade econdmica ndo podem ser transferidos,
especialmente as partes hipossuficientes, como é o caso dos trabalhadores”.
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(questionamentos esses semelhantes aos citados acima) priorizam a
preservagdo da seguranca e saude dos trabalhadores®.

7.2. Sentenga

Em abril de 2015 o pedido de suspensdo da interdi¢do foi julgado
em definitivo, sendo que a sentenca foi desfavordvel a fiscaliza¢do,
anulando a interdi¢do. A conclusdo da sentenca diz o seguinte:

Assim, considerando que ndo fora ofertado a impetrante o direito
Constitucional de ampla defesa e contraditério, aliado ao fato de que as
mesmas irregularidades vem sendo tratadas desde 2013 e somente na
ultima visita a impetrante foi sumariamente interditada, bem como que
parte dos itens fiscalizados fogem a competéncia dos auditores-fiscais do
trabalho, somado a isso o fato de que restou demonstrada tentativa da
impetrante em regularizar a situagdo, tenho que a medida tomada nio
observou os principios da razoabilidade e proporcionalidade, havendo

violagdo ao direito liquido e certo da impetrante.(p.16)

Em relacdo a argumentacdo de que a empresa nio teve direito de
ampla defesa e contraditdrio, ja foi esclarecido no inicio desse tépico
que a interdicdo é uma medida de urgéncia, ndo cabendo concessdo
de prazos. Lembrando também que, de qualquer maneira, ndo cabe
deferimento de prazos para empresa ndo sujeita ao beneficio da dupla
visita, conforme explicitado anteriormente.

5 Alguns exemplos de julgados citados no referido livro: Decisdo liminar no
MS n° 01055-2007-026-04-00-2: “Assim, os direitos da impetrante, citados na inicial, ainda que
relevantes, ndo se sobrepdem aos direitos de seus empregados de terem a sua seguranga e satide
protegidos, visto que eventuais prejuizos materiais ndo se comparam a perda da saiide ou da
vida.”

Processo n® 04883-2008-000-04-40-5 (AGR) Redator: MARIA INES CUNHA DORNELLES
Data:16/01/2009 Origem: Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido: “Solugdo que se adota em
vista dos interesses em jogo, jd que, de um lado, encontra-se o interesse privado, correspondente
ao integral cumprimento do prazo estabelecido em contrato, e de outro, o propdsito de proteger
a vida, a integridade fisica e a satide dos trabalhadores. “
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Em relagdo ao longo tempo decorrido entre o inicio da agdo fiscal e
a lavratura do termo de interdicdo, é citado na sentenca o seguinte (p.5):

Observa-se que o relatério de interdigdo em si, que goza de 99 pdginas com
minucias acerca de cada ponto, ndo me parece ter sido lavrado naquela
mesma ocasido, ou seja, 20.01.2015, vez que de riqueza surpreendente
para um Unico dia de trabalho. Em que pese a capacidade técnica dos
auditores que o subscreveram, constato que se trata de um relatdrio
feito com o cuidado necessdrio para alinhavar cada ponto exposto nio
sé na legislacdo pertinente, mas também nos dados colhidos ao longo de
toda a fiscalizagdo, o que, certamente, nio é compativel com a feitura

em tdo exiguo tempo.

Importante frisar que, realmente, a auditoria necessitou fazer
varias inspeg¢des nos locais de trabalho, além de uma andlise minuciosa
de vérios dados e documentos fornecidos pela empresa, como, calculos
e critérios para recebimento de remuneracdo variavel, tabelas de
absenteismo referentes a mais de um ano, programas de satide e segurancga
no trabalho (Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional -
PCMSO, Andlise Ergonémica do Trabalho - AET, Programa de Vigilancia
Epidemioldgica - PVE, Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
- PPRA), CAT (Comunicacdes de Acidente do Trabalho) emitidas,
afastamentos do trabalho devido a adoecimento de periodo de mais de
dois anos, com especificacido dos adoecimentos, além de uma minuciosa
analise da forma de organizagdo do trabalho, que, conforme detalhado no
referido relatério, é importante fator causador de adoecimentos. Como
os diversos riscos presentes no local estdo relacionados ao surgimento
de variadas doencas, em especial as osteomusculares, psiquicas, e de
voz, foi necessdrio um detalhamento em relacdo a cada uma delas,
separadamente, o que demandou também muito tempo.

A prépria sentenca reconhece o rigor utilizado na elaboragdo do

relatdrio, “com mindcias acercade cada ponto”. Dessa forma, e lembrando
que se trata de um local com grande nimero de trabalhadores (por volta
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de 14.000), ndo haveria como realizar todo esse trabalho em um tempo
menor. Apés todas essas andlises que demandaram um longo tempo,
no dia 20/01/15 (dia que foi realizada a interdicdo) os auditores fiscais
do trabalho ficaram durante todo o dia na referida unidade verificando
novamente os locais de trabalho, entrevistando trabalhadores e prepostos
e analisando documentos. Foi verificado entdo, que os riscos a saude dos
trabalhadores continuavam presentes, assim como a gestdo em saide e
seguranca no trabalho ndo havia sido modificada, sendo determinada a
interdi¢do ja no periodo da noite daquele dia.

Em resumo, o grupo de auditores fiscais do trabalho envolvido na
fiscalizagdo constatou a presenca do risco grave e iminente somente
apos estudos e andlises minuciosas do meio ambiente do trabalho e dos
documentos. Logo, ndo foi algo feito de forma intempestiva. Devido
ao carater complexo da atividade, foi algo cuidadosamente estudado,
discutido e fundamentado.

NZo é compreensivel como, o fato do relatério ser minucioso e ndo
apenas “fruto da ultima fiscalizacdo” (do dia 20/01/15, conforme citado
na sentenga), seja impedimento para realiza¢do da interdi¢do. De acordo
com esse entendimento, em situagdes mais complexas (como a atividade
em pauta), que demandam tempo para andlise de uma série de fatores,
andlise essa necessaria para verificagdo da presenca ou ndo do risco grave
e iminente, ndo se poderia dessa maneira, se fosse o caso, determinar
a interdi¢do? Talvez haja um entendimento equivocado em relagdo a
constatagdo do risco grave e iminente. Ndo ha nenhum imperativo que
essa constatacdo seja imediata, logo no inicio da fiscalizacdo, ja que nem
sempre isso é possivel, como no caso em questdo®.

56 Segundo Rodrigues (2014) “a lavratura do relatério técnico e imposicdo de
interdigdo ou embargo nio é incompativel com a prévia notificacdo para apresentagio
de documentos ou quaisquer outras medidas investigatdrias anteriores destinadas a
coleta de elementos probatdrios e formagio de juizo de convencimento da situagio de
risco grave e iminente”(p.68).
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A sentenca cita também a falta de imediatidade da ocorréncia de
doengas ocupacionais (p.7), ainda que a mesma reconhega que “a pena
capital imposta a impetrante seja baseada em fatores que sem sombra
de duvidas podem vir a causar doengas ocupacionais”. Trata-se de outro
equivoco comum quanto ao conceito de risco grave e iminente.”” Ja
prevendo esse tipo de interpretagdo, os auditores fiscais do trabalho se
preocuparamem criarumitemnoRelatdrio de Interdigdo (“Consideragdes
sobre risco grave e iminente a saide do trabalhador”, item 7 do referido
relatério) esclarecendo o conceito de risco grave e iminente. A pagina 65
daquele relatério esclarece que o conceito de iminente esta relacionado,
ndo ao surgimento do dano fisico ou do adoecimento, mas a presenca
do risco. “O dano fisico ou a lesdo grave provocada por exposi¢do do
trabalhador ao risco iminente, entretanto, ndo necessariamente devera
se manifestar imediatamente.” (p. 65 do Relatério de Interdicdo).
Citamos como exemplo a presenca do risco poeira de silica nos
ambientes de trabalho, causadora de doenca pulmonar grave (silicose),
em alguns casos fatal, que, no entanto, se manifesta somente anos apds
a exposicdo ao agente, o que ndo desobriga o auditor de lavrar o termo
de interdi¢do quando verificar a presenca do risco grave e iminente,
ou seja, encontrar niveis daquela substancia superiores aos previstos na
legislacdo sem que o trabalhador esteja protegido, ou mesmo, auséncia
de avaliagdes ambientais, sem a comprovagdo de que a presenca do
mesmo seja insignificante®®,

57 Segundo Rodrigues e Scienza (2015), “outro mito, frequentemente levantado
nos litigios decorrentes dos processos de embargo e interdi¢do, envolve o conceito de
iminéncia. A afirmacdo de que o cardter iminente do risco obrigaria a proximidade
temporal dos efeitos adversos esperados é um sofisma que apenas promove a
continuidade das mortes. A tese sustenta que somente situacdes com potencial
inducdo de acidentes tipicos, com lesdes que se manifestem de forma imediata,
gerariam a possibilidade de a¢des cautelares de paralisacdo da atividade. Conveniente

para alguns, tragico para muitos. ”

58 No caso da exposi¢do a produtos quimicos, “havendo indicio da presenca
do contaminante, e inexistindo avaliagdes ambientais que comprovem que a
presenca deste ¢ insignificante e no causa danos a saude, conclui-se que hé risco
ja que a exata quantidade e/ou caracteristicas do contaminante sdo uma incégnita”
(RODRIGUES,2014, p.66).
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Outro ponto destacado na sentenca é que nio seria da competéncia
da fiscalizagdo do MT a verificagdo da forma de pagamento da
remuneragdo variavel; assédio moral e constrangimentos, bem como
terceirizacdo ilicita. Segundo o referido documento:

Acontece que ao adentrar em questdes como forma de estipulagdo de
metas para recebimento de remuneragdo varidvel e tratar questdes de
assédio moral, os auditores-fiscais do trabalho o fizeram em interpretacio
ampliada das normas o que lhes é vedado considerando as fungdes do
Estado. (p.15)

Pois bem, o Artigo 157 da CLT (Consolidagio das Leis do Trabalho)
prevé que cabe as empresas cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho. O art. 18 do Decreto 4.552/02
(Regulamento da Inspegdo do Trabalho) que trata das atribuicbes
dos Auditores Fiscais do Trabalho, aponta em seu inciso I: verificar o
cumprimento das disposigdes legais e requlamentares, inclusive as relacionadas
a segurancga e d saude no trabalho, no ambito das relagdes de trabalho e de
emprego. Logo, creio que ndo resta duvida quanto a competéncia do
Auditor Fiscal do Trabalho da verificagdo do cumprimento das Normas
Regulamentadoras relativas a seguranca e medicina do trabalho, nas
quais o Anexo Il da Norma Regulamentadora - NR 17 estd incluido. Ocorre
que o referido Anexo, que possui énfase na organizacdo do trabalho,
trata de varios temas, com abordagens explicitas sobre assédio moral,
constrangimentos e remuneragao variavel.

Em relacdo ao assédio moral, o item 5.13 do referido Anexo diz:
E vedada a utilizacio de métodos que causem assédio moral, medo ou
constrangimento. Logo, ndo somente é competéncia, mas obrigacdo da
auditoria fiscal do trabalho averiguar se as empresas utilizam métodos
assediares ou constrangedores.

Em relagdo a metas e remuneragdo varidvel, o prdprio item
citado sobre assédio moral ji seria suficiente para que o Auditor
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Fiscal do Trabalho proceda a fiscalizagdo caso haja indicios de que as
mesmas estejam sendo utilizadas de forma a trazer qualquer tipo de
constrangimento aos trabalhadores ou causando assédio moral. Nao
obstante, o item 5.10 do Anexo II trata especificamente do tema ao
prever que a empresa deve considerar, em seus programas preventivos,
a compatibilizagdo de metas com as condigdes de trabalho e tempo oferecidas, e
as repercussoes sobre a saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer
sistema de avaliagdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie.

Resta claro, entdo, que é atribui¢do e competéncia do Auditor
Fiscal do Trabalho a fiscalizagdo da forma de estipulagdo de metas
para recebimento de remuneragdo variavel e das questdes de
assédio moral.

E, por dltimo, em relagdo a argumentacdo de que a verificagdo
da licitude ou ndo da terceirizacdo também ndo seria da alcada da
fiscalizagdo do trabalho, vale lembrar que a CLT conceitua as figuras do
empregador e do empregado (artigos 2° e 3°), colocando os requisitos
indicadores da existéncia da relacdo empregaticia. Segundo Carelli
(2014):

A partir dos conceitos expostos pela lei, a doutrina trabalhista
brasileira convencionou os requisitos da relagdo trabalhista que, uma
vez existentes, estaria entdo configurada uma relacdo trabalhista.
Esses requisitos divergem bem pouco de autor para autor, e estdo em
geral relacionados como os seguintes: pessoalidade, alheabilidade, néo-

eventualidade, onerosidade e subordinacio.

Segundo o Artigo 11, inciso I da Lei 10.593 de 2002 e o Artigo 18
do Regulamento da Inspe¢do do Trabalho (Decreto 4.552/02), inciso I,
compete aos Auditores Fiscais do Trabalho verificar o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares, no ambito das relagdes de trabalho
e de emprego. Logo, é prerrogativa da inspecdo do trabalho inspecionar
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a regularidade das relagdes de trabalho constituidas. O que deve ser
feito a luz do Principio da Primazia da Realidade, ou seja, levando-se
em conta a situacgdo fatica em que se deu a atividade laboral, devendo
ser desconsiderados todos os atos e formalidades realizados com o fim
de desvirtuar, impedir ou fraudar a legislagdo celetista. Segundo Santos
(2004):

A possibilidade de os auditores fiscais do trabalho reconhecerem a
nulidade de processos dissimuladores tem varios fundamentos: a prépria
competéncia de fiscalizar o fiel cumprimento das normas de protecio
ao trabalho [...]; o poder de policia administrativa [...]; o principio da
primazia da realidade, préprio do Direito do Trabalho; os institutos dos

atos juridicos, com atenco especial ao Artigo 9° da CLT

Varias decisdes jurisprudenciais a nivel do TST compartilham
desse mesmo entendimento, como por exemplo:

O Auditor Fiscal do Trabalho estd, por forca da lei e sob pena de
responsabilidade administrativa, obrigado a verificar a existéncia ou
nio de violagdo de preceito legal, sendo sua conclusio motivadora na
aplicacdo da sangdo correspondente, devidamente lavrada em auto
préprio (art. 628 da CLT). Assim, a verificagdo acerca do cumprimento
das disposicdes do art. 41 da CLT e a constatacio de que houve
terceirizagdo ilicita, é procedimento inerente a funcio fiscalizadora por
ele desempenhada, podendo, entretanto, tal questdo, ser reexaminada,
tanto na esfera administrativa, como também na judicial. (BRASIL,2012b)
[...] Dessa forma, verifica-se ser competente o agente de fiscalizacdo para
identificar a existéncia de relagdes de emprego e, constatando-a, aplicar

as sangdes legalmente cabiveis. (BRASIL, 2011)

Em resumo, faz parte da rotina da fiscalizagdo do trabalho a
verificagdo dos vinculos trabalhistas. No caso em questdo, o que a
fiscalizagdo verificou e detalhou em seus relatérios com a apresentagdo de
varias provas, é que ocorria no local uma intermediagdo de mao de obra,
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e que os elementos caracterizadores da relacdo de emprego ocorriam
com os tomadores, que foram considerados os reais empregadores.

7.3. Conclusdo
Como conclusio do presente tdépico, importante lembrar mais uma
vez que a saude e a dignidade sdo direitos, considerados pela Constituicdo
Federal (CF) de 1988, como fundamentais (arts. 6° e 196 a 200, e art. 12,
inciso III, respectivamente), assim como a reducio dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de satude, higiene e seguranca (art.
°, inciso XXII). Segundo Cunha (2008) tal dispositivo da CF juntamente
com o inciso XXVIII* que trata do seguro contra acidentes de trabalho,
significaram uma grande contribuicdo ao avango do Direito do Trabalho,
estabelecendo o que ele chamou de ntcleo intangivel dos direitos
fundamentais do trabalhador, “onde sua satide e seguranga s3o postos
como pressupostos essenciais e necessdrios a preservagdo da dignidade
pessoal que, a final, serd o ponto de partida e chegada dos direitos
fundamentais”.

Logo, cumpre salientar que a determinacdo da interdigdo
pelo Auditor Fiscal do Trabalho depende unica e exclusivamente da
constatacdo da presenca de situagdo de grave e iminente risco a satde
do trabalhador. Ndo ha que se considerar questdes econdmicas ou outras
alheias a presenca do risco grave e iminente uma vez que a preservagao
da integridade fisica do trabalhador, principalmente ao se falar em
prevencido delesdes e doencas graves, é prioridade absoluta da fiscalizagdo
do trabalho. Inclusive esses mesmos argumentos ja foram considerados
em julgados favordveis a manutengdo de interdi¢des e embargos, como
os citados no inicio desse tdpico. Resta, portanto, contraditério, e mesmo
confuso do ponto de vista juridico, que interdicdes e embargos sejam
anulados por argumentos que nio estejam diretamente relacionados ao

5 O artigo 79, inciso XXVIII da Constituicdo Federal prevé como direito dos
trabalhadores o seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que este estd obrigado quando incorrer em dolo ou culpa.
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risco de adoecimento ou acidente com lesdo grave a integridade fisica
dos trabalhadores.

8. Consideracgdes finais

“A produgdo capitalista ndo desenvolve a técnica e a combinagdo
do processo social de produgdo sendo socavando, ao mesmo
tempo, os dois mananciais de toda a riqueza: a terra e o homem.”
Karl Marx, O Capital (apud Moura, 2004, p.180)

Apesar do tempo decorrido e das profundas mudangas ocorridas na
nossa sociedade desde a época em que Marx teceu suas criticas sobre o
capitalismo, segundo Luz (2008, p.96) “o trabalho continua sendo utilizado
pelo capital como um instrumento de dominagao e de despersonalizacao
do ser humano, porém de maneira cada vez mais astuciosa”. O autor
ressalta que a caracteristica desumanizante que o trabalho assume em
nossa sociedade, é exatamente a mesma que foi denunciada por Marx:
“o trabalhador, no sistema capitalista, é equiparado a uma mercadoria
como outra qualquer, que pode ser vendida, comprada, ou descartada,
quando ndo puder mais cumprir as finalidades a que se destina” (p. 93).

Como j& dito anteriormente, as estratégias utilizadas pelas
empresas para obter lucros carecem de limites éticos e morais, de modo
que os trabalhadores nio sejam violados em sua dignidade, e de modo
que seus direitos ndo sejam tratados como empecilho ao crescimento da
economia. Muito pelo contrario, em meio a esse processo de implantagdo
de politica neoliberal e globalizante e as nefastas consequéncias para os
trabalhadores, deve-se chamar a atengdo para a importancia do Direito
do Trabalho. E o que diz Teixeira E. F. (2005, p.22) ao citar Mauricio
Godinho Delgado (2005):

Parece inquestiondvel, em suma, que a existéncia de um sistema desigual

de criagdo, circulagdo e apropriacdo de bens e riquezas, com um meio

social fundado na diferenciagio econbémica entre seus componentes
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(como o capitalismo), mas que convive com a liberdade formal dos
individuos e com o reconhecimento juridico-cultural de um patamar
minimo para a convivéncia na realidade social (aspectos acentuados
com a democracia), ndo pode desprezar um ramo juridico tdo incrustado

no dmago das relagdes sociais, como o justrabalhista.

A sociedade vem denunciando de vérias formas as consequéncias
para os trabalhadores advindas dessas novas formas de organizagdo do
trabalho. O estudo “O Assédio Moral Organizacional” (Aradjo, 2006), faz
um paralelo da realidade do trabalhador atual com a situa¢do encontrada
no filme Blade Runner, de Ridley Scott. O filme, apesar de ser da década
de 80, é extremamente atual, e mostra, segundo a autora, “as relagdes
socio-econdmicas em formacdo naquela década, em que se destaca a
globalizagdo da economia, a reducdo do papel do Estado, a invasdo dos
modelos orientais (toyotismo e métodos de qualidade total), precarizacdo
de mao de obra e acumulagdo flexivel, expressa na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados, produtos e padrées de consumo”
(p. 10). A histdria do filme se passa em 2019, em um mundo degradado,
onde o poder se encontra nas mios das grandes corporagdes, que produz
replicantes® como uma nova forga de trabalho barata e descartavel.
Uma geracdo desses replicantes se rebela, reivindicando mais tempo de
vida, que é o fio condutor do filme. A autora cita ainda o sociélogo David
Harvey, que observa que os replicantes “foram projetados como forma
ultima de forca de trabalho de curto prazo, de alta capacidade produtiva
e de grande flexibilidade (um exemplo perfeito de um trabalhador que
possua todas as qualidades de adaptacdo as condigdes de acumulagio
flexivel)”. Aratjo finaliza a alegoria ao filme citando que as condicdes
de trabalho atuais estdo tdo adversas na empresa, que os homens que
dependem unicamente de sua forca de trabalho para viver, se veem
em uma situacdo semelhante a dos replicantes: “cercados, alijados e

60 Os replicantes, no filme Blade Runner, de Ridley Scott, sdo seres feitos em

laboratério, porém mais fortes, inteligentes e habeis que os seres humanos, e sdo
utilizados como trabalho servil. Sdo desprovidos de emog¢des ou memdrias, e com
prazo de validade de somente quatro anos, quando se “aposentam” (morrem).
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submetidos a um tratamento abusivo, despido de respeito a sua liberdade
e igualdade”(p.214).

Da mesma forma que chama a atengdo para as consequéncias aos
trabalhadores, a sociedade, por outro lado, vem denunciando a ineficacia
e inoperancia do poder publico no combate a essas formas de relacoes
de trabalho®'.

A insisténcia de que a adogdo desses métodos de trabalho é
necessaria frente ao cendrio atual, é utilizada para justificar os atos dos
empregadores, e, de certa forma, entendida como uma permissdo para
tal. Ouvimos inclusive dos trabalhadores, ao serem questionados sobre
o ritmo de trabalho, metas, controle etc., frases como:

De um operador de teleatendimento:
“E pesado, mas o teleatendimento é assim mesmo.”
Ou em entrevista a uma coordenadora:

“Aqui vocé tem que ter perfil para aguentar o que é cobrado, ou se

’

voCcé nao aguenta, vocé sai.’
E de um gerente a respeito das metas:

“Nado hd um limite, eu ponho ele (o trabalhador) para trabalhar ao
maximo, quanto mais ele produzir, mais ele ganha. ”

Segundo Antunes (1997), procura-se uma forma de envolvimento
manipulatdrio dos trabalhadores levado ao limite, onde o capital busca o

oL Segundo Dutra (2014) “As tdticas de organizagdo do trabalho no setor de
call center, com seus reflexos j& constatados sobre a saude dos trabalhadores, pdem
em questdo a efetividade dos pardmetros constitucionais de protecdo ao trabalho,
recolocando para os agentes estatais de regulagdo do trabalho a importante missdo de
fazer frente a degradacio promovida por certas relagdes de trabalho”. (p.21)
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consentimento e a adesdo dos trabalhadores para viabilizar seu projeto.
As falas citadas acima representam, de certa forma, a vitdria do capital
na busca pela adesdo do trabalhador a seu projeto.

Véarios estudos cientificos tém associado a atividade de
teleatendimento com o surgimento de doencas osteomusculares, doengas
do aparelho de fonagdo, e doengas psiquicas, entre outras.

O risco psicossocial e o estresse relacionado ao trabalho®,
considerado por institui¢des como Organizacdo Internacional do
Trabalho- OIT e EU-OSHA como um risco emergente, se encontra presente
quando os trabalhadores sentem que as exigéncias do seu trabalho sdo
excessivas, superando a sua capacidade de lhes fazer face. Nesse sentido,
é fundamental que as questdes relacionadas com a saiide mental deixem
de ser tratadas como falhas individuais e sejam compreendidas levando-
se em consideracgdo as questdes da organizagdo do trabalho®.

Segundo relatérios emitidos pela EU-OSHA, além dos danos a satide
dos trabalhadores e aumento dos acidentes e lesdes, o risco psicossocial
encontra-se relacionado ao aumento do absenteismo (cujos periodos
tendem a ser mais longos), ao fendmeno do “presenteismo”*, e ao fraco
desempenho das empresas.

62 Segundo o EU-OSHA (Agéncia Europeia para a Saide e Seguranca no
Trabalho), os riscos psicossociais sdo os resultados psicoldgicos, fisicos e sociais
negativos que decorrem de uma concepg¢do, organizagdo e gestdo inadequadas do
trabalho. Disponivel no site <https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-
and-stress> Acesso em 08/11/15

63 Segundo a Agéncia Europeia para a Saude e Seguranga no Trabalho, o
estresse ndo se constitui em uma falha individual, mas uma questdo organizacional, e,
“a semelhanca de muitas outras questdes relacionadas com a satide mental, o estresse
é frequentemente objeto de incompreenséo e estigmatizagdo”, sendo, por isso, um dos
maiores desafios em matéria de seguranca e sadde no trabalho.

o4 Segundo o EU-OSHA, “presentefsmo” significa: trabalhadores que se
apresentam ao trabalho doentes e incapazes de funcionar eficazmente.
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No entanto, ndo hd uma abordagem adequada do referido risco e,
na maioria dos casos, sequer ha uma abordagem do mesmo. Em relagdo a
atividade de teleatendimento, o risco psicossocial vem sendo relacionado
a atividade desde os primérdios da telefonia no inicio do século passado.
Como citado no tépico 1 desse artigo, ha trabalhos de 1910 ressaltando
que a atividade das telefonistas, devido as supervisdes ostensivas,
ao trabalho repetitivo e com forte exigéncia de produtividade, e a
utilizagdo de escutas, causavam “verdadeiras neuroses” que deveriam
ser consideradas doencas profissionais (Torres, 2001).

Comoseviu,asempresasdeteleatendimento omitemenegligenciam
os riscos a saude dos trabalhadores presentes na atividade, apesar
dos indmeros estudos sobre a atividade e a presenca dos mesmos, e a
relagio com o surgimento de vérios tipos de doengas. E possivel afirmar,
portanto, que, mediante essa omissdo das empresas, o 6nus advindo do
adoecimento dos trabalhadores é distribuido a toda a sociedade, uma
vez que ela passa a arcar com os elevados custos desses afastamentos.

Tendo em vista que a indicacdo do nexo técnico epidemioldgico
estd embasada em estudos cientificos alinhados com os fundamentos
da estatistica e epidemiologia, fica clara a necessidade de revisdo e
atualizagdo, por parte da Previdéncia Social, do NTEP. Desta forma,
frente ao verificado nas fiscalizagdes e registrado de forma detalhada
nos relatérios emitidos pelos auditores fiscais do trabalho, e aos
numerosos estudos cientificos produzidos sobre o tema, foi encaminhado
a Previdéncia Social, via SIT (Secretaria de Inspecdo do Trabalho),
solicitagdo de revisdo do NTEP para a atividade de teleatendimento, uma
vez que, conforme dito anteriormente, até o momento somente algumas
doengas osteomusculares possuem o nexo estabelecido.

Quanto a suspensdo judicial da interdi¢do interposta pelo MT em
uma unidade da empresa X, ndo se pode deixar de levar em consideragado
os reflexos advindos das decisdes proferidas pela Justica do Trabalho, que
vdo muito além das consequéncias imediatas das mesmas. Dutra (2014)
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em estudo sobre a regulagdo social do trabalho® pelo Poder Judicidrio em
relacdo aos trabalhadores de call center, ressalta a importancia do papel
da Justica do Trabalho como agente balizadora de comportamentos®.

A autora concluiu” que as condutas daquela Corte sdo
individualizadas, ndo havendo uma compreensdo do problema como
coletivo, logo ndo havendo uma interferéncia uniformizadora em
relacdo ao reconhecimento do carater ocupacional das doencas, e cita
ainda “a postura tolerante que o Estado assume punindo o capital apenas
por seus arroubos, deixando de dar repercussio juridica as suas ‘falhas
menores’, como, por exemplo, causar um adoecimento tempordario ao
trabalhador” (p.205):

O efeito sinalizador desse tipo de precedente na jurisprudéncia de um
pais em que as empresas operadoras de call center tem causado lesdes
ciclicas e incurédveis em trabalhadores [...] , ndo parece ser exatamente

uma pedagogia em prol da dignidade da pessoa humana. (p.205)

Como discutido no inicio desse trabalho, o Anexo II da NR 17 foi
elaborado em um momento que urgia uma legislacdo especifica para o
setor de teleatendimento. A referida norma, com énfase na organizagdo
do trabalho, serve como um limitador para os abusos cometidos pelas
empresas. No entanto, hoje, dezanos apds sua publicagdo, umnovo desafio
se mostra: o descaso das empresas com o cumprimento da legislagdo,

6 “Conjunto de normas e institui¢des que foram criadas num determinado pafs
no sentido de reduzir o desequilibrio presente na relacdo capital-trabalho” (DUTRA,
2014, p.183).

66 Segundo a autora, “a Justica do Trabalho cumpre um importante papel
na reparagdo dos direitos sonegados aos trabalhadores, na medida em que seus
julgamentos ajudam a balizar comportamentos dos agentes sociais, entendendo-se,
ainda, que a interpretacdo da legislacdo pode produzir novas regulamenta¢des do
trabalho”. (p.183)

6 O referido estudo se deu através da andlise de acérddos sobre pedido de
reparacdo de dano moral ou material por doenga ocupacional entre trabalhadores de
call centers do setor de telecomunicacdes.
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e um clamor por parte dos trabalhadores, de seus representantes e da
sociedade, por medidas efetivas de prote¢do dos trabalhadores.
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Riscos em Mineracao

Mario Parreiras’

1. Caracterizagdo do Setor Mineral no Brasil e
Contextualiza¢do Sécio-Econémica

DE acordo com Departamento Nacional da Produgdo Mineral -
DNPM, em 2014, estavam cadastradas 9.058 minas no pafs. Dessas minas
232 eram subterrdneas, das quais 94 se encontravam em produgdo.
Quanto ao porte, medido pela tonelagem de minério extraido da mina
por ano, tem-se o seguinte quadro para 2014: 207 minas grandes (2,9%)
que extraem mais de 1 milhdo de toneladas; 1.056 minas médias (14,7%)
que extraem entre 1 milhdo e 100 toneladas; 2.411 minas pequenas
(33,5%) que extraem entre 100 mil e 10 mil toneladas e 3.521 minas
menores (48,9%) que extraem menos de 10 mil toneladas.

Segundo Germany? (2002), a maior parte da producdo mineral
brasileira é feita a céu aberto sendo pequeno o nimero de minas
subterrineas. Contam-se poucas operagdes com uma escala superior a
400 toneladas por dia. Também s3o poucas as operacdes mecanizadas
sendo que em algumas co-existe certa produgdo semi-mecanizada e
0 padrdo tecnoldgico operacional apresenta alguma homogeneidade,
havendo maior desenvolvimento em uma ou outra drea em determinada
empresa ou mina conforme as caracteristicas locais. Entretanto, a
distincia tecnoldgica em relacdo as operagdes de ponta num contexto
internacional ainda grande.

! Auditor Fiscal do Trabalho. Mestre em Satude Publica pela Faculdade de
Medicina da UFMG. Especialista em Medicina do Trabalho pela Associacdo Nacional de
Medicina do Trabalho/AMB.

2 Germany, D.J. “A minerac¢do no Brasil”. Secretaria Técnica do Fundo Setorial
Mineral, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Rio de Janeiro, maio de 2002. disponivel
no site: www.mtc.gov.br
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O ritmo de expansdo da atividade econdmica da industria extrativa
mineral apresentou crescimento em 2014, elevando-se em 8,7%, ante a
desaceleragdo ocorrida de menos 2,5% no ano anterior. Impulsionado
pelo aumento da produgido de petréleo e minério de ferro, a mineragdo
foi o0 Ginico segmento da industria que apresentou expansao em 2014. Em
valores adicionados a precos bésicos o produto do setor mineral atingiu
em 2014 R$ 188.756,2 milhdes (US$ 80,2 bilhdes), correspondendo a 4,0%
do PIB (BRASIL, 2015)

Quando comparado o comércio exterior do setor mineral com as
transa¢des comerciais totais do Brasil constata-se o peso das exportagdes
deste setor no comércio exterior brasileiro e, principalmente, no saldo
da balanca comercial brasileira. As exportagdes do setor mineral em
2014 representaram 19,4% das exportacdes nacionais. Destaca-se a
importancia do comércio exterior do setor mineral, principalmente das
exportagdes de minério de ferro, como sustentdculo das contas externas
do pafs. Ndo fossem as exportagdes do setor mineral a balanga comercial
brasileira fecharia o ano de 2014 com déficit de quase US$ 20 bilhdes
(BRASIL, 2015).

No ano de 2014, o Brasil ocupou posigdo expressiva como detentor
de grandes reservas minerais ocupando a primeira posicdo mundial
em reservas de nidbio, grafita natural e tintalo (98,19%, 50% e 33,8%
respectivamente. O pais se destacou também por suas reservas de
tantalo (33,8%), terras raras (17,4%) e niquel (14,7%) ocupando a posicdo
de segundo maior detentor destes bens minerais®.

A tabela 1, apresenta a posi¢do brasileira nas reservas mundiais de
alguns tipos de minerais

3 Sumdrio Mineral 2015, Departamento de Produ¢do Mineral, Brasil, 2016,
versio 1 margo de 2016, 139p. Disponivel em: http://www.dnpm.gov.br/dnpm/
sumarios/sumario-mineral-2015
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Tabela 1 - Posicao brasileira nas reservas mundiais de minérios - 2014

MINERAL PARTICIPAGCAO (%)

Nibbio 98,2

Grafia Natural 50,0

Tantalo 33,9

POSICAO DO BRASIL NAS Ferro 11,9
RESERVAS MUNDIAIS e 18.3
Magnesita 14,0

Niquel 14,7

Terras Raras 17,4

Vermiculita 10,1

Fonte: Departamento Nacional da Produgdo Mineral DNPM - Sumdrio Mineral 2015

Quanto a produgdo, em 2014, o Brasil se destacou no cendrio
mundial como o principal produtor de nidbio, com participacdo de 93,7%
no mercado desse metal. O pafs se tornou o segundo maior produtor de
magnesita, com 14,5%. Outras substincias minerais também mostraram
elevada participacdo na producdo mundial, a saber: crisotila (15,6%),
manganés (15,3%), aluminio (14,9%), vermiculita (13,9%), ferro (12,8%),
tantalo (10,0%), talco e pirofilita (9,2%), estanho (8,3%) e grafita (7,8%).

A tabela 2, apresenta a posicdo brasileira na produgido mundial de
alguns tipos de minérios
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Tabela 2 - Posicdo brasileira na produ¢do mundial de minérios: 2015

POSICAO MINERAL PARTICIPACAO (%)

1° Niobio 97,87
2° Magnesita 14,5
Crisoltila 15,6
. Aluminio/Bauxita 14,9
POSICAO DO BRASIL NA
PRODUGAO MUNDIAL Vermiculita 13,9
3° Ferro 12,8
Tantalo 10,0
Talco e Pirofilita 9,2
Estanho 8,3
50 Manganés 15,3

Fonte: Departamento Nacional da Produgio Mineral DNPM - Sumdrio Mineral 2015

2. As transformagdes e o perfil do emprego e os acidentes de
trabalho no setor mineral

As duas ultimas décadas foram profundamente marcadas por
transformacdes de natureza politica, econdmica e, sobretudo, social,
decorrentes dos avangos tecnoldgicos e da globalizacdo introduzindo
novas formas de organizagdo do trabalho com impactos sobre a seguranca
e saude dos trabalhadores.

No mundo dos negdcios, o maior impacto dessas mudangas
verificou-se nas relacdes de comércio internacional com o consequente
acirramento da competitividade e desdobramentos na estrutura e
funcionamento do Estado e dos empreendimentos econdmicos.

Premidas pela nova ordem nas relagbes comerciais, as empresas
tiveram de alterar suas filosofias, estruturas e principalmente seus
sistemas de gestdo, na tentativa de tornd-las mais enxutas, ageis e
competitivas. Com a introduc¢do de novas tecnologias e a reestruturacdo
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dos sistemas produtivos a partir de novas concepg¢des organizacionais,
as empresas ja avangaram muito e vém superando, muitas com sucesso,
os principais desafios impostos pela nova ordem nas relagdes de negécio.
Destacam-se entre essas iniciativas a introdugao de sistemas da qualidade
e de gestdo ambiental.

Por seu turno, Lima e Assung¢do* (2000) afirmam que o pouco
conhecimento sobre os riscos derivados da introducdo de novas
tecnologias e de novos sistemas de prevengdo vem tornando os acidentes
e sua andlise mais complexa, o que justifica pesquisas interessadas
em conhecer a génese dos acidentes. Para esses autores, as mudangas
nos processos técnico-organizacionais e ambientais vém expondo
os trabalhadores a novas exigéncias, pressdes, dilemas e interesses
contraditdérios com o aparecimento de novos tipos de acidente, cuja
prética prevencionista cldssica ndo consegue abordar.

Das praticas adotadas pelas empresas, as mais utilizadas tém sido
aquelas que contemplam a integracdo das a¢des de seguranga e satde no
trabalho aos programas de qualidade e meio ambiente (séries 1SO 9000 e
14000, respectivamente) agregando ferramentas de gestdo da seguranca
e saude ocupacional como as Normas BS 8800 e OSHAS 18.001:2007.

Contudo, empresas de alguns segmentos produtivos e de apoio
a produgido ainda ndo conseguiram o mesmo desempenho na area de
Seguranca e Satude no Trabalho.

Outras empresas, na tentativa de reorganizar seu processo
produtivo e reduzir custos, adotaram praticas que alteraram as formas
tradicionais de contratagdo da forca de trabalho com impactos negativos
para o desempenho em SST. Alguns exemplos sdo a terceirizagdo e a

1 Lima, F.P.A.: Assuncdo, A.A. - Para uma nova abordagem da seguranca do
trabalho. In: Lima, F.P.A.; Assuncdo, A.A. Andlise dos acidentes Companhia de Acos
Especiais Itabira. Belo Horizonte: Laboratdrio de Ergonomia DEP/UFMG, setembro, Belo
Horizonte, 2000 . pg. 82-115
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contratacgdo de trabalhadores por meio de cooperativas que, em muitos
casos, representam uma precarizagdo das relagdes de trabalho com
perdas significativas para os trabalhadores.

Quanto ao numero de empregos, a tabela 3, mostra a evolu¢do no
nivel de emprego formal do setor extrativo mineral conforme os dados
disponibilizados anualmente pelo Ministério do Trabalho por meio da
RAIS (Relagdo Anual de Informacdes Sociais). Ressalte-se que nesta tabela
nao estdo incluidos os empregos no setor de extragdo de petrdleo e géas
e servigos relacionados a estas atividades e os empregos indiretos ou
de trabalhadores contratados por empresas terceirizadas que prestam
servicos no setor mineral.

Verifica-se uma tendéncia de aumento do nimero de empregos
no setor mineral, exceto no ano de 2008 - quando houve redugio no
nimero de empregos- que pode ser explicado pela crise econdmica
mundial naquele ano que afetou as atividades econdmicas em geral,
inclusive do setor mineral.

Tabela 3 - Numero de empregos formais no setor de extragdo mineral
Brasil: 2000-2013

2000 97.507
2001 96.745
2002 100.629
2003 99.583
2004 114.843
2005 121.370
2006 128.759
2007 132.654
2008 126.853
2009 138.112
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Ano
2010
2011
2012
2013

144.654
175.868
195.900
198.520

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS-Relacdo Anual de Informagdes
Sociais. Data-base: 31 de dezembro dos anos 2000 a 2013.

O Quadro 1 apresenta a distribui¢do do nimero de estabelecimentos
do setor mineral e de empregos diretos no ano de 2013, conforme dados

da RAIS daquele ano, excetuando a extragdo de petrdleo e gés natural
e servicos relacionados. Também nio estdo incluidos nestes dados os
trabalhadores terceirizados vinculados as empresas terceirizadas que
prestam servigos para empresas de mineragao.

Quadro 1 - Nimero de estabelecimentos e nimero de empregos por

tipo de minério extraido — Brasil: 2013

Tipo de minério extraido Estabelecimentos

Carvao mineral
Ferro

Aluminio

Estanho

Manganés

Metais preciosos
Minerais radioativos

Minerais metalicos ndo ferrosos e ndo
especificados anteriormente

Pedra areia e argila

Minerais para adubos fertilizantes e outros
produtos quimicos

Sal marinho e gema

113

193
34
36
44

218

118

6.053

105

152

5.336
56.005
5.193
745
457
14.652

30

12.859

72.687

5.143

5.014
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Tipo de minério extraido Estabelecimentos

Gemas (preciosas e semi-preciosas) 83 1.162
Minerais ni (i ~ i

inerais nio metalicos e ndo especificados 209 13.962
anteriormente
Ativi Aboio 3 E - Minerai

tividades d,e p0|o'a xtracdo de Minerais, 289 5975
Exceto Petréleo e Gas Natural
TOTAL 8.152 198.520

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego: RAIS - Relagdo Anual de Informagdes
Sociais. Data-base: 31 de dezembro de 2013

A industria extrativa mineral apresenta impactos negativos no
meio ambiente em geral e no meio ambiente de trabalho e nas condi¢Ges
de trabalho levando a ocorréncia de um grande nimero de acidentes
do trabalho e doengas profissionais. E um dos setores em que mais
ocorrem acidentes de trabalho no mundo, apresentando uma alta taxa
de mortalidade (GHOSH et al.,2004; TROTTER e KPESCHNY, 1997; PEAKY
e ASHWORTH, 1996; GYEKYE, 2003, apud FARIA, 2008°).

Tais acidentes sdo causados por diversos fatores, como explosdo
de gases ou poeiras, problemas relacionados a eletricidade, quedas de
rochas dos tetos e paredes de galerias de minas subterraneas (VINGARD
e ELGSTRAND, 2013. p.7) e provocam lesdes, incapacidade, morte e
sofrimento além de quebras de equipamentos, interrupg¢do das operacdes
e altos custos decorrentes dos prejuizos produtivos e sociais (HULL et al.,
1996; DUZGUN e EINSTEIN, 2004).

As quedas de rochas ocuparam o primeiro lugar entre as causas
de morte nas mineragdes sul-africanas, no periodo de 1996 a 2005. No
ano de 1999, 62,6% do total de acidentes fatais (n=107) na industria da

5 Faria, M.P - Fatores Intervenientes na Seguranca do Trabalho de Abatimento
Mecanizado de Rochas Inst4veis em uma Mina Subterranea de Ouro (Dissertacdo de
Mestrado em Sadde Publica), Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas
Gerais, 2008, 69 p.
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mineracdo de ouro foram ocasionados por quedas de rochas (JAKU,
TOPER e JAGER, 2001).

Pesquisa no arquivo da Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego em Minas Gerais, identificou que, em apenas uma empresa
de mineragdo subterrdnea de ouro, no periodo de 2000 a 2004, foram
registrados 285 acidentes (média anual de 57 acidentes). Destes, 64
acidentes foram atribuidos a queda de ‘chocos’ (22,4%) e trés resultaram
em morte sendo dois ébitos por queda de rochas (FARIA, 2008).

Nos anos de 2000 a 2012, dados apresentados em 101 relatérios de
acidentes no setor mineral elaborados pela Superintendéncia Regional
do Trabalho de Minas Gerais mostram que 79,2 % foram casos fatais.
Quanto ao tipo, os impactos provocados por quedas das estruturas
rochosas ocuparam o segundo lugar entre as causas dos acidentes (17,8%
dos acidentes (CANDIA, CAMPOS e FARIA 2014).

Por seu turno, Faria e Dwyer (2013) destacam que entre 2007 e
2009, a incidéncia de acidentes de trabalho no setor mineral brasileiro
foi em média 53% mais elevada do que nos outros setores econdmicos).

Cabe salientar que as estatisticas oficiais de acidente de trabalho
no Brasil se referem apenas aqueles comunicados pelas empresas por
meio da CAT (Comunicacido de Acidente do Trabalho) e, portanto,
abrangem apenas os trabalhadores com vinculo de emprego formal e
que sdo informados ao Ministério do Trabalho, anualmente através da
RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais. Portanto ao se calcular,
entre outras, as taxas de incidéncia e de mortalidade por acidentes de
trabalho, considera-se como trabalhadores expostos apenas aqueles
com vinculo formal de emprego, ndo considerando os trabalhadores de
empresas terceirizadas no setor mineral, pois estes sdo considerados nas
estatisticas como ligados ao ramo da empresa terceirizada ndo sendo
catalogados como ocorridos no setor mineral. Tal fato provoca uma
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distorcao estatistica quando aos reais nimeros de acidentes de trabalho
que ocorrem nas mineragdes.

A esse respeito, Mendes e Dias® (1999) propdem considerar
as estatisticas oficiais como sendo referentes a uma sub-populacdo
de trabalhadores contribuintes da Previdéncia Social que, tendo
seu vinculo de emprego formalizado sd3o cobertos pelo Seguro de
Acidentes de Trabalho - SAT, regulamentado pelo pela Lei 8.213/91.
Os autores ressaltam que apenas a populacdo trabalhadores coberta
pelo SAT, detentora de vinculo forma de emprego, é que constitui o
“denominador” das estatisticas oficiais sobre acidentes de trabalho e
doencas profissionais no Brasil. Tal caracteristica de composi¢ido dos
indicadores de acidente de trabalho leva a conclusdo de que os dados
reais de acidente de trabalho no Brasil sio subestimados (WUNSCH
FILHO, 19997; BAUMECKER et al., 2003% e SANTANA et al., 2005°).

Além do mais, o campo da CAT destinado a apontar as causas do
acidente ndo apresenta a possibilidade de informatizar tais dados, visto
tratar-se de campo meramente descritivo e sem qualquer padronizacio,
impossibilitando a sua consolidagdo e seu tratamento estatistico.

Soma-se a esta caracteristica, o fato de que a Classificagdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), cujos cédigos sdo usados para apontar
na CAT a atividade econdmica da empresa onde ocorreu o acidente,
nio permite distinguir, no caso de empresa do setor mineral, o tipo de
mineracdo: subterranea ou a céu aberto. Dessa forma estruturado, o
sistema dificulta a andlise mais detalhada dos dados apontando para a

6 Mendes, R., Dias, E.C. Saude dos Trabalhadores. In: Rouquayrol, M.Z; Almeida
Filho, M (orgs.). Epidemiologia e Satide. Rio de Janeiro: Ed. Medsi, 1999, p. 431-456

7 Wiinsch Filho,V. Reestruturacio produtiva e acidentes de trabalho: estrutura
e tendéncias. Cad.Satide Publica, Rio de Janeiro, vol 15, p. 41-51, 1999

8 Baumecker, I.C.; Barreto, J.M.A., Faria, M.P. Acidentes de trabalho, a realidade
dos numero. Revista CIPA, ano XXIV, n®, 281, p. 26-48, abril 2003

° Santana, V.S, Nobre, L. , Waldvogel, B.C. Acidentes de trabalho no Brasil entre
1994 e 2004: uma revisdo. Ciéncia & Saiide Coletiva. V. 10 (4), out./dez 2005, pg. 841-855
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necessidade de aperfeicoar os sistemas de registro desse tipo de acidente
e permitindo o aperfeicoamento das intervengdes e a proposicdo de
medidas de controle.

3. A Legislagdo de Seguranca e Saiide em Mineragdo: Norma
Regulamentadora n°. 22 (Segurancga e Satdde Ocupacional na
Mineragdo)°

A NR-22, cuja nova redagdo entrou em vigor no ano de 2.000, se
baseou nas diretivas da Comunidade Européia, na legislagdo espanhola,
da Africa do Sul, na legislacdo de alguns Estados dos Estados Unidos
da América, em algumas normas francesas, em algumas normas de
empresas de mineragdo brasileiras e na legislacio mineral da al¢ada do
Departamento Nacional da Produgdo Mineral.

As mudangas introduzidas a partir de 2000 sdo inumeras se
levarmos em consideragdo que a NR-22 até entdo em vigor se encontrava
completamente ultrapassada do ponto de vista técnico e ndo atendia ao
atual estdgio da mineracgdo no Brasil.

A norma é composta de varios capitulos, distribuidos em temas
relacionados as diversas atividades da mineragdo, abrangendo nio
apenas as minas a céu aberto e subterraneas, mas também os garimpos
(sabidamente negligentes quanto as acdes de seguranca e saude no
trabalho) e as atividades correlatas como beneficiamento e pesquisa
mineral.

Dentre os aspectos mais relevantes destacamos que a Norma
estabelece claramente os deveres dos empregadores e trabalhadores
e pela primeira vez em uma Norma de Seguranca e Saude fica claro

10 Norma Regulamentadora n°. 22 - Seguranga e Saude Ocupacional na
Mineragdo. Disponivel em: http://trabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/
normatizacao/normas-regulamentadoras/norma-regulamentadora-n-22-seguranca-
e-saude-ocupacional-na-mineracao
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o direito de recusa dos trabalhadores em exercer atividades em
condi¢des de risco para sua seguranca e saude ou de terceiros, cabendo
aos empregadores garantir a interrupg¢do das tarefas quando proposta
pelos trabalhadores. Tal direito inclusive ji estd consagrado ha vérios
anos na legislacdo de vérios pafses e consta da Convencgdo 176 da OIT
- Seguranca e Sadde nas Minas. Além deste aspecto da Convencao 176,
a NR-22 incorpora outros conceitos da Convencdo 176 (Seguranca e
Saude nas Minas) da Organizagdo Internacional do Trabalho OIT e que
foi ratificada posteriormente pelo Brasil.

Outro aspecto a ser destacado é a obrigatoriedade da elaboragido
do PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos pelas empresas, que
abrange todos os riscos presentes no setor mineral e que deve contemplar
as a¢des para eliminar ou controlar tais riscos.

Alémdo mais, a criacdo da CIPAMIN - Comissdo Interna de Prevengido
de Acidentes do Trabalho na Mineragdo - permite aos trabalhadores se
organizar de maneira auténoma no local do trabalho assumindo seu papel
e responsabilidades no controle dos riscos existentes nos ambientes de
trabalho, na medida que quebra o principio da paridade consagrada na
NR-5, pois apenas o seu Presidente serd nomeado pelo empregador sendo
os demais membros eleitos pelos trabalhadores. Além disso, amplia-se o
nimero de Comissdes visto que todas os estabelecimentos com mais de
15 empregados deverdo organizar a CIPAMIN.

Quanto a prevencgdo da silicose, a Norma obriga a realizagdo
de perfuragdo a umido, incorpora diretrizes da NIOSH quanto ao
componentes da amostra de trabalhadores a serem monitorados quando
da exposicdo a poeiras minerais, além de tracar diretrizes para o calculo
da vazdo de ar fresco nos sistemas de ventilacio das minas em funcio
de diversas varidveis, dando subsidios para que as empresas estabelecam
um programa consistente e eficaz de prevengdo daquela grave patologia
ocupacional.
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Algumas defini¢Ges dos termos da NR- 22 - Seguranca e
Satude Ocupacional em Mineragido

1. Beneficiamento mineral

Para fins da NR-22, considera-se “mineral” toda substancia sélida
existente na natureza e da qual seja retirada para produgdo ou extracdo
de um produto comercializavel.

Beneficiamento mineral consiste em tratamento dos minérios
visando a preparar granulometricamente, purificar ou enriquecer
minérios, por métodos fisicos ou quimicos sem alteragdo da sua
constituicdo quimica.

2. Pesquisa mineral

O termo pesquisa mineral conforme o artigo 14 do Cddigo de
Mineragdo, em vigor, abrange a execucdo dos trabalhos necessarios a
defini¢do da jazida, sua avaliagdo e a determinacdo da exequibilidade
do seu aproveitamento econdmico, compreendendo, entre outros, os

seguintes trabalhos de campo e laboratério:

a) levantamentos geoldgicos pormenorizados da drea a
pesquisar, em escala conveniente;

b)  estudos dos afloramentos e suas correlacdes;
c) levantamentos geofisicos e geoquimicos;

d)  aberturas e escavagdes visitdveis e execucdo de sondagens
no corpo mineral;

e) amostragens sistematicas;
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f)  andlises fisicas e quimicas das amostras e dos testemunhos
de sondagens; e

g)  ensaios de beneficiamento dos minérios ou das substancias
minerais Uteis, para obtenc¢do de concentrado de acordo com
as especificacdes do mercado ou aproveitamento industrial.

Os trabalhos necessarios a pesquisa devem ser executados sob
a responsabilidade de engenheiro de minas ou de gedlogo, habilitado
ao exercicio da profissdo, conforme o pardgrafo nico do artigo 15 do
Cddigo de Mineragdo, ja citado.

3. Jazida

Conforme definigdo do artigo 4°. do Cédigo de Mineragao, jazida é
toda massa individualizada de substancia mineral ou {éssil, aflorando a
superficie ou existente no interior da terra, e que tenha valor econdmico.

4, Lavra

Entende-se por lavra “o conjunto de operagdes coordenadas
objetivando o aproveitamento industrial da jazida, desde a extracdo
de substincia minerais Uteis que contiver, até o beneficiamento das
mesmas.” (artigo 26 do Cédigo de Mineragio)

5. Mina

O termo mina abrange as dreas de superficie (ou a céu aberto)
ou subterrineas nas quais se desenvolvem as operagdes coordenadas
objetivando o aproveitamento industrial da jazida até o beneficiamento,
bem como toda maquina, equipamento, veiculo, acessério, instalagdo e
obras civis utilizados nas citadas operagdes. Sdo considerados como parte
integrante da mina todo edificio, construcgdo, depdsitos de materiais,
pilhas de minério, estéril ou rejeitos, bacias ou barragens e utilizados
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para qualquer fim necessario ao aproveitamento mineral ou posterior
tratamento dos produtos e materiais de descarga que saiam da mina.

6. Permissiondrio de Lavra Garimperia - PLG

O regime de Permissdo de Lavra Garimpeira foi instituido pela Lei
7.805 de 18/7/89. Segundo o parégrafo tnico do artigo 1°. da citada Lei
“o regime de lavra garimpeira é o aproveitamento imediato do jazimento
mineral que, por sua natureza, dimensdo, localizagdo e utilizagdo
econdmica, possa ser lavrado, independentemente de prévios trabalhos
de pesquisa, segundo critérios fixados pelo DNPM”.

A permissdo de lavra garimpeira é outorgada pelo Diretor Geral do
DNPM, que regula, mediante portaria, o respectivo procedimento para
habilitacdo e dependerd de prévio licenciamento ambiental concedido
pelo érgdo ambiental competente.

Ressalte-se que 0 PLG é o0 empregador para fim de responsabilidade
na aplicagdo da NR-22

7. Responsabilidade

Sdo considerados técnicos responsaveis de cada setor os técnicos
das dreas de pesquisa mineral, producio, beneficiamento de minérios,
seguranca do trabalho, mecanica, elétrica, topografia, ventilagdo, meio
ambiente, dentre outros

8. Chocos

Chocos sdo fragmentos desarticulados de rochas localizados nos
tetos e laterais das galerias de minas subterraneas com risco de queda. Sdo
originados de movimentagdes do macigo rochoso, que ocorrem de forma
natural ou provocada por detonagdes e movimentagdes de maquinas e
equipamentos em geral. Os chocos constituem grande risco visto, que se
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nao abatidos (derrubados ou retirados), podem cair sobre trabalhadores,
maquinas e equipamentos sendo uma das maiores causas de acidentes
em minas subterraneas. O nome “choco” provém do ruido “choco”
produzido quando se bate na rocha desarticulada com instrumento,
geralmente metdlico. Os chocos devem ser abatidos (retirados) tdo
logo sejam identificados. Em algumas situagdes de trabalho, pode-se
utilizar haste metalica para o abatimento de chocos que deve possuir
comprimento e peso adequados de forma a reduzir o risco de queda do
mesmo sobre o trabalhador e o esforco fisico Atualmente encontram-se
disponiveis no mercado hastes de material mais leve (aluminio, fibra de
vidro ou de carbono) com ponta intercambidvel de aco, o que reduz o
peso e conseqliente o esfor¢o requerido na tarefa.

Nas fotos a seguir sdo apresentadas algumas situagbes de
abatimento manual de chocos.
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Fonte: Arquivo do autor

Fonte: Arquivo do autor
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Fonte: Arquivo do autor

A foto a seguir mostra atividade de abatimento de choco com
equipe de dois trabalhadores utilizando haste de corpo de aluminio e
ponta de aco, além de iluminacgdo suplementar através de farol portatil,
que facilita a identificagdo do choco e melhora a seguranca da operacio.

Fonte: Arquivo do autor
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Para o abatimento do choco o ideal é que se utilize equipamento
mecanizado (denominado scaler) especialmente construido para a tarefa.
Trata-se de equipamento de grande porte, movimentado sobre pneus ou
esteiras, dotado de cabina fechada e climatizada e de brago telescépico
mecanico hidraulico, sendo este utilizado para alcangar e abater chocos,
colocando o operador afastado na area de risco.

As fotos a seguir mostram o braco telescépico de acionamento
hidrdulico do scaler utilizada no abatimento de choco e cabina do
operador devidamente protegida.

Fonte: Arquivo do autor
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Fonte: Arquivo do autor

9. Blocos instdveis

Constituidos geralmente de blocos de rocha maiores que o
choco. Em algumas situagdes os blocos instdveis ndo sdo passiveis de
abatimento, sendo necessdrio seu tratamento adequado, seja por meio
de escoramento ou fixa¢do adequada e segura de forma a eliminar o
risco de sua queda sobre trabalhadores e equipamentos.

10. Fundo-de-saco
Constituem dreas de galerias em minas subterraneas que ainda ndo
se comunicaram com outras galerias, tendo, portanto, apenas um Unico

caminho de acesso o que implica em maiores riscos e em dificuldade de
ventilacdo.
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11. Macico desarticulado

Constituido de grande volume de rocha instavel, com grande risco
de desabamento que deve ser eliminado através de sua contencao eficaz.

12. Leiras

Constituem deposi¢do de material rochoso (geralmente material
sem valor econdmico) ao longo de bancadas ou estradas de minas e
depésitos a céu aberto de forma a delimitar o movimento de veiculos,
evitando sua queda.

A foto a seguir apresenta uma foto de uma estrada de mina a céu
aberto com a sua leira na lateral

Fonte: Arquivo do autor

13. Galerias
As galerias sdo as dreas de transito de equipamentos e pessoas e

que ddo acesso as dreas de lavra em minas subterraneas. Em algumas
regides também sdo chamadas de “distrito”
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A foto a ao lado mostra uma galeria tipica de mina subterranea,
utilizada para transito de pessoas e transporte de material

Fonte: Arquivo do autor

14. Profissional legalmente habilitado e qualificado

O profissional habilitado é aquele que recebeu sua habilitagio por
do sistema de ensino regular estabelecido em lei.

Profissional qualificado serefere aumapessoaque tem competéncia,
em razdo de seus conhecimentos, sua formacdo e experiéncia para
conceber, organizar, supervisionar e desempenhar tarefas que lhe sejam
confiadas. Geralmente a qualificacdo é dada pela empresa

15. Explosivos
Sdo substincias ou misturas capazes de se transformar

quimicamente em gases, gerando grande quantidade de calor e energia
e elevadas pressdes num espaco de tempo muito curto.

B /42



Depésito de explosivos de mineragdo a céu aberto

Fonte: Arquivo do auto

Entrada e interior de depésito de explosivo em subsolo

Fonte: Arquivo do auto
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Entrada de depdsito de explosivo em subsolo

Fonte: Arquivo do autor

16. Acessdrios

Sdo dispositivos empregados para iniciar a carga explosiva ( por
ex. espoletas, cordel detonante) ao fornecer ou transmitir chama ou
energia para iniciar a detonagio (por ex. mantopim e rede elétrica) ou
retardar o propagar um onda explosiva de um ponto da carga explosiva
para outra ( por ex. retardo ou booster).

A foto a seguir mostra acessérios devidamente acondicionados e

dispostos em barra revestida de borracha de forma a reduzir o risco de
geracdo de fafscas ou fagulhas
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Fonte: Arquivo do autor

17. Escorva

A escorva consiste na fixagdo do acessério ao explosivo e deve ser
feito o mais préximo possivel da frente a ser desmontada (detonada)
sendo que a massa explosiva deve ser perfurada, antes de introdugdo do
acessdrio, utilizando-se para tal fim estilete e madeira ou PVC (nunca
com instrumento metélico)

A foto ao lado mostra trabalhador na frente de trabalho de mina
subterrinea realizando furo em explosivo encartuchado para posterior
escorva do mesmo, tendo ao lado socador de madeira, utilizado para
introduzir o explosivo no furo da rocha

445 IR



Fonte: Arquivo do autor

A foto abaixo mostra atividade de carregamento de furo com
explosivo gelatinoso, ja escorvado com espoleta e com cordel detonante.

Fonte: Arquivo do autor
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18. Fogos falhados

Fogos falhados sdo aqueles explosivos que ndo detonaram durante
as atividades desmonte da rocha e que devem ser retirados utilizando
equipamento apropriado ndo gerador de faiscas

4. Principais fatores de risco presentes no setor mineral*

O ambiente de trabalho em minas ocasiona a exposi¢do os
aerodisperséides ou particulados sélidos suspensos no ar (como poeiras
das rochas ou fumos metdlicos), ruido excessivo, vibracdes, calor
e problemas ergondmicos que podem criar riscos para a saude dos
trabalhadores que estdo sujeitos a uma exposicdo frequente e prolongada
a estes fatores de risco.

Os riscos das atividades do setor mineral dependem de algumas
condi¢des entre as quais podemos destacar:

1-  Tipo de mineral ou lavrado: Ferro, ouro, bauxita, manganés,
marmore, granito, asbestos, talco etc.

2-  Formacgdo geoldgica do mineral e da rocha encaixante
(hospedeira). Tal conhecimento ¢é importante, pois
dependendo da formacdo geoldgica o mineral lavrado
este poderd conter outros minerais contaminantes. Por
exemplo, a conhecida possibilidade de contaminac¢do do
talco (esteatito) com amianto.

3-  Porcentagem de silica livre no minério lavrado. Também
guarda relacdo com o tipo de mineral lavrado e com a rocha
encaixante. Existem minérios e rochas encaixantes que tém

1 Modificado de Faria, M.P. Manual de Auditoria em Seguranga e Sadde no Setor
Mineral, Departamento de Seguranca e Saide no Trabalho, Ministério do Trabalho e
Emprego, Brasilia, 2011, 50 p.
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uma maior ou menor porcentagem de silica livre que varia
de regido para regido ou mesmo de corpos de minério em
uma mina. Por exemplo, o mirmore possui uma menor
quantidade de silica livre do que o granito.

Presenca de gases. A ocorréncia de gases, principalmente
metano, é mais comum em rochas sedimentares do tipo
carvao mineral e potdssio, sendo importante atentar para
sua presenca especialmente em minas subterraneas. E
importante destacar também que gases podem se acumular
em dareas abandonadas de minas subterrdneas, que
apresentam riscos quando da sua retomada.

Presenca de dgua. Importante em minas subterraneas, mas
também em minas a céu aberto principalmente pelo risco de
inundagdes.

Métodos de lavra. Os métodos de lavra implicam em riscos
variaveis, pois alteram o macigo rochoso e levam a riscos de
desabamento se nao executados adequadamente.

As minas a céu aberto apresentam menores riscos do que
as minas de subsolo, ndo sé no que se refere aos riscos de
desabamento, mas quanto a exposi¢do a poeiras minerais.

Entre os métodos de lavra em subsolo podemos citar: o corte
e aterro, shirinkage, sublevel-stopping, realce aberto, cAmaras
e pilares entre outros, podendo haver combinagio entre eles
dependendo das condigGes estruturais da mina.

De forma resumida citamos a seguir os principais fatores
de risco presentes nas atividades de mineragio e algumas
medidas de controle.



1 - Fisicos

RadiacGes ionizantes: presentes em minerac¢des de uranio,
podendo aindaocorrer a presenca de radonio, principalmente
em minas subterrdneas. Em usinas de beneficiamento
também podem ser utilizados medidores radioativos em
espessadores e silos de minério.

Radiac¢Ges ndo ionizantes: ocorrem em atividades de solda e
corte e decorrentes da exposicdo a radiagdo solar, de grande
importancia em minas a céu aberto.

Frio: ocorre em minas a céu aberto em regides montanhosas
e frias e em niveis superiores de minas de subsolo cujo
sistema de ventilacdo exige o resfriamento do ar utilizado

Calor: ocorre exposicdo em trabalhos a céu aberto e em
niveis inferiores de minas subterraneas, sendo neste caso
dependente do grau geotérmico da regido e do sistema de
ventilacdo utilizado.

Os trabalhadores devem ser informados sobre a natureza
do calor e de seus efeitos assim como sobre as medidas de
protecdo. Eles devem ser informados que a tolerancia ao calor
depende de ingestdo de dgua suficiente e ndo apenas para
satisfazer a sede. Os trabalhadores devem ser informados
sobre os sinais e sintomas de disturbios provocados pelo
calor como tonturas, desmaios, falta de ar, palpitacdes e
sede extrema e ter pronto acesso a dgua e outros liquidos
apropriados e serem encorajados a se hidratarem. Bebidas
carbonatadas, contendo cafeina e altas concentracdes de
acucar ou sal ndo devem ser oferecidas. Agua potével deve
estar disponivel a cada trabalhador. Copos limpos devem
ser fornecidos e a dgua deve ser colocada em ambiente de
sombra e ser mantida numa temperatura entre 15 a 20 °C.
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Mudangas nas praticas de trabalho podem reduzir a
probabilidade de stress pelo calor, em geral, reduzindo a
sobrecarga de trabalho pelo fornecimento de ferramentas
adequadas, rodizio de tarefas ou divisdo de tarefas ou
programando pausas no trabalho.

Umidade: Ocorre em trabalhos a céu aberto, em operagdes
de perfuragdo a imido, usinas de beneficiamento e em casos
de percolagdo de dgua em trabalhos subterraneos

Ruido: £ um dos maiores fatores de risco presentes no setor
mineral e decorre da utilizagdo de grandes equipamentos,
britagem ou moagem, atividades de perfura¢do (manual ou
mecanizada), utilizacdo de ar comprimido e atividades de
manuten¢do em geral.

Exposi¢des prolongadas ou repetidas ao ruido excessivo
levam a perda auditiva.

As potencias fontes de emissdo de ruido incluem:
compressores, equipamentos de perfuragdo, marteletes
e outros equipamentos mecanicos usados na mineragio.
Quando possivel, estas fontes de ruido devem ser abafadas
com materiais fonoabsorventes assim como reduzir a emissdo
de ruido a niveis tolerdveis. Aumentar a distdncia entre a
fonte de ruido e o trabalhador é uma medidas praticas para
o controle da exposicdo ao ruido. Quando estas medidas
ndo sejam possiveis, dever ser utilizados equipamentos de
protecdo auditiva aprovados como tipo plugs ou conchas.

Vibragoes: também presentes na operacdo de grandes
equipamentos como tratores, carregadeiras, caminhdes e no
uso de ferramentas manuais como marteletes pneumaticos
e lixadeiras.



Operadores de ferramentas manuais, especialmente
marteletes pneumdticos - mesmo que expostos por uma
hora por dia - podem sofrer os efeitos da vibragdo em seus
bracos e mios. A denominada “doenca dos dedos brancos”
ou “dedos mortos”, provocada pelas vibracdes se inicia
quando os dedos se tornam dormentes. A doencga dos “dedos
brancos” pode levar a gangrena.

Entre as medidas recomendadas para a prevencdo e controle
da “doenga dos dedos brancos” podemos elencar:

- Evitar o uso dos equipamentos por longos periodo e
trabalho com impactos em curto espago de tempo

- Utilizar equipamentos com tecnologia de amortecimento
de vibracdes

- Reparar ou substituir equipamentos antigos ou doté-los de
algas anti-vibrantes e o mais leves possivel

- Instalar sistemas de apoio para ferramentas pesadas de
forma a minimizar o esforco da pegada

- Realizar manutengdo periédica nas ferramentas de para
minimizar os niveis de vibracio.

Devemos lembrar que ndo hd EPI comprovadamente efetivo
contra a sindrome da vibracdo de bragos e maos.

2 - Quimicos

Poeiras minerais: Contaminantes do ar como poeiras de
rochas, sdo produzidas durante operagdes de perfuracio,
carregamento e tombamento de minério, britagem e
moagem de rochas ou minério e durante as detonagdes.
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Fumos metalicos: presentes nas atividades de beneficiamento
(fundicdo) e nas atividades de solda e corte.

Fumos, produzidos durante as operagdes de corte e solda
metdlicas contém gases téxicos (como diéxido de enxofre,
éxido nitroso, 6xido nitrico etc.) que podem ocasionar sérios
danos a saude.

Mdscaras contra poeiras ndo protegem contra gases tdxicos
que estdo presentes apds as detonagdes e gerados pelos
motores a diesel.

Névoas: geradas, por exemplo, nos processos de perfuracio,
decorrentes do dleo de lubrificacdo do equipamento sendo
mais importante na perfuragdo manual.

Gases: 0 de maior importancia é o metano em virtude do
risco de explosdo e incéndio, principalmente em minas de
carvao e potassio. Devemos lembrar também da possibilidade
de ocorréncia de metano em setores abandonados de minas
subterraneas. Outros gases de importancia ocupacional sdo
gerados nos processo de desmonte de rochas com explosivos
(principalmente gases nitrosos) e os gases de exaustdo de
equipamentos de transporte em minas subterraneas (diéxido
e mondxido de carbono, entre outros).

Os trabalhadores ndo devem acessar as dreas de detonacio
até que os gases e poeiras decorrentes das detonacdes tenha
se dissipado completamente.

Os gases de exaustdo de motores a diesel também contém
fumos prejudiciais, incluindo particulas respiraveis.
Exposi¢des frequentes e prolongadas aos gases de combustdo
de motores a diesel sdo um risco a satde devem ser evitadas.



Tanto quanto possivel os equipamentos estaciondrios a
diesel ndo devem ser operados em locais de trabalho sem
ventilados ou fechados. Pessoas ndo devem se locomover
ou trabalhar onde possa ocorrer a reducio da visibilidade
devido a fumaga ou poeira.

Outros produtos quimicos podem estar presentes tais como
cianetos (nos processos de beneficiamento de minério de
ouro), uso de graxas, éleos e solventes nas operagdes de
manutengdo em geral.

3 - Fatores de risco bioldgico

Exposicdo a fungos, bactérias e outros parasitas. Decorrentes
de precérias condig¢des de higiene tais como falta de limpeza
dos locais de trabalho e de sanitdrios e vestidrios, sendo
classica a maior incidéncia de tuberculose em trabalhadores
silicdticos (silico-tuberculose)

4 - Fatores decorrentes da organizacdo e dos processos de
trabalho

Esforgo fisico excessivo: decorrentes de grandes percursos a
pé (em minas a céu aberto ou em subsolo), uso de escadas
de grande extensdo, quebra manual de rochas e abatimento
manual de chocos.

Levantamento e transporte de pesos. Uso e transporte de
ferramentas pesadas (marteletes, brocas integrais, hastes de
abatimento de “chocos”), manuseio de pds e movimentagio
manual de vagonetas

Posturas inadequadas em posi¢des curvadas ou torcidas:

percurso em galerias muito baixas e abatimento manual
de chocos em minas subterraneas, trabalhos sobre
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minério desmontado, trabalhos sobre maquinas e assentos
inadequados de equipamentos.

Além do mais podemos citar o controle de produtividade,
ritmos de trabalho excessivos, monotonia e repetitividade,
trabalhos em turnos e prorrogacdo de jornada de trabalho

Muitos aspectos do trabalho em mineragdo ocasionam riscos
de lesdes de membros inferiores ou coluna, seja em fungio
de tarefas manuais ou por causa de posturas incorretas.

As principais causas de lesdes osteo-articulares sdo
carregamento de cargas pesadas, posicdes com torcdo
do tronco e da bacias, esforcos repetitivos , vibragdes de
equipamentos pesados (como caminhdes fora -de - estrada
e carregadeiras) e pressdo de trabalho.

5 - Riscos de acidentes

Queda de chocos em minas subterrdneas: depende das
condicdes de estabilidade do macico rochoso, do sistema
de contengdo adotado e sua manutengdo, pressdo por
produtividade e existéncia ou ndo de iluminagio suficiente
para identificacdo da sua existéncia

Desmoronamentos e quedas de blocos: podem ocorrer tanto
em minas de subsolo quanto em minas a céu aberto

Mdquinas e equipamentos sem protegdo tais como correias
transportadoras, polias, guinchos etc.

Eletricidade: fiagdo elétrica desprotegida, disjunstores e
transformadores sem protecdo, supervisio e manutencio
insuficiente e falta de sinalizagdo, sdo alguns dos fatores de
risco elétrico.



. Falta de protecdo de aberturas dos locais de transferéncia e
tombamento de minério, escadas dom degraus inadequados,
escorregadios e sem corrimdos, passarelas improvisadas sem
guarda-corpo e corrimao.

. Iluminacéo deficiente: propiciando quedas e dificuldade de
identificagdo de chocos em minas subterraneas.

. Pisos irregulares.
. Transito de equipamentos pesados.

6 - Riscos de incéndio e explosdo
. Em minas grisutosas ( que contém metano)

O item 22.28.4 da NR- 22 estabelece que nas minas subterraneas
sujeitas a concentracdo de gases, que possam provocar explosdes e
incéndios, devem estar disponiveis préximos aos postos de trabalho
equipamentos individuais de fuga rapida em quantidade suficiente para
o numero de pessoas presentes na drea.

. Ocorréncia de concentragdo explosiva de poeiras,
especialmente de mineral carvio

. Uso de madeira em escoramentos

. Presencga de lixo no interior das minas

. Depésitos de combustiveis

. Atrito de correias

. Equipamentos de solda e curtos-circuitos
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Depésitos de explosivos sem ventilagdo e iluminagdo
inadequada, armazenamento inadequado (excesso de
explosivos, explosivos vencidos, armazenagem de explosivos
e acessérios no mesmo local) sinalizagdo inadequada e
explosivos e acessérios depositados em subsolo junto a vias
ventilagdo e de transito de equipamentos e pessoas.

Escorva de explosivos com materiais metalicos

Fumos em subsolo, principalmente nas atividades de
manuseio de explosivos.

Limpeza de furos com material gerador de faiscas e fogos

falhados

Restos de explosivos deixados na frente de lavra.

5. Riscos graves e iminentes nas atividades de Mineragdo

Diversas atividades em minera¢do podem ocasionar a exposi¢cdo

dos trabalhadores a riscos graves e iminentes para sua satide e seguranga,

determinando a suspensdo imediatas das atividades.

Listamos a seguir os principais riscos graves e iminentes no setor

mineral ilustrados com fotografias.

1. Riscos elétricos
A falta de protecéo de fiagdo elétrica é uma das causas de acidentes

no setor mineral que podem levar a fatalidades, como apresentado na
foto a seguir.
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Fonte: Arquivo do autor

2. Falta de protecdo de partes méveis de equipamentos
A auséncia de protecdo de partes mdveis pode ocasionar lesdes
incapacitantes como esmagamentos e amputacgoes.

O subitem 22.8.8 da NR-22 determina que todos os pontos de
transmissdo de forca, de rolos de cauda e de desvio dos transportadores
continuos, devem ser protegidos com grades de seguranca ou outro
mecanismo que impega o contato acidental.

Partes méveis sem protecdo

Fonte: Arquivo do autor
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Partes méveis (roletes de correia transportadora) sem prote¢do
Fonte: Arquivo do autor

Partes méveis de britadores com prote¢do adequada

Fonte: Arquivo do autor
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3. Cabos de equipamentos de guindar em condi¢Ges precarias

O subitem 22.13.1 da NR-22 determina que Os cabos, correntes
e outros meios de suspensdo ou tracdo e suas conexdes, devem ser
projetados, especificados, instalados e mantidos em pogos e planos
inclinados, conforme instrucdes dos fabricantes e o estabelecido nas
NBR 6.327

- Cabo de Ago para Usos Gerais - Especificacdes, NBR 11.900
- Extremidade de Lagos e Cabo de Ago - Especificacdes, NBR 13.541
- Movimentagdo de Carga - Anel de Carga, NBR 13.543 - Movimento
de Carga - Lago de Cabo de Ago - Utilizagdo e Inspegdo, NBR 13.544
- Movimentacdo de Carga - Sapatilho para Cabo de Ago, NBR 13.545 -
Movimentac¢do de Carga - Manilha, da Associagdo Brasileira de Normas
Técnica - ABNT, além de serem previamente certificados por organismo
credenciado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - INMETRO ou ainda por instituicdo certificadora
internacional.

A foto a seguir apresenta cabo de equipamento de guindar blocos

de rochas em péssimas condi¢des de manutencio podendo ocasionar
queda de blocos sobre trabalhadores com lesdes fatais
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Fonte: Arquivo do autor

4. Bancadas sem protegdo contra quedas de pessoas ou
equipamentos em mineragio a céu aberto

Fonte: Arquivo do autor

5. Aberturas sem prote¢do em mina subterrianea

O subitem 22.15.5 da NR-22 estabelece que as aberturas, que possam
acarretar riscos de queda de material ou pessoas, devem ser protegidas
e sinalizadas.

As fotos a seguir apresentam aberturas em mina subterrinea sem
protecdo contra risco de quedas
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Fotos de aberturas com risco de queda de pessoas

Fonte: Arquivo do autor

6. Macicos desarticulados e blocos desgarrados

O subitem 22.14.4 da NR- 22 determina que quando se verificarem
situacdes potenciais de instabilidade no macigo através de avaliages que
levem em consideragdo as condigoes geotécnicas e geomecanicas do local,
as atividades deverdo ser imediatamente paralisadas, com afastamento
dos trabalhadores da é4rea de risco, adotadas as medidas corretivas
necessarias, executadas sob supervisio e por pessoal qualificado.

O subitem 22.14.4.1 da NR- 22 estabelece que sdo consideradas
indicativas de situagdes de potencial instabilidade no macigo as seguintes
ocorréncias:

a) em minas a céu aberto:

[- fraturas ou blocos desgarrados do corpo principal nas faces
dos bancos da cava e abertura de trincas no topo do banco;

Il - abertura de fraturas em rochas com eventual surgimento de
agua;

Il - feicOes de subsidéncias superficiais;

IV - estruturas em taludes negativos e
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V - percolagdo de d4gua através de planos de fratura ou
quebrasmecanicas

b) em minas subterraneas:

[- quebras mecanicas com blocos desgarrados dos tetos ou
paredes;

Il - quebras mecanicas no teto, nas encaixantes ou nos pilares
de sustentacio;

Il - surgimento de 4gua em volume anormal durante escavagio,
perfuracdo ou apds detonagio e

IV - deformacido acentuada nas estruturas de sustentacio.

Conforme o subitem 22.14.4.2 da NR-22, na ocorréncia das
situacdes descritas no subitem 22.14.4.1 sem o devido monitoramento ,
conforme previsto no subitem 22.14.2, as atividades serdo imediatamente
paralisadas, sem prejuizo da ado¢do das medidas corretivas necessarias

Macicos desarticulados com taludes negativos

Fonte: Arquivo do autor
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Quebras mecénicas em macicos

Fonte: Arquivo do autor

7. Perfuragio a seco

O item 22.17.3 da NR-22 estabelece que:” Em toda mina deve estar
disponivel dgua em condigdes de uso, com o propdsito de controle
da geragdo de poeiras nos postos de trabalho, onde rocha ou minério
estiver sendo perfurado, cortado, detonado, carregado, descarregado ou
transportado.

O subitem 22.17.3.1 da NR- 22 estabelece que as operagdes de
perfuracdo ou corte devem ser realizados por processos umidificados
para evitar a dispersdo da poeira no ambiente de trabalho.

Pessoas expostas a poeiras por periodos prolongados podem
sofrer doencgas pulmonares permanentes como a silicose e por isto deve
se prevenir a contaminacdo dos ambientes de trabalhos pelas poeiras
minerais.

As poeiras devem ser controladas ou suprimidas por meio de:

. técnicas de perfuracdo a imido

. aspersdo de dgua durante o tombamento, carregamento e
britagem de minério
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. umidificagdo de qualquer superficie de trabalho para reduzir
a dispersdo e contaminagdo da atmosfera pela poeira.

Onde estas medidas de controle ndo sdo disponibilizadas ou
enquanto elas ndo s3o adotadas, os trabalhadores devem sempre utilizar
equipamentos de protecdo individual, como mdscaras respiratdrias para
reduzir a inalagdo de poeiras.

Dentre as poeiras minerais a de maior importancia ¢ a silica livre
cristalizada, cuja ocorréncia vai depender, como j& mencionado, das
condicdes geoldgicas locais. E importante destacar que o risco depende
da concentragdo da poeira, do didmetro aerodindmico das particulas
de poeira, da porcentagem de silica livre contida na poeira respiravel,
do tempo de exposicdo e das condi¢des de ventilagdo. Outras poeiras
também sdo importantes como poeiras de asbestos (ou amianto),
manganés, minério de chumbo e de cromo.

As fotos a seguir apresentam situagdes de exposicdo a poeiras

minerais em atividades de perfuragdo sem uso de dispositivos de
eliminagdo a poeiras.
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Perfuragdo a seco em mina a céu aberto de minério de outro

Fonte: Arquivo do autor

As fotos a seguir apresentam dispositivos de perfuragdo a iumido
reduzindo a geragdo de poeiras na fonte.
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Perfuratriz dotada de sistema de umidificacdo

Fonte: Arquivo do autor
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Equipamento corta-bloco com umidificagdo

Fonte: Arquivo do autor

8. Explosivos
Nos trabalhos com explosivos ndo podem ser utilizados
equipamentos metélicos que possam gerar faiscas.

0 item 22.21.25 da NR-22 estabelece que somente ferramentas que
nao originem fafscas, fagulhas ou centelhas devem ser usadas para abrir
recipientes de material explosivo ou para fazer furos nos cartuchos de
explosivos.

A foto a seguir mostra trabalhador utilizando instrumento metélico
para perfuracdo para escorva de explosivo encartuchado.
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Fonte: Arquivo do autor

Os explosivos ndo utilizados devem ser retirados imediatamente
da frente de trabalho n3o sendo permitidas situagdes de perfuracdo
junto com as atividades de carregamentos de furos com explosivos.

0 item 22.21.39 da NR-22 estabelece que os explosivos e acessérios
remanescentes de um carregamento ou que tenham falhado devem
ser recolhidos a seus respectivos depdsitos, apds retirada imediata da
escorva entre eles e utilizando-se recipientes separados
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Foto de situa¢do de grave e iminente risco com atividades de
perfuragdo concomintantes com carregamento de explosivos.
Fonte: Arquivo do autor

Foto de explosivos ndo utilizados deixados em local préximo ao

transito de equipamentos
Fonte: Arquivo do autor
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9. Barragens de Rejeitos

O subitem 22.26.1 da NR-22 estabelece que os depdsitos de estéril,
rejeitos, produtos, barragens e dreas de armazenamento, assim como
as bacias de decantacdo, devem ser construidas em observancia aos
estudos hidro-geoldgicos e ainda atender as normas ambientais e as
normas reguladoras de mineracdo.

Conforme o subitem 22.26.2 os depdsitos de estéril, rejeitos ou
de produtos e as barragens devem ser mantidas sob supervisdo de
profissional habilitado e dispor de monitoramento da percolagio de
dgua, da movimentagdo e estabilidade e do comprometimento do lengol
freatico.

Face ao disposto no subitem 22.26.2.1 da NR-22 nas situagdes de
risco grave e iminente de ruptura de barragens e taludes, as areas de
risco devem ser evacuadas, isoladas e a evolugdo do processo monitorado
e todo o pessoal potencialmente afetado deve ser informado

As fotos as seguir mostram aspectos de ruptura de barragens de
rejeitos de minério de ferro.

Fotos de ruptura de barragem de rejeito de minério de ferro ocorrida em

setembro de 2014 em mineragio de ferro no municipio de Itabirito, MG.
Fonte: Arquivo do autor
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A seguir foto de ruptura de barragem de rejeito de minério de ferro
ocorrida em novembro de 2015, em mineragdo de ferro no municipio de
Mariana, MG.

Fonte: Arquivo do autor
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10. Saidas de emergéncia

O item 22.33.1 da NR-22 determina que toda mina subterranea
em atividade deve possuir, obrigatoriamente, no minimo, duas vias de
acesso a superficie, uma via principal e uma alternativa ou de emergéncia,
separadas entre si e comunicando-se por vias secundarias, de forma que
a interrupg¢do de uma delas ndo afete o transito pela outra.

A auséncia de vias de saida de emergéncia é uma situagdo de grave
e iminente risco que implica na paralisacdo das atividades da mina.

Saida de emergéncia de mina subterrinea

Fonte: Arquivo do autor
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Escada de safda para safda de emergéncia de mina subterrinea

Fonte: Arquivo do autor
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