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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Contexto e ambito das orientacbes

Estas orientacdes nao vinculativas visam ajudar os empregadores e os trabalhadores a permanecerem
seguros e saudaveis num ambiente de trabalho que mudou significativamente devido a pandemia da
COVID-19. As orientacdes fornecem aconselhamento sobre:

Avaliagéo dos riscos e medidas adequadas
*  minimizar a exposi¢éo a COVID-19
= retomar os trabalhos apds um periodo de encerramento

» lidar com uma taxa elevada de auséncia
= gerir os trabalhadores que trabalham a partir de casa

Envolvimento dos trabalhadores

Cuidar dos trabalhadores doentes
Planeamento e aprendizagem para o futuro
Manter-se bem informado

Informacé&o para setores e profissdes

As orientagfes incluem exemplos de medidas gerais que, dependendo da situacdo especifica do
trabalho, podem ajudar os empregadores a alcancar um ambiente de trabalho seguro e saudavel
adequado ao retomarem as atividades.

Este documento fornece ligagbes para informacdes relevantes da EU-OSHA e inclui uma lista de
recursos de varios fornecedores que visam diferentes setores e profissdes no final. Note que a
informacao contida nestas orientages ndo abrange os estabelecimentos clinicos, para os quais estéo
disponiveis conselhos especificos (por ex., do ECDC, OMS, CDC).

Para quaisquer perguntas ou preocupacdes especificas ndo abordadas no presente documento,
consulte as informacdes das autoridades locais, como o servi¢o de salde ou a inspecéo do trabalho.

Introducao

Na sequéncia da pandemia da doenc¢a do novo coronavirus de 2019 (COVID-2019), a maioria dos
Estados-Membros da Unido Europeia (UE) colocou em pratica uma série de medidas, incluindo as que
afetam os locais de trabalho, para combater a propagacdo da doenca. O mundo do trabalho é
gravemente afetado durante esta crise, pelo que todos os setores da sociedade — incluindo as
empresas, 0s empregadores e 0s parceiros sociais — devem desempenhar um papel a fim de proteger
os trabalhadores, as suas familias e a sociedade em geral.

A natureza e a dimenséo das restricdes, como a suspensao de atividades ndo essenciais, diferem entre
os Estados-Membros e os setores, mas uma percentagem substancial dos trabalhadores tem de
trabalhar a partir de casa ou, se o seu trabalho ndo puder ser realizado a distancia, ficam
frequentemente em casa sob um acordo de substituicdo de rendimentos.

Assim que as medidas de distanciamento fisico atingirem uma reducdo suficiente das taxas de
transmissdo da COVID-19, as administragdes nacionais autorizam a retomada gradual das atividades
de trabalho. Isto esté a ser feito faseadamente, com o trabalho considerado essencial para a protecao
da saude e para a economia autorizado em primeiro lugar e o trabalho que pode ser realizado
eficazmente a partir de casa autorizado por Ultimo. No entanto, independentemente do modo e da
medida em que se retomam as atividades normais de trabalho, é altamente provavel que algumas
medidas permanegam em vigor durante algum tempo a fim de evitar um aumento acentuado das taxas
de infecdo (COVID-19: orientacdes para o local de trabalho). Além disso, é também possivel que, em
algum momento no futuro, um aumento das infecBes venha a exigir, em alguns casos, a reintroducao
de medidas restritivas.

A crise da COVID-19 esta a exercer pressao sobre os empregadores e os trabalhadores, quer tenham
de implementar novos procedimentos e praticas num periodo muito curto, quer tenham de suspender
as suas atividades profissionais e empresariais. A seguranca e saude no trabalho oferece um apoio

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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pratico ao regresso ao local de trabalho: as medidas preventivas adequadas contribuirdo para um
regresso seguro e saudavel ao trabalho na sequéncia do relaxamento das medidas de distanciamento
fisico, contribuindo igualmente para suprimir a transmisséo da COVID-19.

Atualize a sua avaliacao dos riscos e tome as medidas
adequadas

Tal como em condi¢Bes normais de trabalho, a identificacdo e avaliacdo dos riscos em ambientes de
trabalho fisico e psicossocial é o ponto de partida para a gestdo da seguranca e saude no trabalho
(SST) no ambito das medidas da COVID-19. Os empregadores séo obrigados a rever a sua avaliacdo
dos riscos quando existe uma mudancga do processo de trabalho e a considerar todos o0s riscos,
incluindo aqueles que afetam a saide mental. Aquando da revisédo da avaliagdo dos riscos, deve ser
dada atencao a quaisquer anomalias ou situagfes que causem problemas e a forma como estas podem
ajudar a organizacéo a tornar-se mais resistente a longo prazo. Lembre-se da importancia de envolver
os trabalhadores e os seus representantes na revisdo da avaliacdo dos riscos e recorra ao seu
prestador de servicos de prevencao de riscos ou de saude no trabalho, caso tenha. Como contributo
para a sua avaliacdo, obtenha informacdes atualizadas junto das autoridades publicas sobre a
prevaléncia da COVID-19 na sua area. Uma vez atualizada a avaliagdo dos riscos, 0 passo seguinte €
elaborar um plano de agdo com as medidas adequadas. Seguem-se alguns exemplos de questbes
relacionadas com a COVID-19 a considerar na elaborac¢éo desse plano de agéo.

A aplicacéo de praticas de trabalho seguras para limitar a exposi¢cdo a COVID-19 no local de trabalho
exige, em primeiro lugar, a avaliagdo dos riscos e, em seguida, a aplicacédo da hierarquia das medidas
de controlo. Isto significa colocar em pratica medidas de controlo para eliminar primeiro o risco e, se tal
ndo for possivel, minimizar a exposi¢éo dos trabalhadores. Comece primeiro com medidas coletivas e,
se necessario, complemente-as com medidas individuais, tais como equipamentos de protecdo
individual (EPI). Seguem-se alguns exemplos de medidas de controlo; no entanto, nem todas seréo
aplicaveis a todos os locais de trabalho ou profissGes devido a sua natureza.

= Realize, por enquanto, apenas o trabalho essencial; pode ser possivel adiar alguns trabalhos
para quando o risco for menor. Se possivel, fornega servigcos remotamente (por telefone ou
video) em vez de o fazer pessoalmente. Assegure-se de que apenas os trabalhadores
essenciais ao trabalho estejam presentes no local de trabalho e minimize a presenca de
terceiros.

= Reduza, na medida do possivel, o contacto fisico entre os trabalhadores (por ex., durante
reunies ou pausas). Isole os trabalhadores que possam desempenhar sozinhos as suas
tarefas em seguranca, bem como os trabalhadores que n&o necessitem de equipamento ou
maquinaria especializados que ndo possam ser transportados. Por exemplo, sempre que
possivel, providencie para que trabalhem sozinhos num escritério livre, numa sala de
funcionéarios, numa cafetaria ou numa sala de reunibes. Se possivel, peca aos trabalhadores
vulneraveis que trabalhem a partir de casa (pessoas mais velhas e com patologias crénicas
(incluindo hipertensdo, problemas pulmonares ou cardiacos, diabetes ou que foram
submetidas a tratamento para o cancro ou a qualquer outra imunossupresséo) e trabalhadoras
gravidas. Os trabalhadores com familiares préximos que se encontram em risco elevado
podem também necessitar de realizar teletrabalho.

= Elimine e, se nado for possivel, limite a interagcdo fisica com e entre clientes. Por exemplo,
através de encomendas online ou por telefone, da entrega sem contacto ou com entrada gerida
(evitando, ao mesmo tempo, a sobrelota¢ao no exterior) e o distanciamento fisico dentro e fora
das instalacoes.

* Ao entregar mercadorias, faga-o através de recolha ou entrega fora das instalagfes. Aconselhe
0s condutores sobre a boa higiene na cabina e forneca-lhes gel e toalhetes desinfetantes
adequados. Os trabalhadores do setor da distribuicdo devem poder utilizar instalacdes como

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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casas de banho, cafetarias, vestiarios e chuveiros, embora com as devidas precaucdes (por
ex., permitindo apenas um utilizador de cada vez e efetuando limpezas regulares).

= Coloque uma barreira impermeavel entre os trabalhadores, especialmente se estes nao
conseguirem manter uma distancia de dois metros entre si. As barreiras podem ser feitas para
fins especificos ou improvisadas utilizando itens como peliculas de plastico, divisérias, gavetas
moveis ou unidades de armazenamento. Devem evitar-se coisas que ndo sejam soélidas ou que
tenham lacunas, como plantas em vasos ou carrinhos, ou que criam um risco, como o de
tropecar ou a queda de objetos. Caso ndo seja possivel utilizar uma barreira, deve criar-se um
espaco adicional entre os trabalhadores, garantindo, por exemplo, que tém, pelo menos, duas
secretarias vazias de cada lado.

= Se o contacto proximo for inevitavel, mantenha-o em menos de 15 minutos. Reduza o contacto
entre diferentes partes da sua empresa no inicio e no fim dos turnos. Organize o horéario das
refeicbes de modo a reduzir o nimero de pessoas que partilham uma cafetaria, sala de trabalho
ou cozinha. Certifiqgue-se de que ha apenas um trabalhador de cada vez nas casas de banho
e nos vestiarios. Coloque um sinal na porta principal a indicar quando um dos sanitarios esta
a ser utilizado de modo a garantir a entrada de apenas uma pessoa de cada vez. Organize
turnos para ter em conta as tarefas de limpeza e higienizagéo.

» Forneca sabdo e 4gua ou um antissético adequado para as méos em locais convenientes e
aconselhe os trabalhadores a lavar as maos com frequéncia. Limpe as suas instalacées com
frequéncia, especialmente bancadas, macanetas de portas, ferramentas e outras superficies
em que as pessoas tocam frequentemente e forneca uma boa ventilacdo do local, se possivel.

= Evite sobrecarregar o pessoal da limpeza com trabalho, tomando medidas adequadas, como
a atribuicdo de pessoal adicional as tarefas e pedindo aos trabalhadores que deixem o seu
espaco de trabalho limpo e arrumado. Fornega aos trabalhadores lencos de papel e caixotes
do lixo revestidos com um saco de plastico de modo a que possam ser esvaziados sem
entrarem em contacto com o contetdo.

= Setiveridentificado um risco de infecdo, apesar de ter aplicado todas as medidas de seguranca
possiveis, entdo forneca todos os EPI necessarios. E importante formar os trabalhadores para
a correta utilizacdo dos EPI, assegurando que estes seguem as orientac6es disponiveis sobre
a utilizagdo de mascaras faciais e luvas.

= Coloque cartazes que incentivem os trabalhadores a ficar em casa em caso de doencga, a
etiqueta respiratoria (tossir e espirrar) e a correta higiene das maos a entrada do local de
trabalho e em outras areas onde sejam bem visiveis.

= Facilite a utlizacdo pelos trabalhadores de transporte individual em vez de coletivo,
disponibilizando, por ex., estacionamento automével ou um local para guardar bicicletas em
seguranca, e incentivando os trabalhadores a caminharem para o local de trabalho, se
possivel.

*» Implemente politicas de licenca flexivel e de trabalho a distancia para limitar a presen¢a no
local de trabalho, quando necessario.

Consulte COVID-19: orientacdes para o local de trabalho para obter mais informa¢des sobre como
preparar o seu local de trabalho para a COVID-19, incluindo o que fazer se uma pessoa infetada com
a COVID-19 esteve no local de trabalho e aconselhamento sobre viagens e reunides. Estao disponiveis
informacdes para «trabalhadores fronteiricos e destacados» (pessoas que trabalham num pais e
regressam regularmente ao pais onde residem).

Se o seu local de trabalho esteve encerrado durante um periodo por razdes relacionadas com a COVID-
19, elabore um plano para quando o trabalho for retomado que tenha em conta a salde e a seguranca.
Deve considerar o0 seguinte no seu plano:

= Atualize a sua avaliacdo dos riscos conforme descrito acima e consulte COVID-19: orientacdes
para o local de trabalho.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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» Efetue adaptacGes a estrutura do local de trabalho e a organizacgao do trabalho que reduzirao
a transmissdo da COVID-19 antes de retomar o trabalho na integra e antes de todos os
trabalhadores voltarem ao local de trabalho. Considere retomar os trabalhos por fases, a fim
de permitir a realizacéo de adaptacfes. Certifique-se de que informa os trabalhadores sobre
as mudancas e forneca-lhes novos procedimentos e formacdo, se necessario, antes de
regressarem ao trabalho.

= Contacte o seu servico de salde no trabalho e o conselheiro de satde e seguranca no trabalho,
se tiver acesso a um, e discuta o seu plano com eles.

= Preste especial aten¢éo aos trabalhadores que se encontram em risco elevado e esteja
preparado para proteger os mais vulneraveis, incluindo as pessoas mais velhas e os
trabalhadores com patologias croénicas (incluindo hipertensdo, problemas pulmonares ou
cardiacos, diabetes ou que foram submetidos a tratamento para o cancro ou a qualguer outra
imunossupressao)e trabalhadoras gravidas. Preste também atencdo aos trabalhadores com
familiares pré6ximos que se encontram em risco elevado.

= Pondere a possibilidade de criar apoio para os trabalhadores que possam estar a sofrer de
ansiedade ou de stress. Este apoio pode passar pelos superiores hierarquicos perguntarem
aos seus trabalhadores com mais frequéncia como se sentem, favorecer intercambios ou
companheirismo entre colegas, alteragbes na organizacdo do trabalho e das tarefas, por um
programa de assisténcia aos trabalhadores ou um servico de coaching, bem como pela oferta
do contacto com um servico de salde no trabalho. Esteja ciente de que os trabalhadores
podem ter sofrido acontecimentos traumaticos, como a doenca grave ou a morte de um familiar
ou de um amigo, ou estar a enfrentar dificuldades financeiras ou problemas nas suas relacdes
pessoais.

= Qs trabalhadores que regressam ao local de trabalho apés um periodo de isolamento (quer
como medida individual, quer como parte de um isolamento coletivo), provavelmente terédo
preocupacdes, em especial, com o risco de infecdo. Estas preocupacdes — especialmente se
tiverem ocorrido alteragdes no trabalho — podem muito bem resultar em stress e em problemas
de saude mental. Quando estdo em vigor medidas de distanciamento fisico, a probabilidade
de estes problemas ocorrerem ndo s6 é maior, como ndo estéo disponiveis 0s mecanismos de
resposta habituais, como o espac¢o pessoal ou a partilha de problemas com outros (ver
Regressar ao trabalho ap6és baixa por doenca devido a problemas de satide mental). Forneca
aos trabalhadores informacdes sobre fontes de apoio e aconselhamento publicamente
disponiveis. Saude mental Europa tem informagfes sobre como cuidar da sua saude mental e
lidar com a ameaca da COVID-19.

= Os trabalhadores podem estar preocupados com o aumento da probabilidade de infecdo no
local de trabalho e podem néo querer voltar. E importante compreender as suas preocupacoes,
fornecer informacg6es sobre as medidas tomadas e 0 apoio de que dispbem.

Dependendo das taxas de infecdo na sua area local e dos protocolos em vigor, muitos dos seus
trabalhadores podem estar ausentes devido a COVID-19. Se, por precaucdo, um trabalhador se
encontrar em isolamento em casa, podera continuar o seu trabalho a distancia (ver abaixo) ou, se tal
néo for o caso, o trabalhador ndo poderé trabalhar durante um periodo.

Os trabalhadores que se confirme estarem infetados pela COVID-19 estardo ausentes e incapazes de
trabalhar por um periodo significativamente mais longo e aqueles que adoecam gravemente poderédo
necessitar de um novo periodo de reabilitacdo apés terem curado a infecdo. Além disso, alguns
trabalhadores podem estar ausentes porque tém de cuidar de um parente.

= A auséncia de um numero substancial de trabalhadores, ainda que temporéria, pode causar
uma presséo sobre a continuagéo das atividades. Embora os trabalhadores disponiveis devam
ser flexiveis, € importante que ndo se encontrem numa situacao que coloque em perigo a sua
saude ou seguranca. Mantenha qualquer carga de trabalho adicional tdo baixa quanto possivel

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
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e certifique-se de que ndo dura muito tempo. Os superiores hierarquicos diretos dos
funcionarios desempenham um papel importante no acompanhamento da situagdo e em
garantir que os trabalhadores individuais néo ficam sobrecarregados. Respeite as regras e 0s
acordos relativos ao horario de trabalho e aos periodos de repouso e permita aos trabalhadores
o direito de se desligarem quando estiverem fora do trabalho.

= Ao adaptar o trabalho a uma méao de obra reduzida, por ex., através da implementacédo de
novos métodos e procedimentos e da mudanca de fungdes e responsabilidades, verifique se o
pessoal necessita de formacao e apoio adicionais e certifique-se de que todos os trabalhadores
tém competéncias para desempenhar a tarefa que lhes é exigida.

= Forneca formacao interdisciplinar aos trabalhadores para desempenharem func¢des essenciais
de modo a que o local de trabalho possa funcionar, mesmo na auséncia dos trabalhadores-
chave.

= Se depender de pessoal temporario, € importante informa-los sobre os riscos no local de
trabalho e dar-lhes formacéo, se necessario.

No ambito das medidas de distanciamento fisico adotadas na maioria dos Estados-Membros, os
trabalhadores sédo incentivados ou obrigados a trabalhar a partir de casa se a natureza do seu trabalho
0 permitir. Para a maioria dos trabalhadores, esta é a primeira vez que trabalham como
«teletrabalhadores» e 0 seu ambiente de trabalho é provavelmente deficiente em muitos aspetos, em
comparacao com o seu local de trabalho. O grau de adaptacao do ambiente doméstico varia em funcao
da situacéo do trabalhador e do tempo e dos recursos disponiveis para as adaptacdes.

Esté disponivel aconselhamento sobre a seguran¢a e a saude durante o trabalho em casa aqui, mas
dirige-se em grande medida aqueles que trabalham em teletrabalho regular ou a longo prazo. Abaixo
encontram-se algumas sugestdes para minimizar os riscos para os trabalhadores que néo conseguiram
preparar adequadamente o seu local de trabalho doméstico.

= Proceda a uma avaliacdo dos riscos que envolva os trabalhadores que fazem teletrabalho e os
seus representantes.

= Permita que os trabalhadores levem para casa os equipamentos que utilizam no local de
trabalho a titulo temporario (caso ndo o possam ir buscar, considere a possibilidade de
organizar a sua entrega). Pode incluir itens como computadores, monitores, teclados, ratos,
impressoras, cadeiras, apoios de pé ou lampadas. Mantenha um registo dos itens atribuidos a
cada trabalhador para evitar confus6es quando o trabalho normal for retomado.

= Forneca aos teletrabalhadores orientacdes sobre a criacdo de uma estacdo de trabalho em
casa que aplique boa ergonomia, como uma postura correta e movimentos frequentes, tanto
quanto possivel.

= |ncentive os trabalhadores a fazerem pausas regulares (a cada 30 minutos) para se
levantarem, movimentarem e esticarem.

= Dé apoio aos teletrabalhadores na utilizacdo de equipamento e software informatico. As
ferramentas de teleconferéncia e videoconferéncia podem tornar-se essenciais para o trabalho,
mas podem ser problematicas para os trabalhadores que néo estédo habituados a utiliza-las.

= Garanta uma boa comunicagdo a todos 0s niveis que inclua as pessoas que trabalham em
casa. Isto vai desde a informacéo estratégica fornecida pela gestéo de alto nivel até as funcdes
dos superiores hierarquicos diretos dos funcionarios, sem esquecer a importancia da interacao
social de rotina entre os colegas. Enquanto a primeira pode ser abordada em reunifes em linha
programadas, a Ultima pode ser incentivada através de conversas em linha ou de reunides em
«cafés virtuais».

= N&o subestime o risco de os trabalhadores se sentirem isolados e sob pressdo, o que, na
auséncia de apoio, pode resultar em problemas de saide mental. A comunicacdo e 0 apoio
eficazes pelos superiores hierarquicos e pelos colegas, bem como a capacidade de manter o
contacto informal com os colegas € importante. Considere a possibilidade de realizar reuniées

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health#Work_overload_and_workplace
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regulares de pessoal ou de equipa em linha ou de alternar os trabalhadores que possam estar
presentes no local de trabalho, se tiver sido iniciado um regresso gradual ao trabalho.

= Esteja ciente de que o seu funcionario pode ter um parceiro que também esta a trabalhar em
teletrabalho ou criancas que possam necessitar de cuidados, uma vez que néo estdo na
escola, ou que precisam de estabelecer uma ligacdo remota para continuar o seu trabalho
escolar. Outros poderdo necessitar de prestar cuidados a idosos ou a doentes crénicos e a
pessoas que se encontram em confinamento. Nestas circunstancias, os superiores
hierarquicos terédo de ser flexiveis em termos de horas de trabalho e de produtividade do seu
pessoal e teréo de sensibilizar os trabalhadores da sua compreenséo e flexibilidade.

» Ajude os trabalhadores a estabelecer limites saudaveis entre o trabalho e o tempo livre,
comunicando claramente quando se espera que estejam a trabalhar e disponiveis.

Envolver os trabalhadores

A participacdo dos trabalhadores e dos seus representantes na gestdo da SST é fundamental para o
sucesso e uma obrigacao legal. Isto aplica-se igualmente as medidas tomadas nos locais de trabalho
em relagdo a COVID-19, altura em que os acontecimentos se desenvolvem rapidamente, com um
elevado nivel de incerteza e de ansiedade entre os trabalhadores e a populagdo em geral.

E importante que consulte atempadamente os seus trabalhadores e/ou 0s respetivos representantes,
bem como os representantes da salide e da seguranca sobre as alteracdes planeadas e a forma como
0s procedimentos temporarios irdo funcionar na pratica. Associar-se aos seus trabalhadores na
avaliacdo dos riscos e no desenvolvimento de respostas é uma parte importante das boas praticas em
matéria de saude e seguranca no local de trabalho. Os representantes da salde e da seguranga e 0s
comités de salde e de seguranca estdo numa posi¢cdo Unica para ajudar a conceber medidas
preventivas e garantir o sucesso da sua execucao.

Considere também como garantir que os trabalhadores das agéncias e 0s contratantes tém acesso as
mesmas informacdes que os empregados diretos.

Cuidar dos trabalhadores doentes

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude, os sintomas mais frequentes da COVID-19 séo febre,
cansaco e tosse seca. Algumas pessoas ficam infetadas, mas n&o desenvolvem quaisquer sintomas e
ndo se sentem mal. A maioria das pessoas (cerca de 80%) recupera da doengca sem necessidade de
tratamento especial. Cerca de uma em cada seis pessoas infetadas pela COVID-19 fica gravemente
doente e desenvolve dificuldades respiratorias. As pessoas mais velhas e os doentes com patologias
médicas subjacentes, tais como tensao arterial elevada, problemas cardiacos ou diabetes, tém uma
maior probabilidade de desenvolver doenca grave.

As pessoas que ficaram gravemente doentes podem necessitar de atencdo especial mesmo depois de
terem sido declaradas aptas para trabalhar. Existem algumas indicacdes de que os doentes com
coronavirus podem sofrer uma reducdo da capacidade pulmonar apds um episddio da doenca. Os
trabalhadores nessa situagdo podem necessitar de adaptar o seu trabalho e podem necessitar de
ausentar-se para se submeterem a fisioterapia. Os trabalhadores que tiveram de passar algum tempo
nos cuidados intensivos (Cl) podem enfrentar desafios especificos. O médico do trabalhador e o servico
de saude no trabalho, se disponivel, devem aconselhar a forma e o0 momento do seu regresso ao
trabalho:

= Fragueza muscu lar. Isto torna-se mais grave quanto mais tempo o doente estiver nos
Cl. A reducdo da capacidade muscular também se manifesta, por exemplo, em queixas
respiratérias. Outro fenébmeno comum, mas menos frequentemente reconhecido, € a sindrome
pds-internamento em cuidados intensivos (SPICS). Isto acontece em cerca de 30 a 50% das
pessoas admitidas nos Cl e é comparavel a uma perturbacéo de stress pos-traumatico.
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= Problemas de memadria e concentragcao. Muitas vezes, estas queixas s6 se
desenvolvem com o tempo. Depois de alguém comecar a trabalhar, isto nem sempre é
reconhecido. Os sintomas visiveis no trabalho sédo problemas de memdéria e concentragao,
dificuldade em desempenhar as tarefas de forma satisfatéria e capacidades de resolucédo de
problemas mais fracas. Portanto, € importante estar atento a esta situacdo se tiver
conhecimento de que alguém esteve nos Cl. Uma boa orientagdo é muito importante, pois é
dificil para alguns trabalhadores voltar ao seu nivel de desempenho anterior.

= Muito tempo para retomar o trabalho. Os dados mostram que um quarto a um
terco das pessoas que estdo nos Cl podem desenvolver problemas, independentemente da

sua idade. Aproximadamente metade dos doentes necessitam de um ano para retomar o
trabalho e até um terco podera nunca regressar.

Os médicos da medicina do trabalho e os servigos de salde estdo numa melhor posi¢édo para prestar
aconselhamento sobre como cuidar dos trabalhadores que estiveram doentes e sobre quaisquer
adaptacdes que sejam necessarias no seu trabalho. Se nao dispde de um servico de salde no trabalho,
€ importante abordar estas questées com sensibilidade e respeitar a privacidade e a confidencialidade
dos trabalhadores.

Esteja ciente do risco de os trabalhadores que estiveram doentes com COVID-19 poderem sofrer
estigma e discriminagéo.

Planear e aprender para o futuro

E importante elaborar ou atualizar planos de emergéncia para situacbes de crise no futuro, como
descrito em COVID-19: orienta¢Bes para o local de trabalho. Mesmo as pequenas empresas podem
fazer uma lista de verificacdo que as ajudard a prepararem-se caso tais situacdes ocorram no futuro.

As empresas que utilizaram o teletrabalho pela primeira vez podem considerar a sua adogdo como
uma pratica de trabalho moderna e a longo prazo. A experiéncia adquirida durante a pandemia da
COVID-19 pode contribuir para o desenvolvimento de uma politica e procedimentos de teletrabalho ou
para a revisdo dos existentes.

Manter-se bem informado

A gquantidade de informacdes relacionadas com a COVID-19 pode ser esmagadora e pode ser dificil
diferenciar a informacéo fiavel e exata da informacéo vaga e enganadora. Verifigue sempre se a fonte
original das informacdes é um fornecedor estabelecido e qualificado. As fontes oficiais de informacgéo
sobre a COVID-19 incluem:

e Organizacao Mundial de Saude

e Centro Europeu de Prevencao e Controlo das Doencas

e Comissao Europeia

e Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

A medida que comeca a haver um relaxamento das medidas de distanciamento fisico, podem ser
emitidas informacg@es especificas para setores, comunidades ou grupos especificos, que podem ser
atualizadas com frequéncia. No seu pais, os ministérios da saude e do trabalho terdo informacdes
relevantes e poderao fornecer ligacdes para fontes mais especializadas.

Setores e profissbes

As pessoas com empregos que as colocam em contacto fisico com outras correm o maior risco de
contrair a COVID-19. Para além dos trabalhadores do setor da salde, dos cuidados em residéncias ou
lares e domiciliarios, os trabalhadores essenciais em maior risco incluem, por ex., aqueles envolvidos
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no abastecimento alimentar e no retalho, na recolha de residuos, nos servigos publicos essenciais, na

policia e na seguranca, e nos transportes publicos.

Da mesma forma que alguns paises restringiram o trabalho em alguns setores antes de outros —
geralmente suspendendo primeiro a educacao, o lazer e o entretenimento, e a indUstria e a construgéo
em ultimo — o regresso ao trabalho apds o relaxamento das medidas pode ser igualmente escalonado,
mas em ordem inversa. Estéo disponiveis orientacdes especificas do setor relacionadas com a COVID-
19 de varios paises e é apresentada uma selecao abaixo. Consulte os sitios na Internet da EU-OSHA
e da suaautoridade ou instituto nacional de SST para mais exemplos.

Orientacdes em matéria de COVID-19 especificas por setor

Construcéo
Retalho

Alimentacdo

Transportes

Manutencéo e servicos domésticos
Lazer e entretenimento

Educacéo

Servigos de cabeleireiro

Servigos de cuidados e saude
Policiamento e prisbes

Outros

Compilag6es nacionais (nao exaustivo)

Construction
Retail
Food

Transport
Maintenance and domestic services

Leisure and entertainment

Education

Hairdressin
Health and care services

Policing and prisons
Others

National compilations (non-exhaustive)

Note-se que a data de publicacdo do presente documento € 24 de abril de 2020. O artigo
correspondente na OSHwiki é revisto periodicamente e esta disponivel agui.
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