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RESUMO:

Ficar desempregado, em nossa sociedade, representa ocupar uma posi¢do de “ndo-lugar”. Este estudo,
realizado em 2015, é uma pesquisa qualitativa sobre vivéncias relacionadas ao processo demissional
junto & trabalhadores do ramo Offshore de Macaé-RJ. Ao considerar a trajetoria profissional,
auséncia\perda do emprego e sua relevancia para os processos de subjetivacao, procura dar visibilidade
aos aspectos subjetivos relacionados ao trabalho e a demissdo. Estd apoiado nos estudos da
Psicodindmica do Trabalho, Psicologia do trabalho, Sociologia e na escuta clinica qualificada da fala de
trabalhadores. Faz uso do método clinico para investigacdo, analise e discussdo dos resultados. Foram
realizadas, nas dependéncias do Sindipetro, entrevistas semiestruturadas com quatro trabalhadores, que
vivenciaram a demissdo. Participaram quatro homens (entre 35-51 anos), empregados de uma empresa
tercerizada da Petrobras, no minimo ha trés anos. As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas
a andlise/discussdo a partir de cinco eixos tematicos: Trajetoria profissional e inser¢do no trabalho
offshore; Organizagdo do trabalho (prescrito e real); Significados e sentido atribuidos ao trabalho;
Processo demissional; Estratégias de enfrentamento/defesa frente ao sofrimento. Da analise e discussdo
dos resultados destacamos:1)Os significados e sentidos atribuidos ao trabalho reafirmam a centralidade
do trabalho.2)Entre os agravantes do sofrimento no trabalho, estd a precarizacdo das empresas
terceirizadas, evidenciada pela disponibilidade permanente, escalas mistas e sacrificantes; a qualidade
dos vinculos estabelecidos e a fragilidade dos coletivos de trabalho.3)Frente ao real do trabalho
observou-se a construcdo de uma "cooperacdo liquida" gque dura enquanto se compartilha a mesma
atividade num ambiente laboral comum.4)Uso da racionalizagdo para enfrentar o sofrimento. Enfim, o
processo demissional é invariavelmente pathos, trazendo rupturas e vivéncias de sofrimento, moduladas

pela forma de condugdo do mesmo. Esses resultados apontam para a necessidade de uma investigacdo
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do processo demissional, tanto sobre a ética do demitido quanto dos demissores. Afinal, fica a questéo:
é possivel humanizar o processo demissional?
Palavras-chave: Trabalho e Desemprego no setor Offshore. Centralidade do trabalho.

Sofrimento no trabalho. Processo demissional.

INTRODUCAO

A presente producédo tem por objetivo abordar algumas consequéncias das modificacdes
surgidas no mundo do trabalho, com foco em especial no fenbmeno do desemprego. Ter
visibilidade na sociedade, muitas vezes é conseguido através de estar inserido no mundo do
trabalho. Visto ser esse um dos fatores valorizados socialmente, ndo somente como modo de
arrecadacao de capital, mas, principalmente, como fonte de dignidade e dever moral do cidadé&o.
Em virtude da grande importancia que o trabalho possui na vida do ser humano o
guestionamento que essa producdo traz € pensar/ investigar sobre o que ocorre quando se é
desligado deste local que é também fonte de subjetivacdo para o/a trabalhador/a. Procurando
abordar as repercussdes subjetivas e de desestabilizacdo da identidade do individuo em situacdo
de desemprego.

A perda do emprego promove mudangas em varios campos da vida do individuo.
Inserir-se no espaco e tempo trazido pelo trabalho que desempenhamos, na a rotina diaria do
ser humano desde horéario de sono até o horério das refeicdes, no agendamento de
compromissos organizado em detrimento do compromisso maior - 0 emprego. O expediente de
trabalho, na maioria das pessoas, consiste na “obrigacdo” que mais consome tempo. Por isso ha
uma perda significativa também no campo social, visto que também se perde as pessoas com
guem passava mais tempo do dia. Essas perdas alteram a dinamicas psicossociais do sujeito e
seus relacionamentos com seus outros grupos sociais. O ndo-trabalho confere ao sujeito a
suspensdo do papel social que 0 mesmo mais utiliza em sua vida. Além disso, se pensarmos o
trabalhar como apenas o gerador do capital financeiro —e assumimos aqui nossa sociedade
capitalista- o sujeito que ndo contribui para a geragdo de riquezas ¢ visto como “dispensavel”.

O tema desta produgdo aborda uma area que pode parecer simples que € o trabalho
humano, porém sobre o qual ndo se ha um consenso. Alguns autores veem o trabalho como
transformador, fonte de prazer e autoestima e de construcao da subjetividade, mas ha também
0s que analisem o trabalho como algo causador de sofrimento e alienador. Eis aqui 0 paradoxo

do trabalho. Como algo pode ser fonte de prazer e ao mesmo tempo de sofrimento para o ser
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humano?

MATERIAIS E METODOS

Essa producdo tem por objetivo discorrer sobre o fenémeno da auséncia do trabalho
formal e a relevancia disso para os processos de subjetivacdo do ser humano em trabalhadores
da area offshore da cidade de Macaé.

A fim de alcancar os objetivos propostos no trabalho, esse estudo faz uso da abordagem
qualitativa. A fundamentacdo tedrica esta apoiada na Psicologia do Trabalho, Sociologia e na
Psicodindmica do Trabalho, buscando relacionar as vivéncias de prazer e sofrimento dos
trabalhadores relacionado a situacdo de desemprego do segmento offshore. Como os
sentimentos e significacdo das vivéncias ndo é algo possivel de mensurar a escolha da
abordagem qualitativa est4 apoiada na a fala dos entrevistados. A investigacdo e a andlise de
aspectos subjetivos relacionados a auséncia de trabalho se deram por meio de entrevistas,
através do espaco da escuta e da fala.

A pesquisa foi realizada ao longo de 2015, participaram das entrevistas os trabalhadores
em homologacéo do processo demissional no setor Offshore da cidade de Macaé-RJ, vinculados
ao SINDPETRO - NF. Todos os entrevistados faziam parte de uma mesma empresa,
denominada aqui como empresa X, a fim de manter em sigilo a identidade da mesma. Essa
organizacdo atua no setor de 6leo e gas, prestando servicos em 13 setores diferentes, com
destaque ao setor de perfuracdo e analise de pocos. E uma empresa multinacional que esta
presente em mais de 80 paises e emprega atualmente cerca de 70.000 pessoas.

Esta pesquisa esta dividida em quatro fases: 1) Pesquisa bibliografica abrangendo os
temas do estudo tais como: Sentidos e Significados do trabalho; Centralidade do trabalho,
desemprego; Conceitos da psicodindmica do trabalho e da Clinica do Trabalho; Processo
demissionais; 2)Pesquisa de campo: realizagdo de entrevistas semiestruturadas, com roteiro em
anexo, realizadas nas dependéncias do SINDIPETRO-NF com trabalhadores em processo de
homologacéo da demisséo e do sindicato; 3)Transcricdo das entrevistas gravadas e posterior
andlise de conteudo, realizadas de acordo com os temas em estudo; 4)Elaboracéo do trabalho
final da monografia.

RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

Para andlise e discussdo dos resultados foram selecionados fragmentos de fala das

entrevistas realizadas, focadas para o tema trabalho e a situacdo de desemprego. Todas as
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informacdes sobre os participantes sdo situacionais e remetem ao periodo de marco a maio de
2015. A analise e discusséo dos dados coletados nas entrevistas foram divididos em cinco eixos
tematicos, apoiado na Analise de Nucleo de Sentido proposta por Mendes (2007) com
adaptacdes de acordo os objetivos dessa pesquisa, a saber: 1) Inser¢do no mercado de trabalho,
2)Organizacdo do trabalho,3) Significados e sentido do trabalho,4) Processo demissional e
5)Estratégia de enfrentamento e defesa frente ao sofrimento.

Foram entrevistados quatro homens com idade entre 35 a 51 e que atuavam em uma
mesma empresa. E importante mencionar que, por motivos éticos, os nomes dos quatro
entrevistados foram alterados de maneira a preservar suas identidades. Assim como também
foram alterados nome das empresas que trabalhavam e qualquer nome ou informacéo que por
ventura eles citaram nas entrevistas que pudesse de alguma forma caracterizar o sujeito
entrevistado. A escolha dos nomes ficticios para cada entrevistado foi norteada pela a emocéo
mais presente nas falas dos trabalhadores. Foram escolhidos nomes biblicos e, em sua maioria,
hebraicos. Com significacdo que remetiam ao que foi observado na fala dos entrevistados.

1)Azarias “¢é aquele a quem o Senhor ajudou”. O entrevistado recebeu esse nome, pois
em sua fala disse por diversas vezes 0 quanto o trabalho para ele era uma relagcdo de sustento
seu e da sua familia. Dias ap6s a sua demissdo ele ja estava com um neg6cio onde informou
gue estava ganhando mais que em sua funcdo anterior; 2)Shneur "o idoso". O entrevistado
repetia em seu discurso afirmac@es sobre seu entendimento da situacdo ser devido a sua idade
e que possui uma maior maturidade também devido a isso.; 3)Manassés “Aquele que esta
entregue ao esquecimento” ou “o que estd entregue ao perdao”. Apesar do historico pessoal e
profissional do Manassés ser bastante sacrificante o discurso do mesmo era de uma “aceitacio”,
ou melhor, adequacéo a todas as mudancas que a vida lhe trazia; 4)Judas o apéstolo da traig&o.
Judas teve esse nome escolhido, pois € um funcionario vinculado ao sindicato. Como afirmou,
sua atuagdo no sindicato era sua salvacdo para manter-se no emprego. Mas, era também sua
condenagéo visto que os vinculados ao sindicato sdo mal vistos pelas organizagdes.

Abaixo serdo listadas as falas consideradas mais impactantes dos entrevistados
colocadas em cada eixo tematico:

INSER(;AO NO MUNDO DO TRABALHO

A insercdo no mercado de trabalho se deu de forma diferente em todos os entrevistados.

Azarias e Manassés relatam que iniciaram suas experiéncias profissionais antes da maior idade,

o primeiro deles diz que ajudava seu pai em sua oficina mecanica ja Manassés teve experiéncias
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de trabalho mais dolosas em sua entrevista uma vivéncia mais sofrida e sacrificante:

“Comecei a trabalhar com 7-8 anos [...]Trabalhei cortando cana, trabalhei com
mdveis, fazendo madveis; trabalhei com carro, fazendo estofamento de carro, trabalhei
com a parte elétrica, trabalhei como vendedor... tudo... Trabalhei como eletricista,
entdo ja trabalhei com todas as fun¢des que possa imaginar, mas embarcado somente

na Ultima empresa” (Manassés, 41 anos, Técnico Operador)

Shneur e Judas sempre estiveram em suas areas de formagdo, sendo Shneur sempre

atuando na parte administrativa e Judas sempre trabalhou no ramo Offshore.

ORGANIZACAO DO TRABALHO
Se tratando de um setor com rotinas e atribui¢des tdo peculiares como o setor Offshore
a lacuna entre o trabalho prescrito e o real parece ser algo mais facilmente enxergado. O regime
de confinamento que os trabalhadores que embarcam estdo sujeitos, traz em si a rotina de
trabalharem em alto mar e, grande parte das vezes, distante da costa por varios dias, ou seja,
somente permitindo que o operador se deslogue na prépria plataforma nesse periodo e conviva

com os outros Operadores.

“Eu falava com eles muito pouco [colegas de trabalho], porque eu trabalho embarcado
e ficava muito fora da base. Entéo vocé ndo fica aquele laco de amizade muito grande
igual a quem trabalha fazendo sé uma coisa, s6 na base ou s6 embarcado. “(Manasses,
41 anos, Técnico Operador)

Mesmo esse ndo sendo o assunto principal desse estudo ndo poderia deixar de citar a
questdo da terceirizacdo que faz parte do setor offshore, pois esse assunto é uma das
consequéncias da precarizacdo do trabalho e vem aumentando consideravelmente nesse
momento de crise. Nas plataformas ha um nimero muito maior de prestadores de servico do
que os proprios funcionarios da Petrobras. Alem disso, ha uma grande diferenca dos beneficios

que os primeirizados possuem do que os contratados de outras empresas.

“E ruim hoje é essa diferenca do primeirizado da Petrobras (...) ele trabalha 14 dias e
folga 21, entdo ele tem um tempo para dar descanso ao seu corpo. Para visitar seus
amigos. Estad com sua familia. Ja o terceirizado é uma jornada mista, ele pode ta em
terra uma semana ou pode embarcado e além disse as empresas fazem o que? Cria 0
banco de horas véo calculando aquelas horas e suprime a folga daquele trabalhador,
entdo vem o desgaste e vocé envelhece mais rapido. Entdo vem uma consequéncia de
danos o trabalhador na saude, espiritual e tudo.” (Judas, 51 anos, Técnico Operador)
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Devido as particularidades do setor Offshore sobre o estilo de trabalho e escalas de
revezamento que um operador vivencia, as possibilidades de organizacdo de coletivos de
trabalho ficam enfraquecidas. Analisando as particularidades do mundo Offshore e sua rigidez
quanto a seguranca e procedimentos podemos fazer uma alusdo a obra de Bauman e dizer que
esse setor traz uma “cooperacao liquida”. Visto que a mesma ¢ imediata, ou seja, se inicia com
a prescricdo do trabalho e se extingue ao fim da execucdo do mesmo, ja que dificilmente um
operador fara alguma atividade sozinho em virtude da periculosidade e dificuldade encontrada

no setor.

SIGNIFICADOS E SENTIDO DO TRABALHO

As palavras sentido e significado podem ser entendidos como sindnimas, visto que
ambas sdo originadas da palavra sensos. Porém, vale salientar que alguns autores fazem a
distingdo dos termos (Hackman e Oldham (1975); Morin (2001); Tolfo e Piccinini (2007)) e
esta distincdo serd adotada neste trabalho. Para as autoras, em resumo, os significados estariam
relacionados a uma perspectiva coletiva ou social e os sentidos a uma perspectiva mais
individual ou pessoal.

Para Azarias, o significado do trabalho construido socialmente é de sustento e
obrigacdo, o sentido do trabalho esta relacionado com o fato de sustentar sua familia. “/...J
Significa meu sustento, né? Eu tenho dois filhos e minha esposa, entdo eles dependem muito de
mim”. Ter um emprego formal é visto por Azarias, também como uma obrigacéao/ dever na qual
tem que estar sempre disponivel: “/...Jagora ndo tenho mais uma escala de trabalho, nédo tenho
mais que bater cracha e ter hora para entrar e ndo ter para sair.”

Manassés, em seu relato personifica uma historia de vida pessoal e de experiéncia de
trabalho bastante sacrificantes/sofrida, mas na sua fala o sofrimento parece ndo o afetar. O
sofrimento é normalizado, ficando dissociado o afeto inerente as vivencias relacionados a sua
trajetdria. Ao ser questionado sobre significado do trabalho, respondeu: “Significa a pessoa ter
assim mais ou menos uma seguranca, né? Do que vai fazer, né? De projeto do que vocé vai
fazer da vida”.

Shneur demonstrou em seu discurso que 0 mais importa quando se trabalha & ser
reconhecido por suas a¢fes e que isso ndo € so para si, mas segundo a fala do entrevistado

perceber-se que Shneur preza pelo reconhecimento e respeito ao trabalho dos outros: ”Eu
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trabalho no que é para o outro(...)Vocé vale aquilo que vocé ¢, a funcé@o que vocé tem e aquilo
que vocé ndo tem.”

O trabalho permite que o ser humano esteja em dois status essenciais em nossa sociedade
o de “ser” e “ter”. Ha uma exaltagdo do trabalho, pois o desempregado, ou seja, aquele que ndo
consegue vender sua mao-de-obra é excluido socialmente. Judas, afirma que o trabalho significa
“Dignidade... E capacidade, é renovagdo” e diz “vocé tem o direito de ir e vir, comprar o que

vocé quer e usufruir, por que aquilo é teu. No trabalho vocé consegue tudo isso para mim é

realizacoes”.

PROCESSO DEMISSIONAL
O processo demissional € um processo de sofrimento, trazendo consigo sempre um
processo de ruptura, quebra de rotina, atingindo a esfera pessoal do sujeito. Portanto, ele é
invariavelmente pathos®. As falas dos participantes desta pesquisa demonstra isso, como

podemos observar abaixo:

“Eu ganhei no sistema de elogios da empresa. .. eu até brinquei com a menina(RH)
agora que foi até uma novidade para mim, fui demitido quando recebi mais elogios
(...) Hoje estd bom demais para dispensar alguém ¢ s6 falar em reducéo de custo,
né?”. (Shneur, 55 anos, Supervisor de Logistica)

“[...] Quando eu desembarquei me ligaram pedindo para levar uma documentagdo na
base(...). Ai me ligaram - “Vocé vem trazer a documentagdo na base?”- Ai eu disse:
“vou” porque eu até desembarquei aqui perto- ‘. Desembarquei ali no Farol (...) Ai
eu fui.. e até brinquei com um amigo meu,... porque fui mexer no computador da base
e minha senha ndo funcionou. Falei com meu colega “aaah, vai que eles me
mandaram embora e eu ndo sei.” Ai fui falar com o supervisor, entendeu? Entreguei
a documentacgdo, e ele- “aaah quero falar com vocé!” ai eu falei “tudo bem, vou
aguardar aqui!”.Aguardei um pouquinho e ele me chamou para a sala do
coordenador, chegando la ele me falou que estava com (...) que estava mandando
vérias pessoas embora... porque estava com problema.... Que ... T&o cortando gastos
e foi isso ai!” (Manassés, 41 anos, Técnico Operador)

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E DEFESA FRENTE AO SOFRIMENTO

As estratégias de defesa sdo uma forma de eufemizar a percepcdo que se tem do

trabalho. Diante da impossibilidade de modificar a vivéncia negativa do trabalho — presséo

3 Pathos é uma palavra de origem grega que significa paixdo, excesso, catastrofe, passagem, passividade,
sofrimento e assujeitamento.
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quanto a prazos, dificuldades de se relacionar com a chefia e/ou os pares, carga horaria
excessiva, dentre outras — o trabalhador cria, individual ou coletivamente, formas de perceber
o trabalho de forma menos patogénica. No discurso dos entrevistados foi possivel notar o uso

de dissociacdo, negagéo e racionalizagéo.

“ (...)Eu me organizei, tenho a hora que procuro emprego na internet, eu gosto de
cozinhar, gosto de caminhar e estou criando uma rotina como se fosse de trabalho,
entdo hoje eu me organizo uma ou duas horas para fazer cada coisa. Confianca de
gue vou sair dessa, vou sair dessa” (Shneur, 55 anos, Supervisor de Logistica)

“[...] Assim, a verdade é que ninguém quer ser mandado embora [...] Mas ndo me
causou tristeza, pois vi que gente com mais tempo de casa do que eu estava sendo
mandado embora.” (Azarias, X anos, Técnico em Refrigera¢éo)

“Até bom eu ficar em casa e parar embarcar. As vezes ela ficava sozinha (esposa) o
més inteiro, entendeu? Mas eu ndo ganhava mais para isso. Esses dias a mais, eles ndo
pagavam. Falavam “aaah vocé vai ganhar em folga que ndo sei o que” e recebi s
agora que eu sai mais 60 dias de folga, entendeu? Se eu ficasse mais 10 anos ia ter
que esperar mais 10 anos para poder juntar mais dias.” (Manassés, 41 anos,

Técnico Operador)

CONCLUSAO OU CONSIDERACOES FINAIS

A problematizac&o inicial do estudo: “E possivel humanizar o processo demissional?”’
seria impossivel ser respondida sem compreender a centralidade do trabalho e as consequéncias
da perda deste. Os entrevistados especificaram o trabalho como: “sustento” (Azarias);
“cidadania” (Shneur); “seguranca” (Manassés) e “dignidade” (Judas). E todos esses
significados somente reafirmam a centralidade do trabalho, centralidade esta que ocorre pela
importancia que a sociedade capitalista pde no termo.

Parte dos entrevistados utilizou o mecanismo de defesa da racionalizagdo e avaliaram a
posicdo de desemprego como a possibilidade de poder descansar e aproveitar a familia. “Eu
estava sem vida! 1sso em termos de salde, em relacdo a familia e também em relagcdo a
reciclagens de cursos” (Shneur). Além das escalas extremamente desumanas existentes no
setor de 6leo e gés, outra particularidade do setor € a dificuldade de criacdo de vinculos entre
0s operadores, visto que os mesmos embarcam em diferentes plataformas e raramente com
pessoas da mesma empresa que sao vinculados. Por isso, foi-se avaliado nas entrevistadas a
criagédo de cooperacdo liquida que dura o tempo da tarefa prescrita, tendo em vista que raras séo

as tarefas que um operador pode executar sozinho.
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Outra problemética do setor Offshore diz respeito ao trabalho prescrito versus real.
Conforme a fala dos entrevistados, a discrepancia inicia-se no direito a folga, pois muitos deles
receberam seus dias de folga em forma de remuneracdo no momento de sua rescisao contratual,
ou seja, ndo gozaram ao longo do periodo em que estavam trabalhando os dias de folga que Ihes
eram de direito. Ainda segundo estas falas, a escala é mista, entdo saindo do embarque néo é
incomum gue 0s mesmos trabalham na base operacional da empresa (onshore).

Nesse momento, faz-se necessario destacar a importancia do processo da graduacao,
tendo em vista que 0 mesmo ndo ocorreu somente na producgéo desse estudo, por mais valioso
que 0 mesmo seja. No entanto este apenas marcou o fim de um processo e o inicio de outro.
Quando se iniciou a vontade de pesquisar as vivéncias dos trabalhadores do setor Offshore, ndo
havia pretensdo e nem a menor possibilidade de esgotar o assunto, tendo em vista que o
resultado da pesquisa trouxe ainda mais material para futuras inquietagdes. Por fim, o presente
estudo buscou langar sementes para que 0s proximos possam melhor explorar e investigar 0s

processos de demissdo e os profissionais que atuam na area demissional.
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RESUMO: Esse trabalho ¢ resultado da monografia defendida em 2015 intitulada “Estao
Cortando os gastos e é isso”: Sobre as Vivéncias de Sofrimento Relacionadas ao Trabalho
e a Demissdo Junto A Trabalhadores Do Setor Offshore De Macaé — RJ. Aqui é
apresentado um fragmento das entrevistas feitas com trabalhadores demitidos, as questdes
aqui trazidas giravam em torno da organizacdo do trabalho, especialmente no que diz
respeito aos lacos e vinculos afetivos entre os pares. Este questionamento evidenciou para
as pesquisadoras um diferencial entre nas relacdes laborais estabelecidas do setor offshore
e nos demais ramos. Os vinculos e a cooperacao no ambiente offshore estavam presentes
apenas durante a realizacdo de determinadas tarefas e extinguiam-se na conclusao dessa
atividade, ou seja, ndo havia a formacao de lacos duradouros de cooperacdo, tampouco a
formacéo de coletivos de trabalho fortalecidos. Na abordagem da psicodindmica, Dejours
afirma que trabalhar € uma forma de atuar na dindmica de sofrimento e prazer e que para
que haja a transformacdo do sofrimento em prazer é necessario que a organizagdo do
trabalho possibilite a liberdade criativa ao sujeito, a fim de que o0 mesmo construa
vivéncias de prazer. Portanto, esse trabalho debrugaré sobre a fragilidade e fluidez dos
coletivos de trabalho dos funciondrios em regime de embarque e esta forma de

cooperacéo, intitulada pelas autoras de cooperacao liquida.

Palavras chave: Cooperacéo; psicodindmica; offshore
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1. INTRODUCAO

Esse trabalho € um resultado da monografia intitulada “Estdo Cortando os gastos
e ¢ isso”: Sobre as Vivéncias de Sofrimento Relacionadas ao Trabalho e a Demisséo
Junto A Trabalhadores Do Setor Offshore De Macaé — RJ defendida em 2015. A pesquisa
foi realizada no SINDIPETRO-NF (Sindicato dos Petroleiros do Norte Fluminense), as
entrevistas foram feitas com profissionais que estavam no local aguardando a
homologacdo da demissdo. Foram entrevistados 4 homens com idade entre 35 e 55 anos
que trabalhavam em uma empresa prestadora de servico da Petrobras.

Nesta exposi¢do sera mais bem explorado uma caracteristica do setor petrolifero,
bem mais presente nos profissionais que trabalhnam embarcados, que a autora nomeou
como Cooperagdo liquida (Duarte, 2015). O conceito visa representar a fala dos
entrevistados no que diz respeito a forma como se desenvolve a cooperacdo entre 0s
trabalhadores que atuam em regime de trabalho offshore, segundo os mesmos, quando
submetidos a esse modelo de organizacao de trabalho, a cooperacdo se da apenas durante
a execucdo de determinada tarefa, ndo se estendendo aos demais momentos daquele
espaco-tempo laboral. Convém ressaltar também que essa dindmica se da pela forma
como se organiza o trabalho offshore no Brasil em meio a elevados numeros de
trabalhadoras/es terceirizadas/os e, portanto, a alta rotatividade de funcionarias/os no
setor. Os impactos subjetivos dessa forma de cooperacdo serdo mais aprofundados ao
longo deste trabalho, ainda que nédo se busque extinguir o tema, visto que este ndo foi o

foco inicial da pesquisa, mas ainda assim foi tema recorrente na fala dos entrevistados.

2 - ORGANIZAGCAO DO TRABALHO: UMA CONCEITUACAO
PSICODINAMICA

Mendes (1995) afirma que os estudos da psicodindmica do trabalho ja em seu
inicio, na década de 1990, criticavam o modelo de producdo Taylorista vigente na época.
Tais estudos demonstraram que a Organizacdo do Trabalho € um dos responsaveis pelo
funcionamento psiquico do trabalhador, os impactos dessa Organizacdo podem ser tanto

danosos, quanto favoraveis a esse funcionamento. O trabalho, como parte do mundo
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externo ao sujeito, do seu proprio corpo e relagdes sociais, representa uma fonte de prazer
ou de sofrimento, desde que as condicGes externas oferecidas atendam ou néo a satisfacdo
dos desejos inconscientes. O desejo articulado ao trabalho assume a forma de desejo de

reconhecimento.

"A organizagdo do trabalho exerce sobre 0 homem uma acédo especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢Ges emerge um sofrimento que
pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os
ignora." (DEJOURS,1992 Apud MENDES, 1995)

Posteriormente, com a diferenciacédo entre trabalho prescrito e trabalho real ocorre
uma modificagdo sobre a compreensao da organizacdo do trabalho, que passa a ser vista
como dindmica. Segundo Dejours (2004) a organizacdo do trabalho € resultado das
relagdes sociais, compreendendo a divisdo das atividades entre os/as funcionarios/as, ou
seja, 0 modo operatorio prescrito e a divisao de pessoas: reparticao das responsabilidades,
hierarquia, comando e controle. Em resumo, a organizacdo prescrita do trabalho é a
divisdo das tarefas e sua distribuicdo entre os trabalhadores.

Para que o processo de trabalho funcione € “preciso reajustar as prescri¢oes e
afinar a organizagdo efetiva” (Dejours, 2004 p. 32). A organizacdo real do trabalho
diferencia-se da organizacdo prescrita, pois se apoia na cooperacdo (efetiva) voluntaria
entre os/as funciondrios/as, enquanto a organizacdo prescrita do trabalho busca
caracterizar os papéis, os dominios de competéncia e as responsabilidades de cada um
individualmente. Por ser uma resposta a realidade a que os coletivos de trabalho estdo
submetidos, a cooperacgdo ndo pode ser definida como prescrita.

Mendes e Araujo (2011) definem a mobiliza¢do subjetiva como procedimento
pelo qual o/a trabalhador/a dedica seu trabalho e aplica sua inteligéncia préatica a fim de
solucionar os problemas, colaborando para a organizacdo real do trabalho. As autoras
caracterizam como elementos que constituem a mobilizagdo subjetiva: a inteligéncia
prética, o reconhecimento, a ressonancia simbolica e 0 espaco de discussao e cooperagao.

Ja as estratégias de defesa (Dejours, 2007) séo modos de agir especificos adotados
pelos trabalhadores para minimizar o sofrimento do trabalho. As defesas podem ser tanto
individuais quanto coletivas e auxiliam os/a trabalhadores/as a resistirem psiquicamente

as agressdes que lhes sdo infligidas pela organizacdo do trabalho, ou seja, suavizarem o
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sofrimento produzido por determinadas formas de organizacdo do trabalho e
possibilitarem a melhor adequacéo do/a trabalhador/a as pressdes trazidas pelo trabalho.

Em resumo, podemos assegurar, apoiado na Psicodindmica do Trabalho, que o
sofrimento é sentimento préprio ao trabalhar, pois 0 mesmo ocorre sempre que 0
trabalhador se depara com uma adversidade sobre a qual ndo ha prescricdo. No entanto,
o sofrimento, a parte do sentido comum da palavra, nem sempre aqui é ligado a dor ou ao
adoecimento, porque uma vez que este trabalhador tem algum poder de negociagéo dentro
de sua estrutura laboral e consegue, através de sua inteligéncia prética, subverter ou
contornar essa deficiéncia organizacional ele experiencia o Sofrimento Criativo. Este
sofrimento geralmente vem acompanhado de reconhecimento e é através deste que o
trabalhador inscreve sua subjetividade ao trabalho, € justamente nisso, que é o trabalhar,
que o sujeito deixa aquilo que é o seu saber fazer exposto aos seus pares.

2.1 - COLETIVO DE TRABALHO: UMA PERSPECTIVA PSICODINAMICA

O conceito de coletivo de trabalho para a psicodindmica repousa sobre as
conceituacBes anteriormente citada de trabalho prescrito e trabalho real e, de uma forma
geral, sobre a propria construcdo teérica do que é o trabalhar. O trabalhar dentro dessa
modalidade teorico-metodologica vai além da realizacdo de tarefas e diz respeito a toda
acdo e a tudo aquilo que o sujeito deve mobilizar a fim de superar as caréncias
organizacionais ou 0s excessos normativos. Dejours (2008) diz que “o coletivo ndo ¢ uma
producgdo natural, mas uma construcdo social”, ou seja, o coletivo de trabalho nio se
forma do conjunto espacgo temporal de pessoas, mas sim de acordos e pactos — verbais ou
apenas praticos — comuns ao grupo.

A definicdo de coletivo de trabalho para Psicodinamica do Trabalho diz sobre a
implicacdo dos/as trabalhadores/as a fim de preencherem a lacuna entre o trabalho real e
o trabalho prescrito. O coletivo ¢é definido a partir das construgdes de regras, acordos
normativos (explicitos ou ndo) de procedimentos técnicos e éticos entre os funcionarios
sobre 0os modos de se trabalhar e as preferéncias daquele grupo para a execucao de suas
atribuicBes dada a realidade a que estdo submetidos.

Um coletivo de trabalho é possivel através de uma pactuacdo, formal ou informal,

de formas de trabalho, ou seja, faz-se necessaria que de alguma forma as inteligéncias
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praticas possam ser postas em pratica e visibilizadas para os pares, para que dai esse
saber-fazer seja coletivizado. Este saber-fazer que visa preencher a lacuna entre a
prescricdo e a pratica é o trabalho e deste saber-fazer comum ou acordado surge o coletivo
de trabalho.

Segundo Lima (2013, p. 94) “o processo de construgcdo do coletivo estd
diretamente ligado as condicdes para a cooperacao, a saber: a visibilidade, a confianca
e o espago de discussdo”. Quando o/a trabalhador/a consegue cooperar com 0s seus pares
de acordo com o que foi decidido pelo coletivo “““morre” um trabalhador individual e
“nasce” um trabalhador coletivo” (Ghizoni, 2013), que trabalha ndo apenas em busca de
seu reconhecimento individual, mas de um objetivo comum ao grupo que constitui. A

nivel subjetivo, construir e atuar em coletivo é ver e reconhecer o Outro.

2.3 - COOPERACAO

A psicodindmica utiliza muitos termos da psicanalise e a coopera¢do seria um
desses. Dejours conceitua a cooperacdo como a “vontade das pessoas de trabalharem
juntas e de superarem coletivamente as contradi¢cdes que surgem da prépria natureza ou
da esséncia da organizacéao do trabalho” (Dejours, 2011).

A cooperacdo € uma condicao para que seja estabelecido no meio organizacional
0 coletivo de trabalho. A cooperagdo presume ndo apenas a confianga entre 0s
trabalhadores, mas requer também que eles possam visibilizar aos pares seu modo
individual de trabalhar, bem como que possam discutir coletivamente sobre essas
diferentes formas de se trabalhar. A cooperacao, entdo, atua na base do que é o coletivo
de trabalho e é 0 que em muitos casos afasta o trabalhador do adoecimento, pois o desloca
daquele lugar de isolamento e servidao e o leva ao espaco em que ele pode se colocar
subjetivamente através de sua inteligéncia préatica e assim ver-se reconhecido por e em
outros. Convém ressaltar também que é com base na cooperacdo e nos coletivos de
trabalho que estes grupos passam a viabiliza a luta dos direitos e mudancas na organizacéo
do trabalho que vivenciam.

Como se pode perceber a construcdo de um coletivo de trabalho se da por meio
de muitos fatores e que se afastam cada vez mais das organizac6es de trabalho criadas na

atualidade. O que se vé atualmente sdo modos de gestdo cada vez mais perversos e que
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promovem a individualidade e a rivalidade entre os pares. As crises ciclicas do
capitalismo e o medo constante da demissédo faz com que os trabalhadores precisem olhar
seu pares como rivais em potencial e ndo como companheiros de trabalho, dai o por qué

de se agir “‘cada um por si”, sem a possibilidade de uma criagao coletiva.

3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas nos meses de julho e agosto de 2015 no
SINDIPETRO NF (Sindicato dos Petroleiros Norte Fluminense) e fizeram parte do
projeto de pesquisa que resultou no Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “Estdo
Cortando os gastos e ¢ isso”: Sobre as Vivéncias de Sofrimento Relacionadas ao Trabalho
e a Demissdo Junto A Trabalhadores Do Setor Offshore De Macaé — RJ. Durante a
realizacdo das entrevistas que ocorreram com um roteiro semi-estruturado buscou-se
compreender as vivéncias do processo demissional, entdo fez-se necessario entender a
organizacdo do trabalho dessas pessoas, a fim de compreender as vivéncias provocadas
por essa ruptura involuntaria entre o trabalhador e seu trabalho.

Ao serem questionados sobre suas rotinas de trabalho muitos componentes
apareceram, no entanto, pouco foi falado sobre as relagdes entre os pares, ainda que eles
trabalhassem em um espaco confinado (plataformas petroliferas) e por longos periodos
(alguns embarques chegam a durar até 21 dias consecutivos). Essa auséncia de reporte
instigou as pesquisadoras a tentarem compreender um pouco mais sobre como se davam

esses coletivos de trabalho.

“[...] Eu falava com eles muito pouco, porque eu trabalho embarcado e ficava
muito fora da base. Entdo vocé néo fica aquele laco de amizade muito grande
igual a quem trabalha fazendo s6 uma coisa, sd na base ou s6 embarcado. A
gente embarca em vérias plataformas diferentes, entdo cada dia vocé vai para
um lugar diferente. O pessoal eu falo pelo telefone qualquer coisa... (Manassés,
41 anos, Técnico Operador)

A base a que o trabalhador se refere diz respeito a base de operagdes da empresa
que fica em solo (onshore) e, geralmente, na propria cidade de Macae, ja os embarques
podem ser em plataformas petroliferas, navios ou floteis (que sdo hotéis flutuantes). Ao
ser questionado sobre os colegas de trabalho, os trabalhadores associam suas respostas
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inicialmente a pessoas da mesma empresa, por issoO remetiam suas respostas aos
profissionais da base, no entanto, durante o desempenho de suas atividades ndo sdo com
esses profissionais que eles tem contato. O setor offshore é um setor profundamente
marcado pela precarizacao e, em especial, pela terceirizacdo, entdo ndo é incomum que
um profissional submetido a esse modelo de trabalho seja o Unico funcionario da empresa,
ainda que trabalhe ininterruptamente com mais de 50 outros profissionais. Esta forma de
organizagdo ndo favorece a construcdo de lacos afetivos de cooperagdo ou solidariedade
entre 0s pares, uma vez que por mais que eles compartilhem de um espaco e
desempenhem atividades comuns estdo submetidos a regras e organizagdes diferentes.
Um dos entrevistados traz em sua fala essa fluidez com que se déo as relacbes e
demonstra-se inclusive distanciado afetivamente das pessoas com que convivia no
trabalho.

“[...] A gente embarca em varias plataformas diferentes, entdo cada dia vocé

vai para um lugar diferente. O pessoal eu falo pelo telefone qualquer coisa [...]

Eu ndo tenho muito que sentir falta ou o que sentir menos falta. Eu tenho que
me adaptar e vou me adaptar. Eu ndo tenho saudades!” (Manassés)

Segundo Dejours (2004, p 32) para que o processo de trabalho funcione é “preciso
reajustar as prescrigdes e afinar a organizagao efetiva”. A organizacdo real do trabalho
diferencia-se da organizacao prescrita, pois se apoia na cooperacao (efetiva) voluntaria
entre os/as funcionarios/as, enquanto a organizacdo prescrita do trabalho busca
caracterizar os papeis, os dominios de competéncia e as responsabilidades de cada um
individualmente.

Por ser uma resposta a realidade trazida pela organizacdo do trabalho, a
cooperacdo ndo pode ser definida como prescrita, visto que € uma relagdo social
espontanea, para a qual deve haver o compromisso entre todos os funcionarios a fim de
se garantir visibilidade do saber-fazer e as dificuldades existentes para realizar as tarefas
prescritas.

Sendo o trabalho no setor Offshore uma forma de organizacgdo do trabalho, em
que se trabalha com diferentes pessoas, empresas, plataformas, em horarios e em escalas,
dificilmente se promove o estabelecimento da cooperagédo pela convivéncia e por nivel
de afinidade entre as pessoas.

Se tratando de um setor com rotinas e atribui¢fes tdo peculiares como o setor



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ESTUDOS DO TRABALHO

Offshore a lacuna entre o trabalho prescrito e o real parece ser algo mais facilmente
enxergado. O regime de confinamento que os trabalhadores que embarcam estéo sujeitos
traz em si a rotina de trabalharem em alto mar e, grande parte das vezes, distante da costa
por vérios dias, ou seja, esses profissionais passam longos periodos confinados néo
apenas espacialmente, mas também com o convivio limitado aqueles profissionais que
também se encontram embarcados.

No Brasil o trabalho embarcado pode ter dois tipos de escala: 1) revezamento,
onde o/a operador/a trabalha em turnos de 12 horas e para isso sdo escalados operadores
de nivel médio e técnico; 2) sobreaviso, onde o funcionario fica a disposi¢do para quando
houver necessidade do trabalho do mesmo, normalmente exercido por supervisores e/ou
profissionais que tenham nivel superior.

O regime de embarque e folgas depende da empresa que o funcionario esta
alocado. De acordo com a lei 5.811/72 e através dos acordos coletivos da categoria, 0
regime de dias de folga é de 14x14, ou seja, o funcionario que trabalha nessa escala
permanece 14 dias embarcado, seja trabalhando em regime de revezamento seja
trabalhando em regime de sobreaviso, e apds o embarque tem o direito de gozar 14 dias
de folga. No entanto esse direito previsto, nem sempre é aplicado visto que ha a escala de
trabalho mista que diz que operador deve trabalhar tanto onshore, ou seja, na base da
empresa quanto offshore, entdo muitas vezes os funcionarios acumulam uma quantidade
consideravel de dias positivos, que seriam os dias que ndo foram gozados de folga, e
recebem 0s mesmos apenas durante a rescisao, ainda assim o recebem monetariamente e

ndo na forma de folga.

“Até bom eu ficar em casa e parar embarcar. Ela [esposa] ficava sozinha,
entendeu? As vezes ela ficava sozinha o més inteiro, entendeu? Mas eu n&o
ganhava mais para isso. Esses dias a mais, eles ndo pagavam. Falavam “aaah
vocé vai ganhar em folga que ndo sei o que” e recebi s6 agora que eu sai mais
60 dias de folga, entendeu? Se eu ficasse mais 10 anos ia ter que esperar mais
10 anos para poder juntar mais dias”. (Manassés, 41 anos, Técnico Operador)

Cada categoria profissional possui um modelo de organizacao do trabalho, que
traz conteddos facilitadores ou muitas vezes contraditorios que exercem uma agao
especifica sobre 0 homem e sua saude mental (DEJOURS, 1992; MENDES, 2011).
Questdes como adaptacdo a condicao de confinamento, regime de turnos, afastamento do
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convivio familiar e social e utilizacdo do pouco de tempo livre sdo sofrimentos comuns
que trabalhadores/as desse setor convivem. Segundo Dejours (1992), a organizacao do
trabalho ndo é somente sobre a divisdo do trabalho, entretanto, principalmente, sobre as
divisbes dos/as trabalhadores/as com objetivo de assegurar o funcionamento da diviséo
de tarefas que sdo representadas pelas hierarquias, controles e divisdes de atribuicdes.

A terceirizacdo que marca o setor impacta, além da formacédo de coletivos, no

proprio senso de equidade entre os trabalhadores.

“Para mim o que ¢ ruim hoje ¢ essa diferenga do primeirizado da Petrobras que
também trabalha naquela &rea afim ele tem 14 por 21, ele trabalha 14 dias e folga 21,
entdo ele tem um tempo para dar descanso ao seu corpo. Para visitar seus amigos. Esta
com sua familia. J& o terceirizado é uma jornada mista, ele pode ta em terra uma
semana ou pode embarcado e além disse as empresas fazem o que? Cria 0 banco de
horas vao calculando aquelas horas e suprime a folga daquele trabalhador, entdo vem
o0 desgaste e vocé envelhece mais rapido. Entdo vem uma consequéncia de danos o
trabalhador na saude, espiritual e tudo.” (Judas, 51 anos, Técnico Operador)

Devido as particularidades do setor Offshore sobre o estilo de trabalho e escalas
de revezamento que um operador vivencia as possibilidades de organizacéo de coletivos
de trabalho ficam enfraquecidas. Sabendo que a base para que se construam coletivos € a
cooperac¢do, ndo havendo a criacdo de lagos sociais de confianca, essa dindmica torna-se
impossibilitada. Porém, analisando as particularidades do mundo Offshore e sua rigidez
quanto a seguranca e procedimentos podemos fazer uma alusdo a obra de Bauman e dizer
gue esse setor traz uma “cooperacao liquida”.

Por se tratar de um ambiente naturalmente perigoso, todas as atividades sao
desempenhadas no minimo em dupla, ja atividades de risco elevado como trabalho em
altura, mergulho em 4aguas profundas ou com eletricidade requerem, além dos
profissionais que desempenharéo a atividade, a supervisdo de um Técnico em Seguranca
do Trabalho. Ou seja, os procedimentos de seguran¢ca somados ao confinamento
caracteristico do setor fazem com que os profissionais estejam em contato o tempo todo,
no entanto, o que se verificou nas entrevistas € que esse convivio ndo garantia a formacao
ou o fortalecimento desses coletivos de trabalho.

H&, porém, uma coopera¢do que atua durante a realizagdo das tarefas, uma
cooperagdo de curta duragdo e fluida, por isso aqui tratada como “cooperacdo liquida”,
que se esvai e se reconstroi a medida que se conclua e se recomece novas tarefas. Essa

dificuldade em se construir coletivos fortalecidos de trabalho, somada a periculosidade e
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a maior parte de funcionarios do setor ser formado por homens fez com que 0 mecanismo
de defesa mais sobressalente na fala dos entrevistados fosse a racionalizacdo. Até mesmo
frente as incertezas do desemprego, o desgaste fisico e a racionaliza¢do os direcionam a
posicionamentos muito assertivos, como: “Eu estava sem vida! Isso em termos de saude,

em relagdo a familia e também em relag¢do a reciclagens de cursos” (Shneur).
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A vida parou ou foi 0 automovel: os efeitos da crise na industria
automobilistica no status social dos “trabalhadores de fabricas” na
cidade de Resende RJ.

Bruna Leticia Costa dos Santos
brunaleticia2905@hotmail.com
Mestranda Programa de Pés
Graduagdo em Sociologia — UFF

INTRODUCAO
Busca-se neste artigo discutir o status social de “ser um trabalhador de fabrica” na

cidade de Resende no contexto de crise econdémica. Trata-se de um estudo exploratorio
de mapeamento do campo, onde a proposta ¢ identificar como o “trabalhador de fabrica”
tem construido sua identidade e firmado seu status social no momento em que o valor de
sua ocupacio sofre (em certa medida) com os efeitos da crise.*

No que diz respeito a argumentagdo tetrica foi utilizado: José Ricardo Ramalho
(2005) para contextualizar a cidade de Resende, a relacédo da cidade com setor automotivo
e as mudancas ocorridas nas formas de trabalho que possibilitaram a reespacializacéo
das fabricas para cidades do interior; Max Weber para demonstrar que o a condi¢éo social
de “ser um trabalhador de fabrica” vista como status social pode acarretar na ascensdo
social deste grupo neste contexto da cidade; Michel Pialoux e Stéphane Beaud para expor
a problemadtica da identidade do “trabalhador de fabrica” no periodo de incertezas da
crise; Perter Berguer e Luckman para expor o conceito de identidade como uma
construcao social.

O artigo é divido em dois momentos: o primeiro trata-se de expor o contexto da cidade
de Resende e sua relagdo com o setor automobilistico, bem como os estudos
desenvolvidos nesta linha. Além disso é ressaltado como 0 momento de crise tem afetado
a dinamica operacional e social da cidade considerando as expectativas que a populagéo
local atribui ao trabalho na industria. No segundo momento o esforco é de expor como

tem se caracterizado o fato de ser um trabalhador de fabrica em Resende no contexto de

! Cabe ressaltar que esta pesquisa € uma pesquisa de mestrado em andamento, no Programa P6s
Graduacdo de Sociologia — Universidade Federal Fluminense.
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crise econdmica, usando como objeto de analise entrevistas com representante sindical e
com moradores funcionarios de uma escola do local.

O titulo do trabalho “A vida parou ou foi 0 automovel”: os efeitos da crise na induastria
automobilistica no status social dos “trabalhadores de fabricas” na cidade de Resende RJ
refere-se ao poema de Carlos Drummond de Andrade?, foi utilizado para a seguinte
reflexdo: se o automdvel parar a vida para também? No caso de Resende, faz uma
analogia a importancia que as industrias automobilisticas tem na vida dos “trabalhadores
de fabrica” da cidade e a0 momento de crise que estas vivenciam que, COmMO vamos
analisar ao longo do trabalho, produzem efeitos tanto econdmicos (correlacionado a
producdo de automaveis) quanto sociais (ligado a vida dos “trabalhadores de fabrica).

O CONTEXTO DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA NA CIDADE DE
RESENDE

A cidade de Resende contém 124 316 habitantes (IBGE/2014) e localiza-se na regido
Sul Fluminense. Segundo dados do IBGE, o local mantém alto indice de desenvolvimento
humano devido ao constante crescimento industrial presente na cidade. Resende se
destaca no Rio de Janeiro por manter altos indices de desenvolvimento social apds a
integracdo de empresas multinacionais na economia da regido. (Ramalho, 2005)

Segundo Santos (2011) a cidade se caracteriza como o eixo logistico industrial do Sul
Fluminense, em que as negociagdes sao lancadas e facilitadas pelas autoridades locais. O
autor destaca alguns fatores que caracterizariam isso: a localizacdo geografico entre o
eixo Rio x S&o Paulo; ser proxima aos principais portos do sudeste — Itaguai, Santos e Rio
de Janeiro — ;e, ademais, baixos custos de instalacdo para empreendimentos. (SANTOS,
2011).

Esta dimenséo facilitadora da cidade em receber investimento industrial € retratada
também por José Ricardo Ramalho (2005), quando o autor retrata a migracdo de empresas
de grande porte (multinacionais) para pequenas localidades (como Resende). Ramalho
argumenta que esta mobilidade de empresas multinacionais para pequenas cidades se deu
devido a reestruturacéo da organizacao industrial p6s a crise do modelo fordista, ou seja,
trata-se do momento em que a indUstria passa a tragar estratégias globais, se relacionando

com os diversos setores fabris por meio de redes. Com a reespacializacdo das fabricas,

2 Poema Cota Zero, Carlos Drummond de Andrade.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
https://pt.wikipedia.org/wiki/2014
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as industrias comecaram a se organizar sob parametros mais flexiveis, a partir de redes
ou cadeias de producéo globais. Assim sendo, esta mudanca na organizacdo empresarial
gerou, consequentemente, impactos nas relaces de trabalho bem como nas relagdes
estratégicas de mobilidade das industrias para cidades do interior. (RAMALHO, 2005)

O estudo das ciéncias sociais sobre contextos industriais ressalta os efeitos
econémicos, sociais e politicos que este setor afeta de alguma forma na sociedade. Se
tratando de contextos sociais de interior, pode-se dizer que os efeitos ficam mais visiveis
e significativos no meio social, pois a economia destas localidades gira em torno de
atividades bem especificas ligadas principalmente ao setor do comércio e dos servicos
publicos. Assim sendo, a reespacializacdo das fabricas além de mudancas econémicas no
espaco gera repercussdes nas relagdes humanas. Ramalho salienta esta conotagéo
expondo a concepcao de Pries (2003):

Segundo este autor, essas dindmicas ultrapassariam “a valorizagdo dos mercados
de bens materiais de consumo, agora envolvendo os servicos, as tradicbes e 0s
saberes locais, transformados em recursos que ddo suporte a varias atividades
econdmicas” e constituiriam elementos estratégicos das a¢des dos atores sociais
locais (ibidem). Do mesmo modo, nessa perspectiva se valorizam cada vez mais
as cidades e ndo apenas as empresas como contextos dos processos de
desenvolvimento local. Cocco et alii (1999:23-24), por exemplo, chegam a dizer
que “a transferéncia do ‘lugar’ da produgdo para os territorios das cidades
extrapola a localizacdo estritamente privada caracteristica do regime de
acumulagdo fordista”. E que “o espago da produgao, ao deixar a fabrica e passar a
se referenciar na cidade (no territdrio), ganha uma conotagéo publica inexistente
anteriormente”. ( RAMALHO, 2006, p. 493)

O setor automobilistico se instalou no sul-fluminense no final do século XX, primeiro
com a Volkswagen (1996), depois com a Peugeot (2001, em Porto Real), e agora
recentemente com a Nissan (2014) e a Land Houver (na cidade vizinha de Itatiaia, 2016).
A chegada do setor automobilistico na regido baseada na politica dos insumos fiscais,
como a doagdo do terreno para construcao da fabrica, redugdo de impostos, etc, ofereceu
em troca incentivos industriais para a populacéo local. Ramalho (2005) expGe dentre estes
incentivos oferecidos se destacaram o0s programas de qualificagdo para o trabalho
industrial voltado para moradores da localidade, por meio da parceria com a Federacdo
das industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN.

A chegada das fabricas na cidade de Resende foi acompanhada de a¢des politicas que
fomentaram um certo desenvolvimento social e econdmico local. O trabalho da industria

comparado as outras opcdes de trabalho que a regido oferece (maioria comércio e servigo
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publico como citado acima) proporciona salarios maiores e garantia de beneficios
trabalhistas nem sempre contidos nos outros empregos, como plano de salde, acesso a
clubes, transporte fretado que levam os trabalhadores pro trabalho, etc. Mesmo que os
salario em Resende comparado com o saléario das industrias automobilisticas do ABC
Paulista seja mais baixo, é considerado alto na cidade em comparacdo com as outras
ocupacdes. Estas caracteristicas do trabalho nas fabricas incidiu em uma visdo
“ambiciosa” da populag¢do de Resende por posi¢des trabalho na industria automobilistica.
(RAMALHO, 2005) Tanto nos textos de Ramalho (2005) quanto na dissertacdo de
Marina Cordeiro (2010) percebe-se inclinacdo pelo emprego industrial na cidade devido
as politicas de fomento ao trabalho na industria.’

No ano de 2015, alertas sobre a crise econdbmica comegaram a emergir cComo sinais
de atencdo no setor automobilistico. Segundo a Federacdo Nacional de Veiculos
Automotores - Fenabrave, nos quatro primeiros meses deste ano 250 concessionarias
foram fechadas e 12 mil funcionarios demitidos. A diminuicdo nos indices de venda de
automoveis é sindnimo de menos demanda de trabalhadores dentro das inddstrias
automobilisticas. Assim sendo, as estratégia das montadoras desde este periodo até os
dias atuais tem sido: férias coletivas para os trabalhadores, procura novos acordos com
fornecedores, proporcionar cursos de qualificacdo engquanto a producdo esta parada, e,
quando ndo ha alternativa, demitir trabalhadores.

Ao andar pelas ruas do bairro comercial da cidade de Resende — Campos Eliseos —
fica perceptivel os efeitos que a crise no setor industrial gera na dinamica comercial da
cidade. Ha um namero significativo de lojas fechadas ou lojas que mudaram de endereco,
h& muitas placas de vende-se e aluga-se em varios prédios, casas e comércio do bairro. O
movimento de pessoas no cal¢addo principal do bairro, tem diminuido também segundo

relatos de comerciantes. Ou seja, 0s efeitos da crise nas montadoras, as quais sdo sindbnimo

3 Cabe ressaltar que no periodo em que salientam esta visdo ascendente sobre o emprego na industria, e
logo de ser “trabalhadores de fabrica” na cidade, o indice de produgdo e de vendas de veiculos estdo altos.
“No periodo de 2002 a 2011, a produgéo total de autoveiculos montados passou de 1,63 milhao, para 3,41
milhdes de unidades, um crescimento de 108,5%. Cabe um destaque para o segmento de comerciais leves,
que cresceu 251,4% no periodo, seguido pelo setor de caminh@es, que para 0 mesmo periodo apresentou
crescimento de 216,4%.” DIEESE, Subse¢des DIEESE: Confederacdo Nacional dos Metallrgicos da CUT-
CNM/CUT, Federagdo dos Sindicatos Metaldrgicos da CUT/SP - FEM-CUT/SP, Sindicato dos
Metallrgicos do ABC, Sindicato dos Metallrgicos de Sorocaba e Sindicato dos Metallrgicos de Taubaté.
2012
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de desenvolvimento em Resende, parece estar causando impacto na dindmica social e
econdmica no cotidiano do centro da cidade.
A CONDIGAO DO STATUS SOCIAL DOS “TRABALHADORES DE FABRICA”

No topico anterior foi tratado que no periodo em que as fabricas se instalaram na cidade
de Resende, estas eram vistas como uma grande oportunidade de emprego para a
populacdo devido aos altos de salarios e aos beneficios oferecidos pelas montadoras.
Diante deste fato, Marina Cordeiro no ano de 2010 em sua pesquisa de mestrado,
realizada no bairro Cidade Alegria® identifica por meio de entrevistas com trabalhadores
uma procura maior de pessoas, maioria homens, pela conclusdo do ensino médio o qual
passa a servir de pré-requisito para entrada no trabalho na inddstria.

Nas entrevistas que Marina realizou percebe-se que hd um empenho por parte das
pessoas em terminar o ensino médio para conseguir 0 emprego na industria como uma
possibilidade de ganho tanto pessoal como familiar:

A orientadora pedagdgica do CIEP que é professora no EJA, fala também sobre
esta questao do status e de como os proprios alunos do EJA comparam-se entre si:
“(...) porque muitos trabalham aqui mesmo de pedreiro, porque tem alguns bairros
sendo construidos e trabalham como mestre de obras, ajudante; e até na minha sala
que eu dou aula a noite ‘nossa professora hoje minha méo esta doendo, esta cheia
de calos, hoje eu ndo consigo nem pegar num lapis, trabalhei no sol o dia inteiro’;
ai a gente da atividades para trabalhar a coordenagdo motora, para relaxar o corpo,
ai € que entra a matéria. Eles dizem ‘ah eu ndo quero ficar o tempo todo nessa vida
ndo, quero logo terminar os estudos para entrar numa fabrica...’; porque os 6nibus
da Volks, da Peugeot passam aqui na frente da escola a tarde, pegam os
funcionérios que ficam aqui nos pontos, uniformizados, dentro do 6nibus tem todo
conforto, ai eles ja observaram isso. Falam assim: ‘olha 14 eles véo para fabrica,
tudo limpinho todos arrumadinhos, o 6nibus pega, o dnibus leva, tem convénio’
eles j& sabem os beneficios que tem na fabrica, ndo precisa nem ser Volks, a gente
tem outras fabricas assim, mais antigas, eles tém vontade de entrar. L& na minha
sala tem um que trabalha na, ndo sei se &, Clariant [fabricacdo de produtos
quimicos e corantes]... Ai uns dizem ‘hoje ndo teve nem café da manha’, ele diz
assim: ‘ah 14 na fabrica teve suco, leite, café’; ‘ah entdo eu vou estudar logo que
eu quero entrar numa fabrica’... Eles mesmos vao observando a diferenca, o que é
ter estudo, se esfor¢ar um pouquinho...”

Neste trecho nas falas da orientadora o emprego da fabrica é almejado como uma
melhor qualidade de vida comparado ao emprego atual destas pessoas. Envolve tanto uma
realizacdo pelo bem da familia a partir dos beneficios, quando uma realizacdo individual
ligada a identidade de “ser um trabalhador de fabrica” e usufruir da visibilidade social e

das garantias que este emprego proporciona, como expde Marina a seguir:

4 Marina justifica ter escolhido este bairro, pelo crescimento que este teve neste periodo de expanséo do
setor automobilistico no local.
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Antonio se referiu em inlmeros momentos, a importancia do plano de salde,
chegando a dizer sobre sua filha gestante que “o perigo todo ¢ isso dai”’; Fernando
também contou suas experiéncias negativas na salde publica e sua preocupacao
com seu filho. Assim como Antonio e Fernando, 0s outros entrevistados —
“trabalhadores de fabrica” e “de fora” — apontaram para os beneficios usufruidos
pelos trabalhadores e por suas familias, tais como os convénios médicos, o nivel
salarial mais alto, os convénios com a farmécia, o transporte para o trabalho e o
uniforme como fatores que caracterizariam a identidade ocupacional deste
“trabalhador de fabrica” e concederiam a ele um status social. (CORDEIRO, 2010
p.58)

Seguindo o raciocinio de weber sobre status social® “ser um trabalhador de
fabrica” em Resende pode gerar possibilidades dos moradores ascender na escala social.
Os fatores apontados acima pelas falas das coordenadoras e dos trabalhadores na tese de
Marina Cordeiro podem servir de norte para entender este processo: primeiro identifica-
se que trabalhar na industria garante carteira assinada com todos direitos trabalhistas
(férias, seguro desemprego, etc.), além de garantir uma renda acima da média salarial na
cidade; fator econémico. Segundo pelo fato de haver certo prestigio no trabalho industrial,
ja que “o trabalhador de fabrica” ¢ a pessoa que tem a oportunidade de ter o “carro do
ano” (acesso a um nivel mais alto de consumo), que tém transporte especial para chegar
ao trabalho saindo perto de casa de casa (6nibus especial fornecido pelas empresas) além
de manter relacdes com marcas de carros/caminhdes conhecidas mundialmente (como a
Volks e a Peugeot); fator social. (CORDEIRO, 2010)

Considerando que a tese de Marina Cordeiro foi realizada em um periodo em que
a producdo industrial estava em alta, atualmente no periodo em que o setor
automobilistico é afetado pela crise econémica observa-se que este status social, exaltado
no fato de ser um “trabalhador de fabrica”, vem sofrendo alteragdes no que diz respeito
aos valores desta profissdo frente a incerteza da permanéncia no emprego nas montadoras
da cidade. A crise vivenciada pelas empresas parece estar gerando uma “crise” de

identidade deste “trabalhador de fabrica”.

5> Entende-se Status aqui é sob a perspectiva weberiana de status social ligado a possibilidade de ascender
na escala social. Weber coloca que a sociedade se divide em camadas sobre trés dimensdes distintas: 1) a
econdmica que estratifica a sociedade por meio dos critérios pautados na riqueza, na posse de renda; 2) a
politica funda a qual a estratificacdo social é baseada no poder, quanto mais poderes os individuos e 0s
grupos ostentarem, melhor eles se posicionardo na escala de reconhecimento no interior de relacdes de
poder e dominagdo em determinada sociedade; 3) a social que funda uma maneira de estratificacdo baseada
no status, seu elemento definidor é a honra e o prestigio que as pessoas e/ou grupos desfrutam, ou nao
desfrutam, a posicao que ocupam em sua profissdo, seu estilo de vida, etc.
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O estudo de caso de Michel Pialoux e Stéphane Beaud sobre a Peugeot, mais
especificamente em seu texto titulado “Permanentes e temporarios” presente no livro
Miséria do Mundo de Pierre Bourdieu, Pialoux e Beaud retratam um pouco esta ideia de
“ser trabalhador de fabrica” e as mudangas desta perspectiva identitdria em um momento
de crise econdmica. O autores discutem a crise de pertencimento dos jovens temporarios
comparado aos operarios mais velhos devido a dificuldade desses jovens de criar lacos

continuos de lutas, de rotinas de trabalhos frente a incerteza da permanéncia no trabalho:

A irrupcéo de tais jovens nas oficinas levou os OS a tomar consciéncia, de forma
brutal, de que uma distancia cultural irreversivel se tinha criado entre as geragdes
operarias. Esse questionamento da identidade operaria foi tanto mais doloroso na

medida em que provinha do préprio "amago" da condi¢do operéria e, até mesmo,

em determinados casos, era suscitado pelos proprios filhos. Para um bom nimero
de velhos OS, o "jovem precario" é aquele que ndo pode ser pensado como
verdadeiramente "“operario”- no sentido em que essa palavra envolve
fundamentalmente a idéia de lutas, histéria, combate e esperanca politica e
coletiva-ou seja, aquele que nunca chegara a ser um militante. (BOURDIEU, 1998
p.319)

No caso estudado por Pialoux e Beaud no contexto de crise de uma montadora da
Peugeot do interior, resultou, como exposto no paragrafo acima, em um distanciamento
entre duas identidades operérias: entre 0s permanentes (mais velhos) e os temporarios
(mais jovens). Sendo que os temporarios ndo possuiam a identidade de operario nem
dentro da fabrica, nem perante ao social devido a possibilidade de ser demitido a qualquer
momento.

No caso de Resende, segundo um representante sindical®, quando o pergunto se
ainda ha orgulho em ser um trabalhador de fabrica ele me responde: o “orgulho” os “bons
olhos” sobre o fato de “ser um trabalhador de fabrica” tem diminuido muito na cidade de
Resende. Segundo ele quando pergunta-se sobre trabalho os trabalhadores s6 respondem:
“Ah, trabalho em uma montadora” e ainda completou: “Antes voc€ andava no centro da
cidade vocé via muitas pessoas expondo os uniformes pelo centro da cidade, hoje vocé
pode sair ai fora que se vé € um ou dois sO. “Antes era orgulho, hoje ¢ incerteza”. O
representante diz que ha diferencas de pertencimento entre a empresa Peugeot e as
empresas que chegaram a pouco tempo na cidade, Nissan e Land Houver, em relacéo a
Volkswagen (empresa mais antiga dentre as automobilisticas). Diz que quando o0s

trabalhadores entram nas primeiras empresas citadas (Peugeot, Nissan e Land Houver) ja

& Preferi ndo citar nomes para ndo corromper a continuidade da pesquisa.
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entram com a ideia de que serd dificil ficar pois estas tem menos funcionarios
permanentes que construiram carreiras de trabalho, em comparacdo com a VVolkswagen.
Assim, coloca que h&d uma descrenca de crescimento nos postos trabalhos permanentes
nas montadoras neste contexto de crise da cidade.

Esse problema de pertencimento parece se caracterizar como crise de identidade
no sentido de “ser um trabalhador de fabrica” na cidade. Mas ainda assim conversando
com moradores da cidade identifica-se uma conotacdo exaltada quando trata-se de
empregos nas fabricas. Na escola em que trabalho, por exemplo, a maioria dos
funcionarios moram em Resende. Dos cinco funcionérios entrevistados todos tem
familiares que trabalharam ou ja trabalharam antes na industria e que falam bem do
periodo em estiveram por Ia. Um estagiario da escola que cursa pedagogia, ao lamentar a
falta de dinheiro para continuar o curso conduz sua fala dizendo: “devia estar trabalhando
em fabrica, pelo menos ja teria meu dinheiro por més certo, podia ajudar minha familia e
seria até melhor visto socialmente aqui do que serei como pedagogo”.

Nesta linha de pensamento sobre a escolha e as oportunidades que as
configuracdes locais proporcionam, considerando o0s diversos universos sociais
disponiveis para a construcdo de uma identidade social, Peter Berger e Thomas Luckmann
em sua obra “A construgdo social da realidade” trabalham esta questdo a partir do

desenvolvimento do conceito interiorizag&o:

Podemos definir a interiorizacdo como a experiéncia inaugural de apropriacédo
do mundo social por cada individuo particular, num exercicio continuo de
dotacdo de sentido. E a partir da interiorizacdo que os individuos passam a
conferir, progressivamente, significados socialmente compartilhados as ac6es
que observam a seu redor. (CASTRO e O’ DONNEL, 2015,p. 79)

Segundo Berger e Luckmann, se a interiorizacdo permite a andlise dos
significados produzidos socialmente de maneira individual e subjetiva por meio das a¢oes
que sdo incorporadas pelos individuos, cabe verificar como os integrantes — trabalhadores
de fabrica e moradores - estdo absorvendo ou demonstrando as representagfes “do ser
trabalhador de fabrica” que se d&o na cidade de Resende. Dado que a identidade na linha
destes autores trata-se de uma construcdo social por via das atitudes cotidianas de um
dado lugar, o estudo do impasse identitario dos “trabalhadores de fabrica” se vincula
praticas cotidianas destes trabalhadores com os valores imbricados nesta ocupagdo em

Resende. Assim também, considerar os valores imputados nestas praticas € como sao
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ressaltados neste contexto social constituem elementos metodologicos fundamentais para
captar o modo como o grupo — trabalhadores, moradores, representantes sindicais —
percebem a identidade, o status do fato de ser um “trabalhador de fabrica” em Resende.
CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste artigo identificar como mudancas, proveniente dos efeitos da crise
econdmica na producéo das industrias automobilisticas na cidade de Resende, tem surtido
efeitos sobre o status social do “trabalhador de fabrica” da cidade. Parece que ser um
“trabalhador de fabrica na cidade de Resende envolve uma ambiguidade identitaria
pautada na satisfacdo de estar no emprego com garantia e em certa medida com boa
visibilidade social, mas ao mesmo tempo na incerteza da permanéncia no emprego
perante a crise.

Cabe ressaltar que este estudo foi resultado de um mapeamento de campo onde o
objetivo era entender como esta dimensdo de ser um “trabalhador de fabrica”, que antes
era ressaltada como um status social de “superioridade” esta se delineando no contexto
de crise econémica das montadoras. Faz-se necessario um aprofundamento neste estudo
com os préprios trabalhadores de féabrica para verificar quais os valores, signos e
significados reais para eles em ser um “trabalhador de fabrica” no momento de crise da

cidade de Resende.
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NOTICIAS SOBRE A CRISE:

- Noticia da queda do mercado de automéveis: www.youtube.com/watch?v=FfnUdkws-S0.

- Discurso na camara do deputado Alexandre Serfiotes alertando os efeitos da crise no setor
automobilistico no Sul Fluminense:  www.youtube.com/watch?v=5fpdAwWk6QLA

- Noticia sobre efeitos da crise na cidade de Resende:
http://www.jb.com.br/economia/noticias/2015/04/14/resende-crise-na-industria-de-automoveis-

atinge-comercio-e-servicos/.

Sites:

Prefeitura de Resende: http://www.resende.rj.gov.br/ .

IBGE: http://www.ibge.gov.br/.

Volkswagen- MAN: https://www.man-la.com/ .

Nissan: http://nissannews.com/pt/nissan/brasil .

Peugeot Citroen — Grupo PSA: http://psa-peugeot-citroen.com.br/ .

Jaguar Land Rover:http://www.jaguarbrasil.com.br/aboutjaguar/jaguarbusiness/community.html
Acesso 11 de marco de 2017.
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UM HABITUS CORPORATIVO? SOBRE A FUNCAO DE EXECUTIVOS NA
REPRODUCAO DO NOVO CAPITALISMO

Fabricio Maciel!

O retorno dos temas do trabalho e das classes sociais a evidéncia no debate brasileiro
nos ultimos anos é um grande sintoma sobre a necessidade permanente de estudos tedricos e
empiricos atuais sobre os mesmos. Duas dimensdes da mudanca social contemporanea devem
ser observadas para a compreensdo deste fenémeno: primeiro, em um plano geral, a
reorganizacao do capitalismo globalizado nas Gltimas quatro décadas, tanto em suas estruturas
econdmicas quanto em seus efeitos sociais e em suas formas de legitimagdo é uma realidade de
dimensoes inéditas na histdria; segundo, articulado a esta nova configuracdo, a nova insercao
do Brasil enquanto emergente poténcia politica e econdmica em escala global também exige

das ciéncias sociais um reinterpretacdo profunda de seu significado.

Na primeira dimenséo, alguns dos principais analistas do capitalismo percebem uma
profunda mudanca, pelo menos desde os anos de 1970, em escala global. Para André Gorz, por
exemplo, um dos mais polémicos criticos de Marx no periodo posterior a segunda guerra
mundial, a sociedade do trabalho, como compreendida por Marx, teria se esgotado em seu
potencial emancipatério, cedendo lugar ao que o autor denomina como "sociedade do
conhecimento”, com o conhecimento cientifico, tecnoldgico e especializado se tornando a
principal forca produtiva e organizativa do capitalismo (GORZ, 1980). Com efeito, toda a
hierarquia do trabalho e das classes sociais é afetada e precarizada, através do processo que
Gorz define como "terceirizacdo em cascata”, o que informaliza boa parte do sistema produtivo
e mantém apenas uma parte dos trabalhadores qualificados sob a protecdo das "empresas maes”
(GORZ, 2004).

! Professor adjunto de teoria socioldgica do Departamento de Ciéncias Sociais, UFF, Campos dos Goytacazes/RJ.
1
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Para Richard Sennett, em seu instigante livro Die Kultur des neuen Kapitalismus
(SENNETT, 2007), a referida mudanca é sobretudo institucional e cultural. Sennett tem sido
um dos principais analistas do capitalismo contemporaneo, desde pelo menos seu ja classico
livro A corrosdo do carater (2006). No cerne de seu argumento se encontra o principio da
flexibilidade enquanto elemento normativo e estruturante central e incontornavel do mundo
corporativo. A flexibilidade é um conceito que remete-se tanto ao processo institucional de
"reengenharia”™ das grandes empresas como também a mudanca nas relacdes de dominacao
dentro do espaco produtivo. Na dimens&o institucional, para este autor, o capitalismo presencia
assim atualmente um processo de desburocratizagdo de suas estruturas produtivas e
organizativas (SENNETT, 2007).

A funcdo manifesta desta mudanca alude a necessidade de otimizacdo e enxugamento
da estrutura produtiva, de modo a se criar uma empresa tanto mais eficaz quanto mais humana,
pelo menos no plano ideal. Sua funcdo latente, entretanto, como se pode ver através da
instigante analise do autor, é a construcdo da invisibilidade e a suavizacdo da estrutura de
dominacdo pessoal e de classe no interior das empresas. Desde modo, na dimensao inter-
pessoal, a desburocratizacdo € camuflada sob o signo do trabalho em equipe que, teoricamente,
sugere uma possibilidade de realizacdo pessoal na carreira empresarial, na medida em que se

pode participar da elaboracgéo e concretizacdo de projetos profissionais coletivos.

Na pratica, com isso, a reengenharia empresarial criou um mecanismo de coercao
coletiva entre os proprios trabalhadores, despersonalizando a I6gica da dominacdo. A revolugao
tecnoldgica, desde os anos de 1970, percebida, dentre outros, por André Gorz (1980), é o divisor
de aguas histdrico que funda este novo mundo corporativo, na medida em que possibilita a
construcdo de uma estrutura empresarial cada vez maior e mais impessoalizada, dividida em
setores e células produtivas interdependentes. Cada setor possui uma aparéncia de autonomia,
atuando na prética, porém, como parte de um sistema coercitivo, cuja finalidade é a criacdo e
superacdo amoral e irracional de novas metas. Esta interpretacdo de Sennett tem como
contraponto o capitalismo industrial burocratizado, conforme percebido na cléssica analise de
Max Weber, no qual a estrutura institucional serviu como base para a constru¢édo de posicoes
profissionais sélidas na hierarquia social do trabalho. Em contrapartida, este "novo capitalismo"
flexivel se apresenta caracterizado exatamente pelo contrario do que prega a sua ideologia, ou
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seja, pela tendéncia constante de dissolugéo das possibilidades de realizag&o pessoal em longo
prazo (SENNETT, 2006; 2007).

Outro grande intérprete deste novo capitalismo € Luc Boltanski. Em sua grandiosa obra
com Eve Chiapello, The new spirit of capitalism (2005), os autores também apresentam uma
profunda interpretagdo do mundo corporativo contemporaneo. Inspirados nas classicas
interpretacdes de Max Weber (2004) e Werner Sombart (1928), sobre o espirito burgués, a
grande contribuicdo desta obra para a teoria social critica hoje é perceber como a renovacéao do
espirito capitalista € uma caracteristica perene e universal deste sistema, diante das mudancas
econdmicas de cada época. Para os autores, 0 capitalismo moderno presenciou basicamente trés
espiritos, que correspondem a trés fases distintas de seu sistema produtivo. Nesta direcdo, o
primeiro espirito é o do burgués classico do capitalismo comercial, empreendedor e aventureiro,
analisado principalmente por Sombart (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2005).

Em contrapartida, o segundo espirito, correspondente ao capitalismo industrial, é aquele
integrador das grandes empresas, no qual a figura do executivo ja ocupava o papel de simbolo
principal e surge com a necessidade de legitimagao da consolidagéo das multinacionais e de sua
correspondente hierarquia profissional. Enquanto que no primeiro espirito o enfoque esta na
acdo individual do burgués, no segundo espirito o enfoque esta na propria empresa capitalista
em si mesma. No terceiro espirito, que corresponde ao capitalismo flexivel e globalizado atual,
e 0 que mais nos interessa aqui, o enfoque se encontra na prépria relagao profissional dentro do
mundo corporativo, 0 que caracteriza este espirito como mais difuso, opaco e de dificil
tematizagdo por parte da teoria. Sua caracteristica essencial é a despersonalizagédo da autoridade
e da hierarquia, como também percebeu Richard Sennett (2006; 2007). Ndo por acaso, 0S
autores ressaltam a perda de forca da critica ao capitalismo como uma das caracteristicas

centrais do espirito da época atual.

Estas mudancas nas estruturas mais profundas e no correspondente espirito do mundo
corporativo, em particular, se percebermos este como um "campo™ no sentido de Bourdieu
(1989), apresentam consequéncias diretas e inevitaveis para a sociedade em sua totalidade. Ao
que parece, 0 "mundo corporativo”, por conter e oferecer as profissdes mais qualificadas e as
ocupacdes mais honradas em nossa ,,hierarquia moral do trabalho*, como notou o fil6sofo

canadense Charles Taylor (TAYLOR, 1997), estrutura "de cima" o préprio "mundo do
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trabalho” em sua totalidade. Para Sennett, a mudanga institucional do capitalismo
contemporaneo, que para ele é praticamente sindbnimo de mundo corporativo, € uma mudanca
sobretudo cultural. A cultura neste sentido nédo € aquela das sociedades nacionais, porém uma
nocéo de cultura universal do capitalismo, que se generaliza com a expanséo deste, ou seja, da
forma como percebiam Max Weber (2004), Simmel (2006) e Sombart (1928).

Esta nova cultura que se constroi hoje dentro do mundo corporativo e se universaliza
com a globalizacéo do capitalismo é a cultura da flexibilidade, como ressalta Richard Sennett
(2007). Com a revolucéo tecnoldgica (GORZ, 1980), o mundo corporativo tem a possibilidade
hoje de montar uma estrutura de dominagcdo opaca e impessoal, diferente da dominacéo
experienciada no Fordismo. Esta cultura da flexibilidade dificulta o cotidiano do trabalhador,
gue agora precisa ser em grande medida "multifuncional”, como sugere o discurso empresarial
contemporaneo. Outro aspecto da cultura da flexibilidade é que as habilidades pessoais, ao que
se referia a antiga nogdo de Bildung alemd (MUNCH, 2009), ou seja, as caracteristicas
instrinsecas de cada pessoa, tendem a se diluir e a perder valor diante de habilidades tipicas do
mundo corporativo, como, por exemplo, o uso padronizado de determinadas tecnologias e, por
outro lado, 0 que mais nos interessa aqui, a capacidade de organizacdo do trabalho e de

atribuicdo de tarefas aos subordinados, ou seja, a capacidade administrativa.

Em outros termos, esta nova cultura da flexibilidade, ancorada institucionalmente nas
grandes empresas, parece estar criando um habitus especifico, no sentido de Pierre Bourdieu
(1989), necesséario tanto para o ingresso, quanto para a permanéncia e a ascendéncia no mundo
corporativo, se este for compreendido como um campo com leis e regras proprias relativamente
autdbnomas a sociedade. Para Bourdieu, o habitus € um conceito utilizado para definir um
conjunto de disposicdes e tendéncias para a acdo que se adquirem na trajetoria de classe de cada
pessoa (BOURDIEU, 2007). Em varias partes de sua obra, o conceito surge articulado
diretamente ao conceito de campo, sugerindo que cada campo possui, além de regras préprias,
um determinado habitus necessario para sua codificacdo e interagdo interna, o que determina a

acdo individual.

A teoria dos campos e do habitus de Bourdieu, dessa maneira, pode ser de grande valia
para uma reconstrucdo critica do mundo corporativo contemporaneo e de sua funcédo

estruturante na reorganizacao do capitalismo atual, bem como para a sociedade contemporanea



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017

ISSN: 2318-9517 ASSOCIACAO BRASILEIRA

DE ESTUDOS DO TRABALHO

em sua totalidade. Se compreendermos 0 mundo corporativo como um "campo”, podemos
assumir a premissa de que este exige um habitus especifico, ou seja, um habitus que podemos
definir como "corporativo”, ou "flexivel”, se pensarmos também com Richard Sennett e Luc
Boltanski. A mudanca cultural percebida por Sennett pode ser desdobrada em dois niveis, aos
quais correspondem as nocGes de campo e habitus de Bourdieu. Em uma dimensdo macro-
sociologica, trata-se de uma mudanca institucional, que apresenta efeitos diretos em outras
dimensoes da realidade, como por exemplo no campo politico, no qual, para Sennett, a politica
se transforma em um teatro e passa a ser guiada pela loégica do consumo, na medida em que 0s
cidaddos flexiveis do mundo corporativo se desacostumaram a se apegar a metas coletivas de
longo prazo e consomem regularmente as promessas da politica como consomem qualquer
mercadoria (SENNETT, 2007).

Em um plano micro-sociolégico, que deve ser teoricamente articulado ao plano macro,
a solidariedade das relagdes humanas interpessoais no interior da empresa se torna erodida, com
a logica que Sennett define como "corrosdo do carater" (SENNETT, 2006). E exatamente aqui
gue a noc¢do de habitus pode ser mobilizada, na medida em que esta nova cultura empresarial-
social exige e ao mesmo tempo constroi um tipo especifico de pessoa e de personalidade sem
as quais ela ndo se sustentaria. Trata-se do "habitus corporativo", cujas caracteristicas
principais, seguindo aqui Sennett e Boltanski, parecem ser a habilidade de reproduzir o discurso
empresarial, manter a farsa das relagdes de trabalho em equipe e a0 mesmo tempo se resignar
diante da nova hierarquia social opaca e velada construida na dindmica cotidiana do mundo

empresarial.

O ponto fundamental nesta direcdo é perceber como a cultura empresarial do mundo
corporativo transborda as fronteiras deste campo e em boa medida pode estruturar a sociedade
em sua totalidade. Um exemplo disso, se imaginarmos o "mundo do trabalho” enquanto
sindnimo de sociedade (na medida em que o "mundo do trabalho" e 0 "mundo da vida" ndo se
separam na prética) € o fato de que as maiores expectativas de inser¢fes dignas no mercado de
trabalho sdo hoje direcionadas a algumas fracdes do servi¢o publico e em grande medida ao
mundo corporativo. Estar inserido profissionalmente fora dele € como estar em um plano
inferior, segundo um imaginario social que hoje pode ser visto no Brasil e que j& comeca a se
apresentar como universal. Toda esta analise, entretanto, inspirada em uma possibilidade de
sintese entre as perspectivas da revolugdo tecnoldgica de Gorz, da mudanga institucional-

5
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cultural de Sennett e das formas de legitimac&o do terceiro espirito do capitalismo de Boltanski,

apresenta uma grande lacuna.

A auséncia de uma teoria das classes sociais (ainda que André Gorz tenha uma
perspectiva das ndo classes) faz com que toda esta perspectiva seja uma boa analise da nova
estrutura do mundo corporativo em particular e do mundo do trabalho no geral, mas carece de
perceber sua reproducdo na dimensdo micro-socioldgica (tendo apenas uma boa descri¢do em
Sennett) e de perceber como uma hierarquia social e moral do trabalho so se sustenta e explica
se sobreposta tedrica e empiricamente a uma estrutura de classes. A desconexdo entre uma
teoria do trabalho e uma teoria das classes sociais ocorreu nos idos dos anos 70 e 80, na
perspectiva de tedricos do Atlantico Norte que, com sinais de fracasso do Welfare State em
varios paises do entdo tradicional centro do capitalismo, declararam o atestado de Obito das
sociedades do trabalho e das classes sociais, como € o caso do proprio Gorz, e também de Ulrich
Beck e Claus Offe (MACIEL, 2014).

Em outros termos, sem uma teoria das classes, a analise do mundo corporativo e do
mundo do trabalho se apresenta apenas como um importante conjunto de percepgoes
fragmentadas sobre a reestruturacdo produtiva, institucional e cultural contemporanea. Este
mapa analitico, entretanto, carece de explicar como tais mudancas sdo diferenciadas na
estruturacdo e na vivéncia especifica de cada classe social que comp®e a partir delas uma nova
hierarquia do trabalho. A sintese entre um mapa analitico da reestruturacdo produtiva,
institucional e cultural, em um plano mais abstrato, e um encarte de situacdes empiricas de
classe € o que pode ser feito através do conceito de "habitus corporativo"”, para se pesquisar
empiricamente 0 mundo corporativo. Sem esta sintese, uma analise abstrata da reestruturacéo
produtiva, institucional e cultural por si mesma acaba por parecer dar conta de explicar a
totalidade do mundo do trabalho e com isso torna opaca sua correspondente estrutura de classes

contemporanea.

Entretanto, é preciso esclarecer sobre qual teoria de classes estamos falando. Mais uma
vez é possivel recorrer a sintese tedrica de Pierre Bourdieu, com seu conceito de classes sécio-
cultural (BOURDIEU, 2007). Este também surge ao longo da obra de Bourdieu diretamente
vinculado as no¢bes de campo e de habitus, considerando que o habitus de classe é socio-

cultural e ndo meramente econdmico. Nesta direcdo, uma classe social € uma condicdo
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historica, que se constitui e reproduz através da dindmica do habitus e da posse ou auséncia dos
capitais econémico, social e cultural, como percebia Bourdieu. Também existe ao longo de sua
obra uma relacéo direta entre 0 habitus de classe e a capacidade de interpretacdo do poder

simbolico e do uso de capitais em um determinado campo (BOURDIEU, 1989).

Desta maneira, uma estrutura de classes sdcio-cultural pode ser sobreposta a uma
interpretacdo da reestruturacdo produtiva (que também poderiamos chamar de tecnolégica),
institucional e cultural. Com isso é possivel identificar precisamente quais classes pertencem
ao mundo corporativo e quais estdo fora dele, bem como a funcdo de cada classe, ndo
meramente na reproducdo da producdo, mas também e principalmente na constru¢do de uma
hierarquia moral do trabalho, que se estrutura no mundo corporativo e transborda suas fronteiras
enquanto campo de poder. Bourdieu compreendia a sociedade dividida entre as classes
dominantes, médias e populares, que também se dividiam internamente em fracOes
(BOURDIEU, 2007). Entretanto, esta hierarquia de classes se adaptava mais precisamente a

estrutura do capitalismo industrial e mais precisamente aquele do Welfare State Europeu.

Uma sobreposicdo da hierarquia de classes a totalidade do capitalismo corporativo
contemporaneo necessitaria de uma reconstrucdo de uma teoria de classes, considerando que
uma condicdo de classe nas sociedades modernas so faz sentido se articulada a uma hierarquia
social do trabalho. Isso significa que é preciso identificar no capitalismo contemporaneo uma
questdo fundamental: quais classes fazem o qué na divisao social do trabalho. Com o advento
crescente das profissdes “imateriais” e o crescimento do setor de servigos a relagdo entre

condicéo de classe e ocupac¢des ndo € mais a mesma do capitalismo industrial do Welfare State.

Nesta direcdo, existem algumas contribui¢cbes importantes para uma reconstrugédo de
uma teoria de classes, dentre as quais podemos destacar a de Michael Vester com sua teoria dos
milieus sociais (VESTER, 1993). Os milieus sao fracdes socio-culturais de classe que permitem
ver como as classes sdo heterogéneas e mutaveis diante da reestruturagdo econdémica. Em estudo
posterior dedicado especialmente ao "mundo do trabalho", Vester (2007) mostrou com pesquisa
empirica como as classes se desdobram e reestruturam através de sua reorganizagdo constante
e também do surgimento de novos grupos profissionais. Nesta direcdo, os "milieus sociais em

movimento™ de Vester sdo tambem em grande medida grupos profissionais e classes sociais em
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movimento. O movimento dos milieus profissionais ocorre assim em todas as classes, inclusive

naquelas que se encontram no topo da hierarquia social.

Desta forma, podemos considerar a hipotese de que, na hierarquia social do novo
capitalismo, ndo existe necessariamente apenas uma classe dominante, mas talvez duas,
hipotese esta que retiramos da obra de Luc Boltanski. Em seu ja citado livro sobre o novo
espirito do capitalismo, ele percebe, no segundo capitalismo, o surgimento da figura do
executivo como indispensavel para a manutencdo da dominacao e da hierarquia social inerente
ao mundo corporativo. Esta figura, tipo ideal de sua classe, ndo desaparece no terceiro espirito
do capitalismo mas, pelo contrério, se torna opaca e mais sutil em sua fungdo de empregado
dominador, na medida em que o terceiro espirito € marcado pela ideologia da cooperacédo e do
trabalho em equipe. 1sso nos permite considerar a possibilidade de que o novo capitalismo
possui duas classes dominantes e ndo apenas uma classe burguesa tradicional, possuidora dos

tradicionais meios de producdo, como no velho capitalismo industrial.

Estas duas classes seriam os grandes investidores e possuidores do capital financeiro,
de um lado, e de outro, a fracdo de baixo desta nova "elite global" (MUNCH, 2007), os
executivos, a quem o0s grandes empresarios e acionistas parecem agora ter terceirizado a funcéo
do trabalho de organizar, acompanhar e controlar a estrutura de classes que se monta a partir do
mundo corporativo. Nesta direcdo, a sobreposicdo de uma estrutura de classes em uma
hierarquia do trabalho parece apontar para o fato de que algumas classes possuem mais
afinidades eletivas com o mundo corporativo do que outras, que tendem a ficar cada vez mais
de fora deste, em suas margens. Para tamanho exercicio tedrico, é preciso que se tenha clareza
sobre qual estrutura de classes pode ser vista no capitalismo contemporaneo, considerando que
este ndo se restringe mais aos limites da sociedade nacional, como considera, por exemplo,
Ulrich Beck (2008) com sua critica ao "nacionalismo metodologico™. Este seria toda a redugéo
da sociologia da desigualdade aos principios cognitivos e politicos das histérias dos Estados
nacionais. Com a padronizacgdo cada vez maior de uma nova cultura capitalista universal, como
em Sennett, a perspectiva nacionalista metodologica se torna cada vez mais dificil de se

sustentar.

Desta forma, podemos considerar, no topo da hierarquia social atual, a existéncia de

uma elite global, investidora de capitais e herdeira de fortunas acumuladas no capitalismo
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industrial, o que j& é consenso para grandes autores como Ulrich Beck (2008), Richard Munch
(2009) Manuel Castells (2010) e Sygmunt Bauman (1999). Logo abaixo, temos uma classe
média tradicional robusta, uma "nobreza do mercado™, poderiamos dizer, inspirados na analise
de Bourdieu sobre a nobreza do Estado (BOURDIEU, 1989), que ja administrava em grande
parte o capitalismo corporativo industrial (BOLTANSKI & CHIAPELLO, 2005; SENNETT,
2006, 2007) e que agora se torna cosmopolita, cada vez mais independente do espaco fisico e
livre do controle do tempo tradicional do Fordismo, caracteristica esta que ela passa a
compartilhar com a elite global (BECK, 1997; BAUMAN, 1999). Estas duas classes, segundo
a leitura destes autores, parecem ser as classes estabelecidas e dominantes do novo capitalismo,
ainda que para autores como Sennett (2006) e Beck (1997) a classe meédia tradicional agora

tenda a ser também alvo da precariedade do trabalho, aspecto este bastante questionavel.

Estas duas classes vivem da fabula do "trabalho imaterial” (GORZ, 2005). A elite global,
por seus recursos materiais e imateriais acumulados, na realidade ndo precisa trabalhar em
nenhum aspecto do termo, e pode contratar o "trabalho imaterial™ da nobreza do mercado, ou
seja, a classe média tradicional. Este trabalho imaterial, além da atividade de consultorias, na
qual a classe média estabelecida vende seu nome e o poder simbdlico de seus titulos em grande
parte através de sua valiosa rede de capital social (STEHR, 1994), também inclui a dominacéo
do trabalho material das classes que se encontram logo abaixo na hierarquia do novo
capitalismo (ou seja, a atividade dos executivos). Estas duas classes (que na linguagem corrente
poderiamos chamar de A e B), enquanto estruturas estruturadas do novo capitalismo, sao
também as principais estruturas estruturantes do mundo corporativo, no particular, e da

totalidade do novo capitalismo, no geral.

Mas o0 mundo corporativo nao é apenas composto pelas duas classes dominantes. Boa
parte da nova classe trabalhadora contemporanea, informalizada com o fim do Fordismo
(GORZ, 2004) e ja em processo de transnacionalizacdo com o fendmeno da imigragéo cada vez
maior (BECK, 2007), (ou seja, a classe C da linguagem corrente na academia e na midia)
também se encontra em grande parte direta ou indiretamente dependente do mundo corporativo.
Por sua condicdo de dependéncia objetiva ao vinculo salarial (CASTEL, 1998), esta parece ser
muito mais estrutura estruturada, diante do "habitus corporativo” que vem de cima, do que

estruturante, 0 que contraria na pratica a falacia do terceiro espirito do capitalismo, no qual a
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cooperacdo e o trabalho em equipe seriam a principal caracteristica (BOLTANSKI &
CHIAPPELO, 2005; SENNETT, 2006).

A fracdo mais formalmente qualificada da classe trabalhadora, ou seja, aquela que ainda
exerce funcbes tradicionais, ainda se encontra dentro do mundo corporativo diretamente, ou
seja, no que Gorz (2004) define como "empresas maes", com vinculos tradicionais de trabalho
salarial (CASTEL, 1998). Outra parte, menos qualificada e ja precarizada, se encontra no setor
de servicos, que reproduz indiretamente a logica do habitus corporativo, com o fenbmeno da
"terceirizacdo em cascata" também definido por Gorz (2004). Por fim, abaixo desta estrutura e
fora do mundo corporativo se encontra a ralé (como define SOUZA, 2003, 2006, 2009),
desempregada e excluida, na condicdo de "sobrante" da sociedade salarial, como
magistralmente definiu Robert Castel (1998). O "habitus precario” desta ralé, como definiu
Jessé Souza (2003) é o extremo oposto do habitus corporativo, sendo este Gltimo um degrau
acima do "habitus priméario" de Jessé Souza, o que define para ele em grande parte a condicéo
de privilégio da classe média tradicional (SOUZA, 2006).

Enquanto que o habitus precério da ralé consiste na auséncia de disposicGes e
habilidades fisicas e emocionais para a inser¢do no mercado de trabalho digno (ou seja, a
caréncia de qualificacdo social), o habitus primario consiste, para Souza (2003), no conjunto de
disposicGes como o auto-controle e a disciplina, exigidas pelo mercado de trabalho
objetivamente estruturado. Entretanto, o habitus corporativo parece ser algo um pouco além do
habitus primario, na medida em que nem todas as pessoas de classe média se tornam executivos
do mundo corporativo. Nesta medida, o habitus corporativo seria aquele situado a um degrau
acima do habitus primario, na hierarquia social do trabalho, ou seja, provavelmente o habitus
da classe B, e principalmente da funcdo de executivo, como em parte mostra Boltanski (1995).
E plausivel considerar, assim, que o habitus corporativo contém algumas disposicdes adicionais
as disposicOes da disciplina e do auto-controle do habitus primario. Se Richard Sennett e
Boltanski estiverem corretos em suas interpretacdes acerca do novo capitalismo, tudo indica
que estas disposic¢Oes sejam a capacidade de mando e de coordenacéo suave, de distanciamento
consciente diante da hierarquia social e de uma certa resignacdo em sua condicéao de reprodutor

consciente (na condicdo de estrutura estruturada e estruturante) da dominagéo social.

10
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Como ja mostrou com pesquisa empirica Boltanski (1995), este tipo de personalidade
(o apice da corrosdo do carater, para Sennett) se constroi e é incentivado, justificado e
recompensado com a garantia de uma carreira segura (inclusive para os filhos, se estes se
qualificarem para tanto), altos salérios e premiacdes, reconhecimento intra-empresarial e, como
mostrou Sennett (2007), a sublimacdo em altos e distintos niveis de consumo. Como
brilhantemente mostrou Boltanski, o novo capitalismo garante a sua dominacdo ao angariar
para si "os melhores rebentos da burguesia® (BOLTANSKI, 1995). Logo, esta percep¢édo
fundamental do autor sugere que 0 mundo corporativo em si, ou seja, literalmente as grandes
empresas, ndo constrdi sozinho o habitus corporativo, mas encontra na propria sociedade (na
classe media tradicional, para ser preciso) individuos pré-moldados para tanto. Assim, o habitus
corporativo seria um aperfeicoamento (ou uma degradacdo, se Richard Sennett estiver correto

em suas reflexdes) do habitus primério.
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Resumo:

Este trabalho versa sobre as trajetdrias sociais de trabalhadores informais residentes em um
bairro da cidade de Nova Iguacu, no estado do Rio de Janeiro, fruto de um trabalho
monografico do curso de graduacdo em Administracdo realizado pelo primeiro autor, sob
orientacdo da segunda. Neste artigo, privilegiamos uma das categorias construidas na pesquisa
mais ampla cujo objetivo geral foi o de analisar os sentidos atribuidos ao trabalho por
trabalhadores informais. Foram entrevistados cinco mulheres e um homem, com idades entre
dezesseis e cinquenta e seis anos, sendo trés solteiras, duas casadas e um divorciado e, com
excecdo de um participante de etnia indigena, os demais integrantes se declararam pardos. Em
relacdo a escolaridade predomina o ensino médio, todos atuam na area de servigcos e seus
rendimentos sdo em torno de um salario minimo. Dessa forma, entendemos que a trajetéria
dos participantes, construida entre o individual e o social, contribui sumariamente para o
ingresso na informalidade, uma vez que iniciam seu percurso laboral de forma precoce,
necessitam de uma renda para subsidiar suas sobrevivéncias e de suas familias, o que
contribui para a interrup¢do dos seus estudos. Outras pesquisas sobre trabalhadores/as que
exercam suas atividades na esfera informal podem ser realizadas, sobretudo em suas inter-
relagdes de género, de etnia, de classe, dentre outras, no intuito de desvelar a exploragéo da

forca de trabalho em tempos neoliberais e apontar para a construgao de outras subjetividades.

Palavras chave: trajetorias sociais, trabalho informal, Nova Iguacu.
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Introducéo

A configuracdo das relagdes de trabalho modificou-se, nessa passagem de século,
tanto pelo avanco da tecnologia e telematica quanto pelas formas de reestruturacdo produtiva.

Nesse contexto de mudancgas, o desemprego se tornou estrutural, chegando a ter no
Brasil cerca de 11,6 milhdes de pessoas desempregadas no segundo trimestre do ano de 2016
(Pnad-C/IBGE, 2016). Assim, esses sujeitos desempregados, em grande parte, passam a
buscar uma maneira de obter renda atraves de atividades informais, com suas mais variadas
formas de trabalho: autbnomo, ambulante, temporario, irregular, precario (COSTA, 2010).

Esses trabalhadores enfrentam um contexto adverso, pois, ao exercer o trabalho
informal, a pessoa adentra num cenério diferente do encontrado em ambientes de trabalho
formal devido a mudanca, entre outras, no distanciamento dos direitos trabalhistas
conquistados durante a historia de lutas de classes (BENDASSOLLI, COELHO-LIMA,
2015).

Assim, para analisar como a trajetoria social dos moradores da periferia de Nova
Iguacu/RJ influencia na insercdo dos mesmos no labor informal, partimos do suposto que na
periferia a demanda local por emprego é absorvida pelo trabalho informal, por causa,
principalmente, da centralidade de capital, enquanto polo concentrador de trabalho formal, em
algumas outras localidades de mais importancia politica e econémica e pela dificuldade de
mobilidade urbana dos moradores da periferia para esses locais com maior oferta de emprego
formal (MACHADO; PERO; MIHESSEN, 2015). Além disso, reforcamos a afirmacgdo de
Soto (2008, p.111), “a periferia se define pela sua condi¢do de dependéncia do centro™.

Observamos que grande parte das investigacOes sobre sentidos atribuidos ao trabalho,
publicadas entre 2005 a 2015, tem como campo de pesquisa sujeitos cuja trajetéria perpassa
as organizacdes formais (SCHWEITZER et al., 2016). Logo, este artigo podera incentivar
novas pesquisas com foco no trabalho informal e a acdo de politicas publicas para tratar dos

problemas sociais que serdo evidenciados durante a investigacdo do fenémeno.

Breves questbes sobre informalidade
Produto do multifacetado e polissémico mundo de trabalho contemporaneo, o trabalho
informal se torna uma realidade crescente em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos,

ocorrendo nas formas de trabalho parcial, subcontratado e terceirizado (ANTUNES, 2011).
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No Brasil, a informalidade se origina de sua histdria de desenvolvimento econémico
que por meio de politicas expansionistas, sem qualquer compromisso com politicas de pleno
emprego, resulta em desigualdades sociais e concentracdo de renda (COSTA, 2010). Ainda de
acordo com Costa (2010), essa realidade se agrava, a partir da década de 1990, resultante das
pressdes da abertura econdmica e das privatizacGes pressionando o processo de reestruturacéo
produtiva sistémica, afetando o nivel de emprego e sua qualidade pela flexibilizacdo dos
vinculos e regimes de trabalho.

Sobre o processo de flexibilizagdo, Alves (2007, p.259) argumenta que:

Nos ultimos trinta anos, e principalmente, no decorrer da “década
neoliberal”, a década de 1990, “a década que ndo acabou”, a precariedade
estrutural de amplos contingentes da PEA (Populacdo Economicamente
Ativa), que envolve trabalhadores assalariados empregados e
desempregados, assumiu novos contornos, muitos deles ndo visiveis atraves
das estatisticas sociais. (Grifo do autor)

Neste contexto de transformacéo o trabalho formal é substituido pelas diversas formas
de labor informal e precario. llustrando tal transformacdo, dentre outros exemplos, Antunes
(2011) destaca que, em plena modernidade, trabalhadores tém sua forga de trabalho
explorada, exercendo suas atividades laborais a margem dos direitos trabalhistas e em
condicdes degradantes, ressaltando as caracteristicas patentes e atrozes da globalizacéo.

A informalidade, segundo Antunes (2011, p. 417) “supde sempre a ruptura com 0s
lagos de contratacéo e regulacdo da forca de trabalho, tal como se estruturou a relagéo capital
e trabalho especialmente ao longo do século XX, sob a vigéncia taylorista-fordista”, apesar de
seus diferentes modos de ser. De acordo com Alves e Tavares (2006), o trabalho informal
apresenta trés modalidades: trabalhadores informais tradicionais, assalariados por empresas
formais, mas sem registro e informais por conta propria.

O labor informal na atualidade é caracterizado por “sucessivos contratos temporarios,
sem instabilidade, sem registro em carteira, dentro e fora do espaco produtivo das empresas,
quer em atividades mais instaveis ou temporarias, quando ndo na condi¢éo de desempregado”
(ANTUNES, 2011, p.408) e marcado “pela auséncia de protegdo das leis sociais e trabalhistas
advindas da regulagdo estatal e pela negociagao coletiva” (KREIN; PRONI, 2010, p.23).
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Em suma, o trabalho informal tem estreita relacdo com a precariedade, pois, mesmo
quando ndo ¢é realizado a partir de atividades degradantes, € marcado pela falta de direitos

trabalhistas.

As trajetdrias sociais

Seguimos neste trabalho a perspectiva epistemoldgica apresentada por Coutinho
(2009), em que enfatiza a relacdo dialética entre as experiéncias vividas pelo individuo na
interacdo com a atmosfera sociocultural. Assim como a autora, buscamos na categoria
trajetoria social investigar como 0s sujeitos atribuem sentidos ao seu trabalho ao longo de sua
vida. Para Coutinho (2009, p. 200):

Analisar diferentes coletivos de trabalhadores permitiu a apreensdo da
dialética da exclusdo/inclusdo, constituida pelas tramas vivenciadas
cotidianamente no mundo do trabalho. Nesse sentido, as formas de insergédo
no mercado de trabalho sdo atravessadas por inimeros fatores. Assim, diante
da precarizagdo e da exclusdo do mercado formal, estar na situacdo de
informalidade pode ser uma opg¢do, do mesmo modo como fazer parte de
uma cooperativa pode corresponder mais a necessidade de ter um emprego
do que a opcao pelo cooperativismo.

Assim, consideramos, dentre varios determinantes para ingresso na informalidade, que
a insercdo precoce de jovens em atividades laborais no Brasil é produto tanto das
desigualdades sociais desenvolvidas pelo processo de industrializacdo tardia do pais, quanto
do cenario contemporaneo da diminuicdo de investimento em politicas publicas e da
deterioracdo dos instrumentos de protecdo social para os mais necessitados (SANTOS;
GIMENEZ, 2015).

Além disso, somente por residirem em localidades periféricas, as pessoas estdo
expostas “a crescentes riscos de exclusdo vinculados a esfera social laboral: trabalhos com
salarios muito baixos, insuficientes para ter acesso a bens basicos como moradia digna,
empregos de carater temporario e precario” (FLEURY; SUBIRATS; BLANCO, 2008, P.11).

Outro fator que contribui que pode contribuir como determinante para as trajetérias
sociais dos habitantes do bairro de Nova Iguagu/RJ pesquisado é a falta de mobilidade urbana
que dificulta o acesso dos individuos aos centros com maior oferta de empregos formais e

com melhor remuneragdo. Machado, Pero e Mihessen (2015, p.324) destacam que:
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a absorcdo dos trabalhadores no mercado de trabalho do local de residéncia
pode estar associada aos transtornos causados pelos deslocamentos diérios,
seja em termos de custos ou de desorganizacdo do sistema de transporte.
Para muitos, a alternativa pode ser ndo participar do mercado de trabalho ou
se inserir informalmente em atividades locais. O aumento da imobilidade dos
trabalhadores estaria possivelmente relacionado ao aumento de atividades
informais ou autbnomas nos municipios periféricos.

Enfim, o problema do exercicio laboral informal ndo reside em ser uma atividade de
menor valor que as atividades realizadas em regime de trabalho formal, mas sim na
precariedade de condi¢Ges impostas a certas camadas sociais segregadas que sdo, em parte,

imputadas a exercé-lo para suprir ou tentar suprir o sustento de seus familiares.

Método

Para o construto deste trabalho foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, tendo
em vista que se pretende compreender o fendmeno em estudo a partir dos individuos inseridos
no processo de investigacao e, ndo levando em consideracdo apenas critérios estatisticos para
definir a selecdo dos participantes (TRIVINOS, 1987).

Segundo Minayo (2011, p.55-56), a pesquisa cientifica precisa seguir alguns
principios éticos, dentre esses, “deve ter a preocupacdo de ndo causar maleficios aos sujeitos
envolvidos no estudo, preservando sua autonomia em particular ou ndo do estudo e garantindo
seu anonimato”. Para tanto, sugeriu-Se aos entrevistados a escolha de pseuddnimos, sendo
uma forma de manter o sigilo e também que pudessem se identificar quando forem abordadas
suas falas no estudo. Logo, os seis participantes serdo apresentados por nomes ficticios, sdo
eles: Nicolas (46 anos), Cristal (43 anos), Lorena (36 anos), Rebeca (18 anos), Ivete (16 anos)
e Flor (56 anos).

A inclusdo de sujeitos na pesquisa foi feita sem o estabelecimento prévio de uma
quantidade, mas até atingir o ponto “quando as concepgdes, explica¢des ¢ sentidos atribuidos
pelos sujeitos comegam a ter regularidade de apresentagdao” (MINAYO, 2011, p.48). Para
coleta de informagbes utilizamos, entdo, a entrevista individual realizada a partir de um
roteiro de entrevista semiestruturado e, finalmente, para tratamento dos dados foi realizada a
técnica de Analise de Contetdo (BARDIN, 2011).
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Analisando a trajetoria social dos entrevistados

Como mencionamos, foram entrevistados seis trabalhadores informais que residem em
um bairro periférico na cidade de Nova Iguacu/RJ e trabalham nas proximidades de sua
moradia. Apenas a participante Ivete ndo trabalha no proprio bairro de sua moradia,
trabalhando em outro bairro limitrofe. Com a investigagdo da circunstancia enfrentada por
esses sujeitos emergiram a configuragdo dos trabalhadores informais da localidade e as
influéncias em suas trajetorias para estarem exercendo atividades laborais na informalidade,
sendo ressaltadas nos proximos paragrafos.

Entre as similitudes compartilhadas pelos trabalhadores informais residentes do bairro
de Nova lguacu em analise destacamos a influéncia de familiares para a inser¢do precoce no
mercado de trabalho informal, a falta de mobilidade urbana, a pouca oferta de trabalhos
formais na localidade de moradia, colaborando para a construgdo do cenario de segregacao
vivenciado por parte dos residentes da localidade.

Nesse contexto, os habitantes da localidade em estudo encontram, entre as op¢Oes de
ofertas de labor formal, os empregos criados pelas industrias e pelos pequenos
empreendimentos estabelecidos na regido, contudo com salarios abaixo do encontrado em
localidades centrais e sem a capacidade de gerar oportunidades de trabalho para atender toda a
demanda pelo mesmo.

A camada de trabalhadores do bairro € caracterizada por trabalhadores informais
tradicionais que realizam atividades com pouco aporte de capital, de forma temporéaria
enquanto estdo desempregados, com pouca aplicacdo de tecnologia na tarefa executada, com
pouco conhecimento técnico sobre a atividade e voltada para a subsisténcia (ALVES;
TAVARES, 2006). Na realidade vivenciada pelos participantes entrevistados em nossa
pesquisa é evidenciada essa conjuntura de trabalhadores informais.

O entrevistado Nicolas (46 anos) ressaltou em sua entrevista que realiza seu trabalho
atual enquanto ndo encontra um emprego formal e que ndo se considera um profissional na
area de enrolamento de motores, mas sabe o bastante para realizar esse “bico” e conseguir
dinheiro para sustentar a familia. J& a participante Flor (56 anos) enfatiza que a atividade de
salgadeira € totalmente manual pela falta de capital para comprar maquinario especifico.

Lorena (36 anos) destaca que realiza seu trabalho informal atual por causa da falta de
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oportunidades de trabalho formal, sendo voltado para garantir o minimo de condicGes para
criar seus filhos.

Ja as duas mais novas participantes Ivete (16 anos) e Rebeca (18 anos) trazem
concepgdes parecidas. Ivete (16 anos) diz que: “¢ um trabalho de transicdo (...) ficava em casa
a toa e resolvi procurar algo pra fazer, pra juntar um dinheiro... pra pagar meu curso no
proximo ano”. Rebeca (18 anos) relata que “a ideia ¢ ficar s6 esse ano [no trabalho informal],
pra ano que vem sé fazer faculdade (...) depois da faculdade... que eu me formasse... que teria
um emprego do meu estudo”.

Outra configuracdo dos trabalhadores informais deste bairro de Nova lguagu/RJ €
formada por trabalhadores que realizam suas atividades por conta propria em paralelo com as
empresas formais, absorvendo a demanda de servicgos criada pelas mesmas, mas sem condicao
financeira de competir com as grandes empresas (ALVES; TAVARES, 2006). Nessa
conjuntura, a realidade vivenciada por Cristal (43 anos) serve de exemplo, pois ela realiza sua
atividade laboral informal por causa da demanda local de transporte escolar criada pelas
escolas particulares de ensino primario da regido, mas sem condicdes de fazer maiores
investimentos caso surja concorréncia de grandes empresas.

Importante relatarmos que o posicionamento do bairro onde residem os participantes
da pesquisa como bairro periférico tem origem na hierarquizacdo estabelecida pela Lei
Municipal n°® 2.952, de 17 de dezembro de 1998 (NOVA IGUACU, 1998). Nessa divisdo, o
unico bairro considerado central é o Centro de Nova lguacu, sendo o nucleo econémico e
politico do municipio e desempenhando papel central perante os demais bairros. Contudo, a
dependéncia dos bairros periféricos de Nova Iguacu ndo é somente em relacdo Centro de
Nova Iguagu, pois os moradores de Nova Iguagu, como os residentes do bairro aqui estudado,
ndo encontram oportunidades de emprego no préprio municipio, precisando deslocar-se,
principalmente, para a cidade do Rio de Janeiro para encontrarem oferta de trabalho.

Segundo pesquisa de Machado, Pero e Mihessen (2015), apenas 62% dos moradores
da cidade de Nova lguacu conseguem oportunidade de trabalho no préprio municipio, 30%
encontram oportunidade de emprego na cidade do Rio de Janeiro e o restante do percentual
estéd dividido em outras diversas cidades da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ).
Contudo, esses 38% dos moradores da cidade de Nova Iguacu que se deslocam para outras

cidades da RMRJ em busca de emprego enfrentam o prejuizo de passar longas horas no
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percurso de casa ao trabalho por causa da precariedade dos transportes publicos, inclusive nos
bairros mais distantes, como no bairro aqui referido, que ndo tem acesso ao transporte
ferroviario, além do elevado custo financeiro de locomocdo (MACHADO; PERO;
MIHESSEN, 2015). Logo, os residentes que preferem ndo encarar as adversidades no
deslocamento de casa ao trabalho acabam recorrendo ao trabalho informal em localidades
proximas as suas residéncias. Constatamos que esse problema se evidencia na fala dos
entrevistados:

E por que eu, dependendo se eu arrumo um emprego la na cidade... e eu
moro muito longe da cidade (...) quer dizer, sé de passagem o que vou gastar
de repente ndo compensa, se a firma ndo der o retorno que vale a pena, ai
vocé vai trabalhar para pagar (...) vai pagar para trabalhar. (NICOLAS, 46
anos)

E a questio do tempo [de transporte] incomoda também... se vocé vai ao
trabalho que vocé gosta e vocé chega atrasado devido ao transporte... ai 0
padrdo comeca a ver que vocé ndo né? (...) todo dia reclamando, ai vocé vai
e perde o emprego... entdo o transporte também é importante. (NICOLAS,
46 anos)

O transporte conta muito (...) as empresas ndo querem contratar alguém que
mora longe, por ser interior [0 bairro de Santa Rita], e também além do
transporte (...) eles [as empresas contratantes] pedem muita experiéncia,
estudo e tudo mais. (LORENA, 36 anos)

Bom, eu precisaria s6 que tivesse um transporte mais rapido para que nao
perdesse tanto tempo no transito. (CRISTAL, 43 anos)

As participantes Rebeca (18 anos) e Ivete (16 anos) ndo apontaram barreiras para
insercdo no mercado de trabalho formal, pois os trabalhos informais que realizam sdo os
primeiros empregos delas e o projeto futuro de ambas € primeiro concluir o0 ensino superior
para depois entrarem no mercado formal de trabalho. A participante Flor (56 anos) também
ndo destacou empecilhos para sua entrada no mercado de trabalho formal, porque em sua
trajetdria laboral ndo tentou trocar de trabalho e ndo pretende troca-lo apesar das condicdes
degradantes relativos a sua atividade laboral de salgadeira, nas palavras dela: “Eu acho que
ndo trocaria de trabalho, porque gosto do que faco”.

A insercdo precoce no mercado de trabalho, a necessidade de ajudar a familia e a
influéncia dos familiares para o exercicio laboral informal séo notaveis nas seguintes falas dos

respondentes:
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Tinha uns quatorze anos [quando comecou a trabalhar] ... quatorze a quinze
anos (...). Foi por. necessidade, porque meu pai adoeceu.... meu pai tinha
diabetes, hoje ele é falecido... meu pai tinha diabetes e ndo podia mais
trabalhar (...) ai... entdo... eu e meu irmdo tivemos que sustentar a familia.
(NICOLAS, 46 anos)

Eles [o pai e a mde] (...) deram a ideia de abrir a padaria e ai eles me
perguntaram se eu queria trabalhar 14 [aos 17 anos] e eu aceitei (...) como eu
terminei os estudos [ensino médio] e queria ficar um ano trabalhando pra
depois focar nos estudos de novo. (REBECA, 18 anos)

A falta do que fazer em casa mesmo... ndo tinha muito o que fazer... ficava
em casa a toa e resolvi procurar [com 16 anos] algo pra fazer pra juntar um
dinheiro... pra pagar meu curso no préximo ano. (IVETE, 16 anos)

As demais entrevistadas destacam que iniciaram suas trajetdrias laborais tardiamente
por terem a incumbéncia de serem donas de casa. A causa que levou Lorena (36 anos), Cristal
(43 anos) e Flor (56 anos) a procurarem emprego foi a necessidade de recursos para ajudar no
sustento da familia.

As informacdes abordadas nesta secdo ilustram a posicdo do bairro analisado como
periférico dependente, principalmente, do centro de Nova Iguacu e da cidade do Rio de
Janeiro, para os moradores encontrarem ofertas de empregos formais, mas em funcdo da
precariedade da mobilidade urbana o trabalho informal é disseminado na localidade,
introduzindo parte dos moradores da regido num contexto precario pela busca de recursos

para ajudar no sustento de suas familias.

Consideracoes finais

Ao analisar as trajetdrias sociais dos participantes inseridos na pesquisa, emergiram
como principais influencias para disseminagdo do trabalho informal no bairro em estudo, a
precariedade da mobilidade urbana e a inser¢do precoce dos entrevistados no mercado de
trabalho informal, descontinuando os estudos para angariar recursos financeiros e ajudar a
familia.

Esse altimo fato corrobora com o contexto de segregacdo instaurado no bairro em
analise, sendo marcado pela urbanizagdo desordenada por familias sem condicGes de instaurar
moradia em lugares mais desenvolvido, colocando-os, em grande parte, na condicdo de
precisarem que 0s membros mais jovens da familia exercam de forma prematura atividades

remuneradas para ajudar no sustento do coletivo.
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No presente artigo enfatizamos o contexto vivenciado pelo conjunto crescente de
trabalhadores informais espalhados pelo Brasil, mas em sua devida proporc¢édo por se limitar a
uma analise de um bairro. Logo, lancamos possibilidade de estudos no mesmo seguimento em
localidades mais abrangentes, como em cidades e estados com alto indice de informalidade e
indicamos que outras pesquisas sobre trabalhadores que exercam suas atividades na esfera
informal podem ser realizadas, sobretudo em suas interrelacdes de género, de etnia, de classe,
dentre outras, no intuito de desvelar a exploracdo da forca de trabalho em tempos neoliberais

e apontar para a construgédo de outras subjetividades.
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Resumo: Este artigo se debruca sobre as representacGes acerca do trabalho de
masicos e, dado o lugar que ocupam na sociedade, considera igualmente algumas
estratégias encontradas por eles como forma de resistir a transformacao de seu trabalho
em simples mercadoria. Trata-se de pesquisa qualitativa, realizada com o auxilio da

Historia Oral.
Aspectos metodoldgicos:

Estudos brasileiros recentes sobre as relacbes entre masicos e sociedade (COLI,
2006, SEGNINI & SOUZA, 2007, SEGNINI, 2011, PICHONERI, 2011) focam os
musicos pertencentes a corpos estaveis atuantes em grandes cidades em face aos
contextos de precarizagdo do mundo do trabalho. N&o consideram, entretanto, as relagdes
mais complexas e sinuosas de uma categoria mais ampla: 0s musicos nao corporificados,
de diferentes graus de escolaridade e fora dos grandes centros, uma categoria talvez
proporcionalmente bem maior? e difusa do que aquela parcela representada por musicos
eruditos empregados ou prestadores de servicos em orquestras ou teatros. Mesmo
mantendo relacdes de trabalho precarias, as corporagfes musicais ainda representam certo

abrigo e seguranca, mas, quando estas ndo estdo presentes, verdadeiros esforcos de

1 H4 musicos que preferem declarar-se, nos censos estatisticos, como “professores” ou entdo como
“autdbnomos”.


mailto:julio.amstalden@gmail.com

Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ESTUDOS DO TRABALHO

criatividade sdo empreendidos pelos musicos na busca de solucdes para,
simultaneamente, praticar a sua arte e garantir a sobrevivéncia. Todos 0s sujeitos da
pesquisa sdo musicos que vivem exclusivamente da Musica. Todos eles, mesmo que
mantenham paralelamente uma atividade de ensino musical, continuam a atuar como
intérpretes, de modo que, para poder continuar a sé-lo, lancaram mao de criatividade para
ndo se verem obrigados a parar de tocar pela auséncia de uma corporificacdo
institucionalizada que os respaldasse. No intuito de olhar para a realidade do musico de
forma mais ampla, consciente de que também nédo deu conta de toda sua complexidade e
sem ter tal pretensdo, este estudo elegeu a Histdria Oral como ferramenta de pesquisa, por
seu potencial de esclarecer “relagdes coletivas entre individuos num grupo, numa camada
social, num contexto profissional, noutras épocas e também agora” (PEREIRA DE

QUEIROZ, 1988, p. 64), bem como seu potencial de

Recolher a maior quantidade possivel de testemunhos
sobre formas de vida para as quais ndo existam sendo parcos
registros; saber como agiam os ‘“‘silenciosos”, aqueles que pouco
aparecem na documentacao escrita, (...) saber como encaram sua
existéncia diante das modificagdes velozes em curso (...).
Revela[r] o cotidiano, o tipo de relacionamento entre 0s
individuos, as opinides e valores e, através dos dados assim
obtidos, [ser] possivel construir um primeiro diagnéstico dos
processos em curso. (PEREIRA DE QUEIROZ, 1988, p.63 e 65).

Embora criticada por alguns estudiosos, a subjetividade inerente a metodologia da
Histdria Oral desempenha no caso dos musicos um papel importante, uma vez que na
maior parte das vezes, em sua interagdo com a sociedade, se deparam com dificuldades
difusas e nem sempre claras, construidas ao longo de processos histéricos antigos e
aceitas como padrdo de normalidade. De tal forma isso se impde que nem mesmo 0
estranhamento a elas consegue ser reconhecido como tal; quando muito, o
reconhecimento daquilo que é permitido aos musicos, os limites a eles impostos e aquilo
que lhes é dado como condicdo é percebido apenas como um mal estar. A diferenca reside
no fato de que o mal estar é algo transitorio e pode dar lugar a outros estados, enquanto o

estranhamento tem um caréater de incbmodo permanente e pode levar a questionamentos,

2
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que por sua vez podem levar a adocdo de posturas. A aceitacdo dos fatos como
“normalidade” coloca entdo amarras que, longe de serem entendidas como tal pelos
masicos, geram neles diversas formas de compreenséo, nem sempre afloradas de forma
racional e geralmente desenvolvidas dentro de suas subjetividades. Um artigo veiculado
na midia em 2012 apontava uma pesquisa publicada pela revista norte-americana Health,
segundo a qual a carreira de artista seria uma das dez ocupacfes mais suscetiveis a
depressdo, pois “pode trazer contracheques irregulares, horas incertas e isolamento™.
Outro artigo da midia, veiculado por ocasido do falecimento do ator Robin Williams em
2014, divulgava dados colhidos pela France Presse junto a especialistas em satde mental,
segundo os quais “atores, musicos e escritores [sd0] mais propensos a depressao e a vicios
do que a média das pessoas comuns™3, mas relacionava isso ao fato de essas pessoas serem
“criativas”, ou seja, tratar-se-ia de uma questdo apenas do individuo. Esses dois exemplos,
apesar de serem textos breves destinados ao grande publico, tanto ilustram somatizacoes
possiveis provocadas por subjetividades individuais quanto esclarecem as colocagfes que
Maria Isaura Pereira de Queiroz (1988) tece a respeito das relacdes entre a subjetividade
e a sociologia. De acordo com ela, a subjetividade era considerada pelos cientistas sociais
como de pouco valor, pois dizia respeito a aspectos interiores individuais carregados de
afetividade, que se contrapunham a aspectos externos e coletivos, mais seguros para
interpretar a realidade, isto é, o fato objetivo, valido para todos os individuos. Entretanto,
a sociologia passou a considerar o inconsciente como o lugar onde as agressdes e
opressdes do meio social sdo depositadas e, assim, seria depositério de um material para
se analisar controles e coer¢fes. Os movimentos do inconsciente ndo raramente se
expressam em subjetividades, de maneira que a sociologia atualmente considera o
subjetivismo por considerar que ele “ndo decorre exclusivamente de bases biologicas e
psicologicas, porém que se desenvolve numa coletividade, sendo portanto revelador
desta” (PEREIRA DE QUEIROZ, 1988, p.70). Dessa forma, assumindo como valida a

2 https://br.financas.yahoo.com/noticias/10-carreiras-causam-depress%C3%A30-165900868.html
(ultimo acesso em 01/04/2015)

3 http://info.abril.com.br/noticias/ciencia/2014/08/criativos-sao-mais-propensos-a-depressao-e-
dependencia-quimica.shtml (Ultimo acesso em 01/04/2015)



https://br.financas.yahoo.com/noticias/10-carreiras-causam-depress%C3%A3o-165900868.html
http://info.abril.com.br/noticias/ciencia/2014/08/criativos-sao-mais-propensos-a-depressao-e-dependencia-quimica.shtml
http://info.abril.com.br/noticias/ciencia/2014/08/criativos-sao-mais-propensos-a-depressao-e-dependencia-quimica.shtml
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suposicao de que musicos tém sua sensibilidade mais desenvolvida, concordamos com

essa pesquisadora no sentido de que

Necessidades fisicas, inclina¢bes, paix0es, prazer e dor,
significam reagdes da parte do individuo a algo que captou a partir
do exterior, e que s6 adquirem significado através da mediacéo
do exterior; conforme a sensibilidade dele, serdo mais ou menos
intensas, desencadeardo ou ndo acdes de variado tipo (PEREIRA
DE QUEIROZ, 1988, pg.70).

Os sujeitos dessa pesquisa sdo musicos de diferentes préaticas, idades, origens
sociais, formacdes e posicdes profissionais, nenhum deles integrante de corporacées
como bandas e orquestras mantidas por alguma forma de associacdo, poder publico ou
particular. Foram escolhidos de acordo com o tipo de intermediacdo que eles mantém
com a coletividade em suas atividades profissionais, de modo que fomos ao seu encontro
em organizacGes ndo governamentais, em universidades e em setores da Igreja Catdlica.
Escolhemos ainda musicos que, apesar de desenvolver atividades autdnomas, beneficiam-
se da cessdo de espacos ou oportunidades oferecidas pela Igreja. Assim, foram ouvidos
13 musicos profissionais, atuantes tanto na Mdusica Erudita quanto na Musica Popular,
oriundos de realidades sociais mais pobres e da classe média. Suas escolaridades eram
também diversificadas, de modo a abranger tanto individuos com formacdes autodidatas
em Musica quanto individuos com formagdes em grandes centros brasileiros ou europeus.
A faixa etaria dos depoentes variava dos 30 aos 60 anos. Entre eles, dez eram homens e
trés eram mulheres. A maioria de homens comprovou aquilo que SEGNINI & SOUZA
(2007) ja haviam observado: o campo da Mdusica € predominantemente masculino. O
trabalho de campo foi desenvolvido nas cidades de Campinas (SP), Piracicaba (SP),
Mariana (MG) e Tiradentes (MG).

O musico e o trabalho

Existe uma situacdo social recorrente e testemunhada por muitos musicos e
musicistas, seja qual for sua idade, o género que praticam e o tipo de escolaridade que

possuem. Tal situacdo é aquela na qual, interpelado por sua profissdo, 0 musico ou

4
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musicista, ao responder, recebe nova pergunta de seu interlocutor, incrédulo: mas, em que
vocé trabalha? Ou seja, ndo existe, na concepcdo do senso comum, a possibilidade de
alguém ter a Musica como ganha-pdo. Outros fatores de natureza mais concreta
evidenciam o pouco ou inexistente reconhecimento da atividade musical como um
trabalho, dentre os quais se pode citar a insuficiente ou mesmo totalmente ausente
remuneracao a servigos musicais. Dessa forma, os depoimentos colhidos mostraram como
0s musicos-sujeitos se percebem vistos pela sociedade. A fala dos depoentes revela ainda
a maneira como interpretam a visdo socialmente difundida a respeito da Musica. Dessa
forma: a) a Mdsica é atividade voltada para a diversdo. Sendo assim, ndo pode ser
entendida como trabalho; b) o muasico € um sujeito desprovido de preocupacdes
cotidianas, como pagar contas e todas aquelas relacionadas a concretude da vida. Se
Mdsica € diversdo, 0 musico € o sujeito que deseja apenas 0 prazer e a diversdo; c) a
atividade do mausico é entendida como inutil; d) o musico é entendido como alguém
destituido de seriedade: é o bufdo que diverte aqueles que desempenham atividades

consideradas mais sérias.

Para alguns depoentes, as representacdes sociais a respeito do trabalho de musicos
se tornaram tdo introjetadas que ndo lhes causam estranhamentos e passaram,
contraditoriamente, a fazer parte de seu julgamento a respeito de seu proprio trabalho e

categoria profissional.

SEGNINI & SOUZA (2007) e SEGNINI (2011) j& constataram que 0 musico
desenvolve multiatividades e longas jornadas de trabalho, em nome da subsisténcia. Este
fato também apareceu nos depoimentos, que apontaram tais atividades como constituidas
por tocar em casamentos, aniversarios, bodas e outros eventos sociais. Musicos populares
atuam também em casas noturnas. Os depoentes referiram-se a essas atividades como
aquelas que “salvam” o trabalho do mdsico, embora reconhecam que ndo sdo bem
remuneradas, de modo a ser necessario desempenharem-se varias delas para se conseguir
ganhos que sejam consistentes. Apontam-nas também como situa¢des nas quais 0 musico
se torna invisivel, dado que atuam em contextos onde a Musica é parte integrante de um
cenario, mas ndo a finalidade Ultima que reuniu os convivas. Assim, apesar de nao serem
considerados trabalhadores e vistos como folgaz6es, musicos dedicam boa parte de seu

dia ao trabalho, de modo que isso € entendido por alguns como um fato que prejudica a
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vida em seu plano pessoal, pois dificulta o convivio com seus cénjuges e filhos. Tais
atividades e excesso de trabalho sdo considerados como necessarios, porém, ndo

realizadores.

Os mdasicos ouvidos referem-se ainda a outro aspecto: as longas jornadas de
trabalho, ndo raramente em cidades diferentes, tornam-se pesadas na medida em que se
envelhece, de maneira que a disposicao para elas decresce com a idade. O envelhecimento
é também apontado como fator de preocupacéo, no sentido de requerer maiores cuidados
com a salde, de modo que a instabilidade financeira e o risco associado a carreira dos

musicos sao fatores de inseguranca para uma velhice tranquila.

Para MENGER (2005), as condicOes de previsibilidade para o trabalho de um
musico s6 seriam possiveis se o trabalho artistico se aproximar o maximo possivel de uma
atividade rotineira, o que ndo é possivel dada a sua natureza: o risco, a concorréncia e a
imprevisibilidade sdo condi¢des inerentes a atividade artistica. A velhice, dado o declinio
do vigor fisico, é uma fase da vida em que normalmente se espera maior estabilidade e

talvez um cotidiano mais previsivel e rotineiro.
Buscas e estratégias de resisténcia:

Os depoentes todos fizeram mencdo ao carater nao realizador das atividades
musicais exercidas precipuamente em nome da sobrevivéncia. Todos revelaram o desejo
de exercer a Musica de uma forma que pudesse, simultaneamente, fazer-lhes sentido e

possibilitar ganhos, de modo a se sentirem nelas e por elas reconhecidos.

A docéncia em Musica é um caminho muito procurado como forma de
subsisténcia. No entanto, a Educacéo é campo vasto e comporta muitas possibilidades,
desde o ensino particular a escola de Educacdo Formal. O ensino particular de Musica é
cheio de percalgos, uma vez que o nimero de alunos flutua constantemente. O ensino em
escolas especializadas é, em geral, bastante mal pago, pois 0s proprietarios dos
estabelecimentos, muitas vezes também musicos, empregam outros masicos e lhes pagam
valores irrisorios para as horas-aula. No entanto, as mensalidades cobradas séo
constituidas por quantias maiores, das quais uma parcela significativa costuma ficar com

0 dono da escola.
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A Lei de Diretrizes e Bases 9394/96 da Educacéo estabeleceu o ensino das Artes
como obrigatdrio na escola brasileira e as reconheceu como disciplina. Dessa forma, o
ensino da Musica nas escolas surgiu como uma possibilidade de trabalho mais segura aos
masicos, pelo fato de existir uma regularidade e uma previsibilidade de salarios. No
entanto, tal como ja constatado por FONTERRADA (2003), FUCCI-AMATO (2012) e
SOBREIRA (2012), dentre outros, o ensino da Musica nas escolas ocupa uma posicao
marginal e subserviente a outras disciplinas consideradas como mais importantes e
sérias®, bem como inexiste uma compreensdo da natureza e objetivos da educagdo
musical. Em geral, o ensino das Artes e da Musica no ambiente escolar é entendido como
adorno para comemoracdes, recreacdo e passatempo: uma disciplina a qual € negado o
status de portadora de conhecimento. Tal situacdo se torna compreensivel ao se entender
a escola como a instituicdo que reproduz e reafirma valores socialmente difundidos, bem
como a que prepara para 0 mundo do trabalho. Assim, se as representacdes sociais a
respeito da Mdsica ndo a consideram como uma possibilidade de trabalho, a escola vai
Ihe dar um lugar mais a margem e destituido de importancia. Dessa maneira, apesar de
ser para 0 muUsico uma segurancga quanto a sobrevivéncia, 0 ambiente escolar é, tal como

a prestacédo de servicos em Mdsica, considerado como néo realizador.

Os depoimentos dos masicos-sujeitos deixaram claro que, apesar de exercerem
atividades de subsisténcia, buscam outras que lhes possibilite serem eles préprios, isto é,
praticarem a Musica de forma que seu oficio possa ser reconhecido e valorizado. Ou seja,
que sua maestria e 0 dominio de um conjunto de procedimentos e conhecimentos possam
ser efetivamente postos em pratica e socialmente afirmados. Uma parcela dos depoentes
inseriu-se em espacos como ONGs dedicadas aos cuidados da infancia e da juventude,
gue mantém oficinas de Musica como ferramentas para atingir seus objetivos. Outra
parcela criou seus espacos de apresentacdo, ambientes alternativos nos quais podem
executar repertérios de sua escolha, de modo que, para formar, cativar e manter um
publico pagante, lancam mé&o de procedimentos educativos, através dos quais

contextualizam seus repertorios e formagGes instrumentais utilizadas. Dessa forma,

4 £ muito frequente, no Brasil, escola justificar o ensino de Musica por favorecer o aprendizado da
Matematica e da Lingua Portuguesa.
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veiculam muitas informacdes, varias das quais transcendem o aspecto meramente musical

e incursionam por outras areas do conhecimento.

Assim, o aspecto educativo existe em ambas as escolhas. No entanto, por sua
natureza e peculiaridades, tal pratica educativa integra 0 &ambito do que é conhecido como
Educacdo N&o Formal. Tratam-se, entdo, de estratégias de resisténcia que, na tentativa de
garantir a identidade dos muasicos como tal e concomitantemente possibilitar-lhes ganhos,
ainda que modestos, estimulam a reunido de pessoas e difundem o conhecimento. Dessa
maneira, através da Educacdo Nao Formal, a Mdsica favorece a vida comunitéria,

possibilita aquisi¢cdes variadas e propicia aceitacdo e afirmacéo social.
Anélise e conclusao:

Ressentimento por n&o ser considerado como trabalhador, bem como por ser
entendido como inutil e ndo producente, junto com um temor ante a velhice: parecem ser
estes 0s principais aspectos presentes na subjetividade daqueles que escolhem a Musica
como trabalho. Ao lado disso, ganhos pequenos ou inexistentes. Sdo elementos que
permitem a reflexdo a respeito da natureza das representacdes sociais disseminadas sobre
0s musicos e suas atividades. Assim, nesse sentido, € pertinente delinear as diferencas de
concepcao entre labor e trabalho, de acordo com o estabelecido por ARENDT (1981):
enguanto labor é o esfor¢co humano no sentido de garantir as necessidades cotidianas, o
trabalho é toda atividade que cria bens duraveis. Em outras palavras, o conceito de labor
esta relacionado com a ideia de consumo e o conceito de trabalho esta relacionado a ideia
de uso. Dessa forma, fazer um péo seria labor, enquanto construir uma cadeira seria
trabalho, uma vez que um pé&o, quando muito, dura um dia e uma cadeira, quando bem
utilizada, pode existir por anos, décadas e mesmo seculos. A ideia de trabalho concreto
estd associada a ideia de durabilidade no mundo, relacionada aos processos de
transformac&o ou criacdo, de modo a fazer surgir utilidades necessarias a vida humana.
Assim, nesta concepcao, os frutos do trabalho seriam durdveis e ele pode ser entendido
como o meio através do qual sdo criados pontos de estabilidade que contrabalancam a
efemeridade da vida do homem. O trabalho em si se reproduz em determinadas condicdes
sociais e pode ser ndo assalariado, ndo remunerado, ndo mercantil e informal. O trabalho

concreto comporta 0s projetos pessoais e a producgéo de saberes, onde a humanidade de
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cada um pode ser realizada. Diz-se, entdo, que o trabalho concreto é aquele que é
realizador. Especificamente no caso dos musicos, o trabalho seria do tipo imaterial, ou

seja, produz sentimentos, afetos e emocdes.

Por outro lado, o trabalho na sociedade capitalista é transformado em mercadoria
— 0 trabalho abstrato, associado a ideia de labor, ou seja, atividades necessarias a
manutencdo da vida, como esforco continuo e sem fim. Os produtos do labor servem ao
consumo imediato, de modo que, numa sociedade consumista, o labor é promovido a
trabalho. Assim, a forca para o trabalho (entendido como labor) pode ser vendida, como
uma mercadoria. Dessa maneira, o trabalho abstrato promove a despersonalizacdo do

trabalhador e seus fazeres, pois tudo se torna mercadoria.

Se a sociedade nao reconhece o fazer dos musicos como trabalho, é porque as
representacdes construidas sobre sua atividade ndo a consideram como trabalho abstrato.
Ou, em outras palavras, a sociedade entende a atividade do musico como algo de pouco
valor, pois o consumo dela prescinde. A Musica até pode ser usada como uma ferramenta
na fomentacdo do consumo, mas esta longe de ser um elemento de primeira grandeza
nesta esfera, dado que é um produto imaterial e considerado dispensavel na lida do dia-a-
dia.

O universo dos musicos € amplo e muito variado. A situacdo considerada como
ideal por eles seria aquela na qual poderiam atuar como fabricantes ou criadores da
cultura, como artefato humano. Na verdade, s80 poucos 0s que conseguem um
reconhecimento amplo e suficiente para isso, sendo que a maioria dos musicos, em nome
da subsisténcia, se torna laborante. Dessa forma, vendem sua forca de trabalho a outros e
se tornam assalariados, ou atuam por conta prépria, de modo a viver de cachés (tocando
em eventos e bares), de passar o chapéu, de editais e outras formas. No entanto, a recusa
em serem somente laborantes persiste em todos, pois desejam também serem fabricantes

da cultura.

A escola € uma alternativa atraente, uma vez que traz a vantagem de remuneragao
regular e fixa, bem como o professor, apesar de todas as mazelas atuais, goza de um lugar
social mais claro e definido do que o musico. No entanto, a escola é a instituicdo que

reproduz os valores da sociedade de seu tempo, de modo que, ao educar para o trabalho,

9
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em seu sentido abstrato, confere um lugar mais a margem aos saberes artisticos,
caracterizando-os como de menor valor em relacdo aos conhecimentos tidos como
importantes para a reproducgédo do capital. Ou seja, se 0 conceito de trabalho concreto
(aquele que cria e transforma, desejado pelos artistas) € subjacente aos saberes artisticos,
estes podem representar uma resisténcia a tendéncia do status quo em transformar tudo
em mercadoria; resisténcia a banalizacéo de coisas e pessoas a partir do momento em que
sdo transformadas em mercadorias. Como toda resisténcia gera uma ameaca, a
subalternizacdo dos saberes artisticos no ambiente escolar pode ser interpretada como
uma forma de minimizar seu potencial ameacador, uma vez que a educacdo no
capitalismo procura direcionar o conhecimento no sentido de fomentar o trabalho abstrato
(aquele pensado como mercadoria). Por definir aquilo que € legitimo ou ndo de ser
ensinado e aprendido nos espacos educacionais, em especial os escolares, o curriculo é
uma relacdo de poder. Assim, o ambiente escolar se revela como estreito ou mesmo
inadequado para 0 musico exercer sua atividade, no sentido de trabalho concreto e
realizador, como fabricante ou criador de cultura. Dessa maneira, o esforgo de resistir vai
se manifestar na inser¢do em - e mesmo na construgdo de — espagos ndo escolares, onde

possam ser difundidos conhecimentos que a escola ndo legitimiza.

Tem-se, assim, que 0s espacos de Educacdo Ndo Formal em Musica, embora
também portadores de imperfeicBes e deficiéncias, sdo terrenos mais propicios para que
0S musicos possam empregar sua forca de trabalho como criadores ou fabricantes de
cultura. Sao espacos onde a Musica pode ocorrer de maneira diferente daquela que ocorre
no mercado, uma vez que a Musica de mercado nédo precisa do apoio da comunidade para
poder existir: existe porque o mercado permite e se interessa, ou porque grandes

instituicOes a financiam e a apoiam pela possibilidade de agregar capital.
Bibliografia:
AMSTALDEN, J. C. F. Acigarra e a formiga: sobre trajetorias de musicos e suas

inser¢cbes na Educacdo Nao Formal. Campinas, 2017, 563p. Tese (Doutorado em
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De trabalhadores a periféricos: metamorfoses nas

identidades e subjetividades nas periferias de Sao Paulo

Leonardo de Oliveira Fontes (IESP/UERJ)
bolsista CNPq

leo.ofontes@gmail.com

Introducéo

O objetivo deste trabalho é analisar a formacdo e as transformacdes na identidade
e na subjetividade de trabalhadores das periferias de Sdo Paulo ao longo das uUltimas
décadas?. Para tanto, serdo analisadas ndo apenas as mudancas observadas no ambito
estrito do mundo do trabalho, mas também os deslocamentos pelos quais passaram a
sociabilidade cotidiana no nivel dos bairros periféricos da cidade e o engajamento desses
sujeitos em lutas politicas e movimentos sociais.

Este texto € fruto de uma pesquisa de doutorado em andamento para a qual foi
realizada uma etnografia em dois distritos da cidade de Sdo Paulo: Brasilandia, na zona
norte e Jardim Angela, na zona sul.

O artigo se divide em trés partes, além desta introducédo e de uma breve concluséo.
Na primeira, analiso o processo de formacdo da identidade e da subjetividade dos
migrantes que se mudaram para S&o Paulo em busca de melhores condig¢Ges de vida.
Neste periodo, elementos como a busca pelos direitos associados ao trabalho urbano, as
relacfes dentro das indudstrias, a aspiragdo a ascensdo social como projeto familiar e a
formagéo de uma visao de si enquanto “trabalhador” em oposic¢éo a figura do “bandido”

serdo fundamentais.

! |dentidade, neste trabalho, fara referéncia as formas de autocompreensdo e de localizacdo social dos
sujeitos em geral produzidas a partir de categorias nativas ou pela apropriacdo nativa de categorias externas.
Subjetividade, por sua vez, além da autocompreenséo, vai se referir a visdes de mundo e de si que podem
ensejar acOes coletivas ou ac¢fes individuais que tenham sentido comum.
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Na segunda parte, trato da desconstrucdo dos elementos relacionados ao mundo
do trabalho e da expansdo do mundo do crime, que embaralham as identidades formadas
anteriormente, criando nuances e novas possibilidades de subjetividade.

Finalmente, na terceira parte, busco trazer elementos que tém emergido a partir
do aumento das possibilidades de mobilidade social e do processo de estigmatizacdo dos
moradores dos bairros periféricos de Sao Paulo e que tém oposto, de um lado, aqueles
que pretendem fugir desse estigma por meio da mobilidade geografica e de uma pretenséo
a um estilo de vida proximo ao das classes medias e, de outro, aqueles que tém procurado
valorizar suas identidades territoriais, identificando-se positivamente como periféricos.

Nas consideracfes finais busco trazer elementos de ordem politica que,
combinados com a identidade periférica que parece se fortalecer nos Gltimos anos, podem
apontar para o surgimento de novos sujeitos politicos nas periferias paulistanas.

De migrante a trabalhador: a construcdo de uma identidade

Nas décadas de 1970 e 1980, Sdo Paulo recebia grandes contingentes de
migrantes, principalmente nordestinos e de regides mais pobres de Minas Gerais, em
busca de trabalho na capital paulista.

Para esses migrantes tratava-se de buscar na cidade, “além dos salarios, a
expectativa de receber os direitos trabalhistas, ausentes nas relacdes de trabalho na zona
rural”. Além disso, havia a “associacdo da cidade com toda uma série de beneficios
urbanos, particularmente nas areas de educacdo e saude” (Fontes, 2008, pp. 47-48).

Assim, um primeiro elemento relevante que conformava a realidade dos
trabalhadores das periferias urbanas no Brasil nesse periodo encontra-se na aspiracao a
“cidadania regulada” (Santos, 1979), que alcava a condicdo de cidaddos com direito a
garantias trabalhistas e sociais somente aqueles que conguistassem uma profisséo
regulamentada pelo Estado.

O trabalho industrial foi um segundo elemento central na formacdo da
subjetividade e da identidade dos trabalhadores do periodo, seja pelo status e pela
seguranca que oferecia, seja pelas relagdes politicas desenvolvidas junto a sindicatos, ou

ainda pela construcdo da solidariedade no ambiente de trabalho em oposi¢do aos patroes.
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E o0 que demonstra o relato e a trajetdria de José?, baiano de 60 anos, morador do
Jardim Angela, que se mudou para Sao Paulo em 1973. Apesar de nos Gltimos anos ter
trabalhado na construgéo civil como servente de pedreiro e, antes disso, como porteiro e
seguranga, 0 que marca até hoje sua identidade profissional foi o tempo como operador
de maquinas, que perdurou até 1997. Seu engajamento politico comegou como “cipeiro”?
e delegado do sindicato, quando tinha a prerrogativa de “chegar e parar qualquer maquina
que estivesse irregular pra ndo acontecer um acidente com aquela pessoa”.

Pouco a pouco essa solidariedade para com seus companheiros foi se refletindo
em atividades reivindicatorias nas ruas e em outros espagos de representacao politica,
como quando participou, em suas palavras, de greves, “baguncas”, “quebra-quebra” e foi
a Brasilia pressionar o governo para “garantir seus direitos”.

Conforme expde Sader (1988), as lutas e as vitorias em pequenos confrontos com
o0s patrdes no ambiente da fabrica tinham papel central na formacao destes trabalhadores
enguanto sujeitos coletivos. A forma como 0s movimentos passaram a se organizar, de
baixo para cima, a partir de praticas cotidianas e com base no confronto com a
institucionalidade politica fizeram com que o pedido de favor clientelista, ou a “luta por
migalhas”, desse lugar a reivindicacao de direitos. Assim, a oposi¢ao aos patrées ganhava
progressivamente conotacgdes politicas.

Um terceiro elemento que contribuiu para a formacdo da identidade dos
trabalhadores naquele momento encontrava-se no préprio ambiente familiar. Apds a
chegada dos migrantes ao seu destino, a familia permanecia como lugar central de
reelaboragdo de experiéncias de seus membros e de construgéo de projetos de vida diante
de todos os percalcos e dificuldades pessoais e profissionais enfrentados ao longo do
processo de adaptacdo a nova realidade. A familia se configurava, assim, como
contraponto “as tendéncias individualizadoras dominantes na vida urbana” e se
configurava como “sede de uma experiéncia coletiva” e de um projeto coletivo de
mobilidade social (Sader, 1988, p. 121).

Dessa forma, a propria motivacdo que fazia com que os trabalhadores pobres

urbanos aceitassem a disciplina do trabalho que lhes era imposta ndo estava na

2 0s nomes dos personagens utilizados nesse texto foram trocados ou omitidos para preservar a privacidade
dos entrevistados.

3 Cipeiro é como sdo conhecidos os membros da CIPA (Comissao Interna para Prevencdo de Acidentes).
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valorizacdo moral do trabalho em si, mas no que Zaluar (2000) denominou de “ética do
provedor”, ou seja, uma ética que tem como valor central prover o sustento de suas
familias. Desenvolveu-se, assim, uma ética familiar, que combinava essa “ética do
provedor” com uma “ética da honestidade”, identificada por Sader (1988) a partir do qual
os filhos deveriam ser preparados para a vida adulta.

Contudo, € no nivel da vizinhanga “que a heterogeneidade econdmica do ponto
de vista dos lugares que ocupam no processo produtivo, cede lugar & homogeneidade das
multiplas préticas cotidianas das classes populares” (Zaluar, 2000, p. 50).

Desse modo, paralela ao mundo do trabalho e das organizac6es e dos movimentos
sociais e politicos que emergiam nesse periodo®, havia uma crescente contraposicio a
essa subjetividade vinda do mundo do crime que buscava seduzir jovens moradores das
periferias urbanas para a “vida facil” de roubos, furtos e tréfico de drogas. Justificado em
oposicao a qualquer valor positivo que possa advir do trabalho, posto que esse era coisa
de “otario” (Zaluar, 2000), o crime é em tudo oposto a ética familiar surgida no seio da
familia trabalhadora. A oposicao aos bandidos ou vagabundos, como eram denominados,
foi, portanto, o elemento final que moldou a identidade dos trabalhadores nas periferias
urbanas do Brasil.

Resumidamente, a identidade do trabalhador construida nas periferias de Sao
Paulo ao longo dos anos 1970 e 1980 opunha-se tanto aos patrdes, por meio da construcao
das relacGes de solidariedade no ambiente fabril, quanto aos bandidos, no plano da
vizinhanga. Complementavam essa identidade, formando uma subjetividade comum dos
trabalhadores, as articulagbes politicas nas CEBs e associa¢fes de moradores e a
construcdo de um projeto de ascensdo familiar, cuja moradia autoconstruida era o simbolo
principal e a conquista de direitos, o norte fundamental, seja na busca da inser¢édo no

mundo da “cidadania regulada”, seja na luta pela ampliacdo desses direitos.

Identidades em transformacéo: a desintegracdo do mundo do trabalho

4 Dois elementos serdo fundamentais na construgdo da subjetividade coletiva de trabalhadores nas
periferias de Sdo Paulo, mas que ndo abordarei aqui por falta de espaco: a autoconstrucdo de suas moradias
€ 0 engajamento em movimentos sociais, sobretudo associa¢fes de moradores que reivindicavam servicos
publicos e infraestrutura para seus bairros, muitos nascidos a partir das Comunidades Eclesiais de Base
(CEBs).
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Aos poucos, esses elementos que haviam moldado a identidade e a subjetividade
de trabalhadores das periferias urbanas foram sendo fragmentados ou enfraquecidos,
provocando importantes transformagdes nas periferias paulistanas.

A prolongada crise econdmica, a flexibilizagdo do trabalho e a derrocada do
trabalho industrial nas periferias de Sdo Paulo que se passaram nas décadas de 1980 e
1990 trouxeram consequéncias profundas. A descontinuidade de carreiras profissionais
aliada ao aumento do tempo dedicado ao trabalho na vida das pessoas relativizaram ainda
mais a funcdo do trabalho como “pedra-de-toque da identidade pessoal e social.”
(Offe,1989) e dificultaram o surgimento de elementos de solidariedade entre 0s
trabalhadores dentro de uma mesma empresa.

No caso brasileiro especificamente, com a Constituicdo Federal de 1988 e a
universalizacdo de diversos direitos sociais, a carteira de trabalho perdeu o status de porta
de entrada para 0 mundo da cidadania e o trabalho formal assalariado perdeu parte de sua
atratividade frente a alternativas como o trabalho autbnomo ou o empreendedorismo.

Paralelamente, com o fortalecimento de interpretacBes tedricas de cunho
neoliberal, a categoria critica da informalidade foi sendo substituida pelo par
empregabilidade/empreendedorismo no debate publico e académico. Essa guinada
interpretativa depositava nos proprios trabalhadores e em seus atributos individuais a
responsabilidade pela insercdo econdmica. Essa mensagem, com uma forte dimensao
simbolico-ideoldgica no sentido de conquistar a adeséo e o convencimento dos proprios
trabalhadores, interferiu diretamente na autoimagem e visdo de mundo desses sujeitos
(Machado da Silva, 2002).

No nivel da vizinhanca, pude observar que essa visdo de mundo provocou fissuras
internas na identidade dos trabalhadores que passaram a diferenciar-se entre aqueles que
trabalham "duro™ — e, por isso, seriam merecedores do progresso econdémico e material
— e aqueles que, apesar de serem trabalhadores no sentido estrito do termo, ndo fariam
jus ao mesmo nivel de mobilidade social. Passar tempo no bar ou na rua ao invés de
trabalhar ou investir o tempo no aumento do “capital humano” € visto de forma cada vez
mais negativa por aqueles que conquistam alguma mobilidade relativa.

Conforme relatou um dos meus informantes no Jardim Angela, enquanto no

tempo de seus pais “vagabundo era pessoa que nédo trabalhava mesmo”, “era 0 ladrdo, o
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que roubava, os assaltantes [...], hoje em dia ndo, vagabundo é o que ta na rua. O cara
trabalha, tudo, mas na boca do vizinho ele é vagabundo”.

Vemos, portanto, emergir uma nova polarizacdo entre o lutador, que “na garra”
ou “na luta” — individual e ndo mais coletiva como nos movimentos de bairro e sindical
das décadas anteriores — consegue algum progresso relativo, e um novo tipo de
vagabundo que, mesmo ndo estando envolvido com o mundo do crime, ndo se esforcaria
0 bastante para conquistar a mesma ascensdo econémica.

Finalmente, é preciso destacar também que o aumento da convivéncia entre
jovens dentro e fora do mundo do crime — as vezes em uma mesma familia — abrandou a
visdo essencialmente negativa que se tinha sobre os “bandidos” e fez com que a oposi¢do

entre o “trabalhador” e 0 “bandido” perdesse parte de seu rigor®.

De trabalhadores a periféricos: a emergéncia da cultura periférica

Se internamente nas periferias 0 processo de expansdo do mundo do crime gerou
um certo abrandamento na visdo negativa que se tinha dos “bandidos”, especialmente
entre 0s jovens, externamente ocorreu o inverso. Autoridades e a chamada “opinido
publica” passaram a associar progressivamente bairros periféricos com a violéncia
urbana, o que acabou por estigmatizar e muitas vezes criminalizar jovens periféricos com
perfil “tipicos de bandidos”. Esse perfil abrange desde a cor da pele a um estilo de vida
que passa pelo vestuario e por maneiras de agir e de se comportar e marcam individuos
que séo alvo preferencial da repressao policial. Usar “bermuda de mano”, “camiseta de
mano”, “chinelo de mano”, estar “em dupla, com mochila nas costas” sdo alguns dos
elementos que me foram descritos por moradores como “o estereotipo que vocé vé tanto
na imprensa quanto nas novelas e nos jornais de que aquele cara € bandido”.

Essa caracterizacdo genérica o bastante para englobar praticamente qualquer
jovem n&o-branco das periferias acaba por gerar uma “estigmatizacdo territorial” de
bairros e regides periféricas que se tornam publicamente “lugares perigosos”, 0 que
confere as autoridades o poder de tomar “medidas especiais” (Wacquant, 2007). InGmeros

jovens me relataram abusos ou humilhacGes cometidas contra si ou amigos préximos por

S E verdade que, como Zaluar (2000) mesmo ja havia ressaltado, a oposicao entre trabalhadores e bandidos
nas periferias brasileiras nunca foi rigida e no plano social essa segregacdo nunca foi completa. Sustento,
contudo, que a expansdo do mundo do crime a partir dos anos 1980 tornou essa oposi¢do ainda mais
flexivel.
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policiais em suas regides. Internamente, € possivel observar um aumento da solidariedade
entre esses jovens em oposic¢do a violéncia policial, mas, externamente, surge uma divisdo
por vezes turva entre cidaddos e pré-cidaddos, ou aqueles que tém ou ndo “direito a ter
direitos” (Feltran, 2011).

Conforme assinala Wacquant (2007), o estigma territorial, ao contrario de outros
selos de desonra, pode ser facilmente dissimulado e atenuado, ou mesmo anulado, pela
mobilidade geogréfica. E dessa possibilidade e da particdo interna a identidade do
trabalhador exposta acima, que ampliou a busca por solucGes individuais para 0s
problemas sociais, que vemos emergir novas possibilidades de subjetividades entre
moradores das periferias paulistanas.

De um lado, para parte dos moradores das periferias de Sdo Paulo, sdo inegaveis
as influéncias advindas de um estilo de vida (Bourdieu, 2007) tipicos de setores médios
da sociedade paulistana que se refletem em uma pretenséo de se aproximar de padroes
culturais tido como superiores. Mesmo em um nivel apenas de observacgédo nas ruas das
periferias isso se expressa nas residéncias, por meio da disseminacdo de uma “estética da
seguranca” (Caldeira, 2000), com grades, muros e equipamentos tecnoldgicos que visam
garantir a seguranca fisica e material daqueles que conseguem algum grau de
prosperidade relativa.

Os aparatos voltados para seguranca tornam-se também sinais de distin¢do. “A
gente ndo tem vizinho, a gente tem inimigos, porque se fosse vizinho ndo levantava esse
muro dessa altura”, me disse um morador do Jardim Angela. Assim, essa estética da
seguranca é apontada por muitos moradores como responsavel pela diminuigdo da
solidariedade e do contato entre os vizinhos, em uma interessante e significativa mistura
entre causa e efeito. Afinal, é dificil dizer se é a fortificacdo das casas que reduz o contato
entre vizinhos ou se € o desejo de reducédo desse contato que produz a fortificacéo.

Dessa forma, o elemento mais marcante da subjetividade de quem pretende se
distinguir internamente nas periferias e se aproximar das classes médias se revela na visdo
negativa que essas pessoas apresentam sobre 0s proprios vizinhos que, sobretudo “mais
pra dentro da periferia [...] tem o prazer de fazer nada”, como me disse um morador do
Jardim Angela em referéncia aos “vagabundos”. Assim, o desejo de se mudar para regides
mais centrais da cidade é quase sempre presente, e quando ndo é possivel se revela na

falta de contato com aqueles que moram ao seu redor.
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Outras préticas cotidianas como as opcdes de lazer, a exemplo de shows e bares
na Avenida Paulista, na Vila Madalena, no Parque Ibirapuera e de exposicdes de arte tidas
como “eruditas”, em geral desenvolvidas nas regides centrais da cidade, também s&o
marcantes nessa subjetividade. Do mesmo modo, ela se reflete na visdo de mundo dessas
pessoas, que tendem a ter opinides e posicionamentos politicos e eleitorais muito mais
alinhados com a visdo de moradores de bairros de classe média e alta da capital paulista.

Forma-se, de outro lado, uma critica, no sentido de Boltanski (2016), a esse
conjunto de praticas que busquei descrever sucintamente, que pode ser resumida na
categoria nativa “espirito da Freguesia”. Produzida pelos moradores da Brasilandia, essa
categoria faz referéncia ao desejo de se mudar para o bairro da Freguesia do O, um bairro
vizinho, mas com padrdo de classe média, mais préximo do centro expandido de Séo
Paulo e sem 0 mesmo estigma de periferia.

Nas palavras de um dos meus interlocutores, 0 “espirito da Freguesia” se opde a
um “espirito de comunidade” mais presente em outros tempos e faz referéncia aqueles
que “moram aqui, mas tém espirito de quem n&o mora aqui” ou, em outros termos, seriam
pessoas que pensam: “eu t6 na favela, mas eu quero me afastar dela”.

Essa critica vinda daqueles que defendem um espirito mais comunitario, em
oposicdo ao imperativo da individuacdo na busca pela melhoria de vida, ndo se trata
apenas de uma romantizacdo do passado. Trata-se, na verdade, da expressdo de uma
experiéncia negativa de desestruturagédo de um modo de vida valorizado e que busca ser
retomado no presente em formulagdes tanto a respeito do espago em que vivem — a
“quebrada” — quanto na producdo cultural local.

Desde os anos 1990, as manifestagdes culturais, principalmente por meio do hip-
hop, foram fundamentais para a valorizacdo dos atributos e do modo de vida tipico dos
moradores das periferias paulistanas e para 0 aumento de sua autoestima.

Dessa forma, desenvolveu-se também uma oposicdo identitaria em relagdo a
classe média ou as “elites” em diversas geragdes, que parte de uma oposi¢do em termos
de status socioeconémico — diante da impossibilidade concreta de atingir tal padréo de
vida —, mas ganha contornos estéticos e culturais a partir do desenvolvimento de um modo
de vida proprio em torno do discurso coletivo sobre a periferia, sintetizado na maxima
“periferia é periferia em qualquer lugar”. Trata-se, portanto, de uma “visdo propositiva

segundo a qual ‘ser da periferia’ significa participar de certo ethos que inclui tanto uma
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capacidade para enfrentar as duras condicGes de vida, quanto pertencer a redes de
sociabilidade, a compartilhar certos gostos e valores” (Magnani, 2006, p. 39).

Conforme muitos jovens me relataram, nos Gltimos anos, os saraus de poesia tém
se apresentado como a experiéncia mais marcante em sua formagéo pessoal e coletiva. A
disseminacéo desse formato por varios bairros periféricos e seu carater democratico que
permite que o protagonismo do evento seja dividido entre todos que se apresentam sao
centrais. Desse modo, os saraus tém sido capazes de modificar a forma como esses jovens
enxergam a propria realidade, tornando-os mais criticos, mas também mostrando o lado
positivo de viver na periferia.

Forma-se, assim, uma cultura periférica: um conjunto de produgées simbdlicas
“por meio do qual se organizam formas de sociabilidade, modos de sentir e pensar o
mundo, valores, identidades, préaticas sociais, comportamentos coletivos, etc.; e que
caracteriza o estilo de vida dos membros das classes populares que habitam em bairros
periféricos” (Nascimento, 2010, p.119). Periféricos, ou “guerreiros”, COMO as vezes se
denominam, formam uma identidade coletiva que busca valorizar a luta coletiva pela

melhoria de vida em oposicdo a simples luta individual.

Consideracao finais: a emergéncia de novos sujeitos politicos?

Em estrito didlogo com essa cultura periférica, parece emergir entre jovens das
periferias de Sdo Paulo uma renovada “disposi¢do de luta”®, que foi ativada pelas
manifestacdes de junho de 2013, pelas ocupagdes de escolas publicas em 2015 e em
outros momentos de mobilizagdo politica nos Gltimos anos.

Um elemento relevante para se destacar nessas mobiliza¢6es, sobretudo em junho
de 2013, esté no fato de a violéncia policial ter funcionado como elemento catalisador de
um processo mais amplo. Muitos dos jovens parecem enxergar no enfrentamento da
repressdo policial aos protestos uma espécie de redencdo coletiva diante invisibilidade
das opressdes que sofrem cotidianamente.

Assim, além da oposicdo ao individualismo do espirito da Freguesia e ao estilo
de vida das “elites”, emerge uma oposicéo ao Estado em sua face repressora, politizando

ainda mais as demandas desses sujeitos.

6A expressdo é de Januario, et al. (2016).
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Finalmente, mas ndo menos importante, & necessario destacar que, para 0s jovens
que tém se engajado nessas novas mobilizacfes sociais, a obtencdo do reconhecimento
enquanto cidaddos em seus proprios territérios, isto €, nas periferias, é elemento
fundamental. “Eu quero ser visto aqui!”, me disse um estudante participante das
ocupacdes de escolas em 2015. Para esses jovens, sua cidadania so sera plenamente
reconhecida quando ele for “visto” — pela midia e pelo poder publico — em sua prépria
condicdo de morador da periferia e na periferia. Dessa forma, a l6gica de protestos
descentralizados que tém se firmado recentemente também esta em sintonia com essa
identidade periférica.

Assim, esses jovens da periferia tém buscado expressar na masica, na poesia e na
cultura de maneira geral algo que essas manifestacdes recentes oferecem em termos
politicos: o reconhecimento de sua condi¢do de cidaddos plenos, isto é, do “direito a ter
direitos”, sem que para isso precisem abandonar seu modo de vida ou deixar de ser negro,
de familias pobres ou moradores da periferia.

Construida em oposicdo aos patrées, aos “bandidos” e ao Estado ditatorial, a
identidade e a subjetividade do trabalhador foram capazes de forjar novos personagens
que entraram em cena — na feliz expressdo de Sader (1988) — ao longo das décadas de
1970 e 1980. Dali emergiram lutas politicas e sociais, sindicatos, movimentos sociais,
ONGs e um partido politico. Agora, das cinzas da desestruturacdo desse projeto e em
oposicdo as elites, ao espirito individualista “da Freguesia” e ao Estado policial, parecem
emergir novissimos personagens que tém buscado ressignificar e reivindicar para si a
identidade de periféricos. As decorréncias da luta pela hegemonia entre essas novas

subjetividades emergentes nas periferias, contudo, ainda estdo por ser conhecidas.
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TEMPOS DE NAO TRABALHO:
PERCEPCOES E USO DO TEMPO PARA O TRABALHADOR NA
CIDADE DE SAO PAULO

Marcos Verissimo de Souza Junior?

RESUMO: A partir da industrializacdo, e da massificacdo dos trabalhadores nos centros
urbanos dos paises capitalistas, que a questdo do tempo e a coercao por ele exercida aparecem,
de forma evidente, a ponto de modificar os varios aspectos da vida dos trabalhadores,
inclusive, fora do ambiente de trabalho. Para pensar essa questdo, esta pesquisa teve por tema
as questdes do tempo no mundo do trabalho e como este tempo, despendido na esfera do
trabalho, atua no tempo de ndo trabalho. O objeto e o recorte a ser pesquisado é o trabalhador
do comércio varejista da cidade de Sao Paulo. Este recorte nos permitiu ouvir o trabalhador do
segundo maior segmento de ocupacao trabalhista na cidade de S&o Paulo. O objetivo principal
da pesquisa foi compreender quais 0s usos do tempo por parte do trabalhador do comércio de
Sdo Paulo e como a jornada de trabalho afeta 0 uso e percepgfes do tempo pos-jornada de
trabalho. Teve-se por objetivos especificos: analisar os usos do tempo por parte do
trabalhador, verificando como o trabalhador do comércio da cidade de Sdo Paulo se organiza e
age com relacdo as obrigagdes do cotidiano; qual seria o seu ideal para jornada de trabalho; e
verificar questdes pertinentes a percepcdo das pautas que abordam a questdo da jornada de
trabalho. A metodologia da pesquisa realizada foi qualitativa, com a realizagdo de seis
entrevistas semiestruturadas, com trés trabalhadores de shopping e trés trabalhadores de lojas

fora de shopping.

PALAVRAS-CHAVE: Tempos de N&o Trabalho. Comerciarios. Sdo Paulo.

2 Graduado em Sociologia e Politica pela Fundacgdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo.
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ABSTRACT: From industrialization, and the massification of workers in the urban centers of
capitalist countries, that the question of time and the coercion it exerts appear, in an evident
way, to the point of changing the various aspects of workers' lives, including outside the work
environment, to think about this question, this research had the theme of time issues in the
world of work and how this time, spent in the sphere of work, acts in the time of not working.
The object and the clipping to be researched is the worker of the retail trade of the city of S&o
Paulo. This cut allowed us to hear the worker from the second largest segment of labor
occupation in the city of Sdo Paulo. The main objective of the research was to understand the
use of time by the trade worker in Sdo Paulo and how the work day affects the use and
perceptions of the time post-work day. The specific objectives were: to analyze the uses of the
time by the worker, verifying how the trade worker of the city of S&o Paulo organizes and acts
in relation to daily obligations, what would be your ideal time for a working day, and to verify
pertinent questions to the perception of the guidelines that approach the question of the work
day, the research methodology was qualitative, with six semi-structured interviews, with three
mall workers and three shop workers outside shopping mall.

KEYWORDS: Non-work Times. Commercial workers. Sdo Paulo City.
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APRESENTACAO

O tempo € uma das dimensdes mais enigmaticas que existem. Segundo o
soci6logo alemdo Norbert Elias (1998), o tempo é uma construgdo social, que por possuir um
alto grau de adequacdo com a realidade, acaba sendo naturalizado na vida humana. Esta
naturalizacdo do tempo e suas divisdes e subdivisdes como os dias, horas e segundos, mesmo
que construidos socialmente, geralmente, sdo pensados e estudados no ambito das ciéncias
fisicas, o que nos leva a pensar que a duracdo das subdivisdes do tempo € um dado da
natureza.

A forma como medimos o tempo, ou seja, 0 reldgio, pode até ser visto como
produto de um processo fisico e mecanico que acompanha sequéncias-modelos que possuem
recorréncia regular (ELIAS, 1998), porém, a coercdo exterior que ele exerce em cada
individuo que compde a sociedade é uma questdo social. E a partir da revolugdo industrial e da
massificacdo dos trabalhadores nas grandes cidades que esta coercdo fica mais evidente na
sociedade. E no mundo do trabalho que o tempo passa a ser objeto de organizacéo cientifica e
mecanizada.

No modo de producéo capitalista os usos do tempo ficaram divididos entre duas
esferas, o tempo de producdo (trabalho remunerado) e o tempo de reproducdo (descanso,
familia, lazer etc.) (KREIN, 2007). Nesta pesquisa utilizamos o tempo de reproducdo como
tempo de ndo trabalho para diferenciar do tempo de produgéo ou tempo gasto durante a
jornada de trabalho. Para tanto, é necessario destacar que no tempo de reproducdo existe
trabalho ndo remunerado como afazeres domesticos, cuidado com as criangas, familia etc.,
este ponto levanta outra questdo relacionado ao género, ja que este trabalho doméstico é, em
geral, atribuido as mulheres, questdo que sera analisada neste artigo.

Com intuito de encontrar e analisar percepc¢des sobre o tempo de ndo trabalho este
projeto foi realizado com metodologia qualitativa. Utilizamos o recurso de entrevista com

roteiro semiestruturado. A quantidade de entrevistas foi de seis entrevistas, sendo, trés de cada
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sexo (masculino e feminino), isso para que seja possivel uma comparacdo em relacdo as
percepcdes sobre o tempo tendo, também, como pardmetro o género dos entrevistados.

Os trabalhadores escolhidos para as entrevistas foram da area do comércio, por
duas questdes. A primeira com relacdo a alta representatividade numérica dos trabalhadores
deste setor na cidade de S&o Paulo, pois, segundo pesquisa do Ministério do Trabalho e
Emprego de 2013 sobre emprego nas regides metropolitanas, o setor de comércio é o segundo
maior com 18% das ocupacges dos trabalhadores na regido metropolitana de Séo Paulo, atras
apenas, do setor de servicos que representa 45% das ocupacdes Ja em pesquisa realizada
somente no municipio de Sao Paulo, feita pela Fundacdo SEADE em 2003, mostrou que o
setor de comércio representa 27,5% das ocupacdes, ficando atrds novamente do setor de
servicos que representa 47% das ocupagOes, 0 que demonstra a relevancia numérica do setor
para a pesquisa, em termos de representacdo. A segunda reside no fato destes trabalhadores,
em geral, possuirem jornada fixa de trabalho, ja que o maior setor de ocupacdo, o chamado
setor de servicos, na cidade de Sdo Paulo possuir jornada difusa e especifica para cada tipo de
servico prestado e oferecido, dificultando a analise das percepcfes dos trabalhadores. Estes
fatores levaram a recortar o objeto nos trabalhadores do comércio e a sua relacdo com a
jornada de trabalho.

O roteiro de entrevista semiestruturada foi formado por blocos bésicos, como
dados socio/econémicos; percepcbes do tempo fora do trabalho com relacdo a estudo,
deslocamento, afazeres domésticos, descanso e outros; visdo sobre as pautas sindicais sobre a
jornada de trabalho; e como seria a jornada ideal e o que faria com mais tempo livre. Esses
pontos foram abordados com o objetivo de conhecer os usos do tempo por parte dos
trabalhadores e como a jornada de trabalho afeta o uso e percep¢des do tempo pos-jornada de
trabalho. Buscou-se compreender como o trabalhador percebe os tempos usados para o
trabalho fora da jornada, o descanso, o lazer, os estudos e por fim verificar qual seria a jornada
ideal no ponto de vista destes trabalhadores.

Com esse debate levantamos alguns problemas e questdes: o que seria a jornada de

trabalho ideal do ponto de vista do trabalhador paulistano? O trabalhador considera importante
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a reducdo da jornada? Como ele vé e percebe os tempos de ndo trabalho? Como as
trabalhadoras e trabalhadores percebem a divisdo sexual do trabalho doméstico? O que o
trabalhador faria caso a jornada fosse reduzida? Como ele percebe os tempos de deslocamento
e com o tempo gasto com qualificacéo profissional e educacional para o trabalho?

O recorte espacial na cidade de S&o Paulo traz consigo outros fatores especificos
dos trabalhadores desta metropole com relacdo ao tempo, como tempo de deslocamento, tanto
para o trabalho, como para éareas de lazer, percep¢do acelerada do tempo e a alta
competitividade entre os trabalhadores no mercado de trabalho, o0 que abarca a exigéncia de
estar sempre trabalhando ou se atualizando profissionalmente com cursos e atividades

educacionais voltadas para o trabalho.

METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia qualitativa, com o0 uso de entrevistas semiestruturadas.
Foram entrevistados seis trabalhadores do comércio, sendo trés mulheres, duas do comércio de
rua ou fora de shopping, e uma comerciaria de loja de shopping, e trés homens, dois
comerciarios de shopping e um de loja de rua.

No campo houve muita dificuldade para conseguir entrevistas fora do ambiente de
trabalho, assim, os contatos e entrevistas foram feitos nas lojas de rua ou em shoppings,
procurando lojas em que tivesse somente um trabalhador, para melhor ouvi-lo e entrevista-lo,
com excegdo de um pesquisado que aceitou ser entrevistado fora do local de trabalho em um
dia de folga.

A principio foi utilizado na pesquisa o diario de uso de tempo. O diario continha
uma tabela com os horarios, nos quais o pesquisado preenchia as atividades do dia. Houve,
porém, dificuldade para o preenchimento do diario de uso do tempo, visto que levava muito
tempo para o preenchimento e os pesquisados demoravam em devolver. Para dar continuidade
a pesquisa; optei ndo utilizar mais o diario, pois necessitava de mais tempo para aplicacdo e

explicacdo ao entrevistado sobre o preenchimento.
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O perfil socioeconémico dos entrevistados consiste em cinco trabalhadores que
moram em diferentes regides da cidade de S&o Paulo e um morador da cidade de Barueri, mas
que trabalha em Sdo Paulo. Dois entrevistados disseram morar proximo ao local de trabalho, e
conseguem ir a pé ao trabalho, vale ressaltar que estes dois trabalhadores trabalham no
comércio fora de shopping, visto que os demais entrevistados do comércio de shopping
disseram gastar em média de 1 hora a 1h: 30min no transporte para o trabalho, isto devido ao
fato da regido em torno do shopping ser valorizada elevando o prego dos imdveis, dificultando
para este segmento dos trabalhadores conseguirem moradia proxima ao local de trabalho. A
faixa de renda apontada pelos entrevistados era de 2 a 4 salarios minimos, sendo que dois
trabalhadores, E1 e E2, que disseram ganhar mais do que dois salarios minimos ocupam o
cargo de geréncia na loja onde trabalham, os demais disseram receber até dois salarios
minimos, sem contar as bonificacbes por vendas que sdo varidveis. Quatro entrevistados
disseram ter filhos, sendo que apenas um era crianga abaixo dos cinco anos, 0 que exige maior
tempo e atencdo dos adultos. Quatro entrevistados declararam serem casados, um separado, e
uma entrevistada solteira. Para melhor visualizagdo os dados foram organizados nas tabelas
abaixo.

Tabela 1: Perfil das Trabalhadoras Entrevistadas

ENTREVISTADAS

CATEGORIAS

FILHOS MAIORES DE 5 ANOS
CASADA
FORA DE SHOPPING
EM SHOPPING
MAIS DE 40 ANOS
ENTRE 20 E 30 ANOS
FILIADA A SINDICATO
ENTRE 1 A 2 SALARIOS
MINIMOS
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Tabela 2: Perfil dos Trabalhadores Entrevistados

ENTREVISTADOS

CATEGORIAS
FILHOS MAIORES DE 5 ANOS
FILHOS MENORES DE 5 ANOS
CASADO
FORA DE SHOPPING
EM SHOPPING
MAIS DE 40 ANOS
ENTRE 20 E 30 ANOS
ENTRE 1 A 2 SALARIOS
MINIMOS
ENTRE 2 A 3 SALARIOS
MINIMOS

A jornada de trabalho do shopping difere da jornada de trabalho das lojas fora de
shopping. A jornada no shopping é, geralmente, feita na escala de seis dias de trabalho por um
dia de folga, revezando entre eles uma folga de domingo no més, os vendedores trabalham seis
horas por dia com um intervalo de 30 minutos intrajornada para refei¢éo, ja os que trabalham
como gerentes, caso dos entrevistados E1 e E2, trabalham de segunda a sabado com jornada
de oito horas diarias com 1 hora intrajornada para refeicdo. Ja os trabalhadores de lojas fora de
shopping trabalham de segunda a sexta com jornada de 8 horas por dia, sem contar o intervalo
intrajornada, com exce¢do do E3 que trabalha 7 horas por dia, sem contar o intervalo
intrajornada, e 6horas no sabado.
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LUTAS EM TORNO DA JORNADA DE TRABALHO

Segundo Marx (2008), no sistema capitalista, os donos dos meios de producédo
compram do trabalhador a sua forca de trabalho diério, ou seja, para o capitalista a forca de
trabalho dura 24 horas por dia, deduzidos apenas os tempos de descanso que Sdo essenciais
para a renovacdo da forca de trabalho.

O capitalista compra a forca de trabalho pelo valor diario. Seu valor-de-uso
Ihe pertence durante a jornada de trabalho. Obtém, portanto o direito de fazer
o trabalhador trabalhar para ele durante um dia de trabalho. Mas que é um dia
de trabalho? Serd menor do que um dia natural da vida. Menor quanto? O
capitalista tem seu préprio ponto de vista sobre esse extremo, a fronteira
necessaria da jornada de trabalho. Como capitalista, apenas personifica o
capital. Sua alma é a alma do capital. Mas o capital tem seu prdprio impulso
vital, o impulso de valorizar-se, de criar mais-valia, de absorver com sua
parte constante, com 0s meios de producdo, a maior quantidade possivel de
trabalho excedente. (MARX, 2008, p. 271)

Deste modo, para o capitalista, 0 operario € visto apenas como forca de trabalho e
a jornada de trabalho, o seu valor de uso. O trabalhador, por sua vez, acaba se alienando, tanto
do produto do seu trabalho, como do seu tempo de vida. A alienacdo o transforma em
mercadoria apropriada pelo o capital que faz uso do seu direito de comprador ao estender a
jornada de trabalho pelo méximo de tempo possivel.

Neste contexto as lutas em torno da jornada de trabalho percorrem a histéria das
organizaces trabalhistas e sindicais até os dias de hoje. O trabalhador como vendedor do seu
tempo de trabalho luta para limitar a extensdo da jornada a uma duragdo normal, restringindo a
exploracdo e a extragdo do sobretrabalho promovida pelo capitalista. Para Ricardo Antunes
(2003), a reivindicacdo da reducdo da jornada de trabalho, além de ser uma das mais
importantes no mundo do trabalho, tem sido central, ou condi¢do preliminar, para uma vida
emancipada.

A primeira questdo e problema a ser colocado séo as lutas ja travadas em torno da

reducdo da jornada, com intuito de aumentar os tempos de ndo trabalho pela classe
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trabalhadora. Em 1868 um texto de Eugéne Tarteret® elaborado para a primeira Internacional
ja tratava da luta para a reducéo da jornada de trabalho, e da importéncia da reducéo a fim de
criar tempo livre para o trabalhador. O autor alertava que a reducéo da jornada era considerada
condicdo indispensavel para a organizacédo dos trabalhadores e a criacdo da solidariedade entre
eles.

No Brasil, segundo Ana Cardoso (2009), a partir de 2002 0s movimentos
sindicais criaram a campanha nacional pela reducéo da jornada de trabalho de 44 horas, como
previsto no artigo 7° da Constitui¢do, para 40 horas semanais. Ela também aponta que, desde
entdo, o tema da reducdo da jornada estd presente na pauta dos sindicatos, porém, o
protagonismo dele oscila conforme temas mais urgentes surjam na pauta dos trabalhadores,
geralmente, ligadas a ameacas de demissdes em massas, aumento de salarios e melhores
condicdes de trabalho.

Como essa categoria e 0s pesquisados trabalham em média entre 36 a 42 horas por
semana, a pauta de reducdo para 40 horas semanais, ndo despertas muito o interesse destes
trabalhadores. Apenas um deles disse conhecer a proposta de reducdo da jornada. O que nédo
significa que eles ndo resistam ou ndo concordem com a pauta, porém, estes trabalhadores se
mostram desorganizados e sem uma perspectiva de classe com relacdo a luta que enfrentam no
dia a dia para melhores condigdes de trabalho.

Entre os entrevistados observamos o distanciamento deles com relacdo as
atividades sindicais, sendo apenas um sindicalizado, os demais disseram ndo acompanhar as
pautas do sindicato e todos se disseram insatisfeitos com a atuacgéo dos sindicatos da categoria.

Um dos pontos que pode explicar esse distanciamento das pautas da categoria €
transitoriedade que o trabalho no comércio tem para estes pesquisados. Quando perguntamos

sobre a trajetoria no comercio os entrevistados relataram que a atividade no comércio tinha um

SEugéne Tarteret era marceneiro e membro da comissdo sobre a reducdo da jornada de trabalho do
Congresso de Bruxelas (1868), que produziu o texto, que pode ser encontrado no livro:
Trabalhadores; Uni-vos! Antologia Politica da | Internacional, organizado por Marcello Musto, que
reline textos produzidos para a | Internacional.
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carater passageiro, ja que existe a facilidade de se conseguir emprego nessa area na cidade de
Séo Paulo.

“Na verdade foi assim...foi um comeco né? Questdo de precisar de uma
colocagdo profissional...ai as pessoas optam por vir pro shopping
mesmo...eu fiz umas outras coisas, mas depois acabei voltando pro comércio,
por opcao mesmo, de ser o mais facil de conseguir e de até ter uma renda um

pouco mais elevada antes de terminar a graduagdo esse é o motivo mesmo.”
(E1, 20/07/2016).

A maioria disse ndo ter a atividade do comércio como opcdo principal para sua
trajetoria profissional e que viam nesta atividade uma possibilidade de conseguir renda para
financiar estudos ou para conseguir montar o seu préprio negdécio. Com excecao de apenas um
entrevistado que disse ter a atividade de comerciario como profissdo principal sem pensar em
sair do comércio até aposentar.

Assim, o proprio distanciamento que os trabalhadores possuem com a atividade no
comércio, ja que ela é uma ocupagdo vista como passageira, pode afastar o interesse pelas

pautas da categoria.

A INTENSIDADE DO TEMPO DE TRABALHO

Karl Marx (2008) mostra que o capital esta voltado a explorar o tempo de trabalho
excedente, ou seja, gerar mais-valia 0 méximo possivel. A mais-valia é a producdo excedente
realizada pelo trabalhador, ou seja, quando o trabalhador produz o necessario para a sua
subsisténcia e passa, a partir dai, a produzir excedente para o capitalista. Para o capitalista
quanto maior o tempo de trabalho, maior sera a taxa de mais-valia, ou de trabalho excedente,
que ¢ apropriada por ele. Marx distingue a mais-valia absoluta, aquela produzida pela extensdo
da jornada e a mais-valia relativa, aquela que diminui os tempos de producdo através da
tecnologia ou da diminuicdo do custo e do tempo para reproducdo do trabalhador, ou seja, ter
o0 trabalhador a disposicdo por mais tempo para o trabalho excedente. Assim, quando 0s
tempos de trabalho percorrem também os tempos de néo trabalho, ele estd gerando cada vez

mais lucro ao capitalista.
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Uma das formas dos tempos de trabalho entrar nos tempos livres do trabalhador é
a intensificacdo do trabalho durante a jornada. Intensidade do trabalho é quando as mudancas
organizacionais, mecanismos, tecnologia ou a falta dela exigem maior desgaste e
envolvimento fisico ou psicoldgico por parte do trabalhador, ndo necessariamente aumentando
a producdo, as vezes servindo para que a producdo ndo diminua (DAL ROSSO, 2008). Para
Antunes (2003), os sentidos de tempo fora do trabalho dependem dos sentidos do tempo de
trabalho, ou seja, mesmo que a jornada seja reduzida, a intensidade do trabalho precisa
diminuir e ser menos opressora. Quanto mais intenso for o trabalho, maior o tempo necessario
para repor a forca de trabalho e criar tempo real de ndo trabalho.

Cardozo (2009), ao analisar a situacdo vivida pelos trabalhadores da Franga que
tiveram a jornada semanal reduzida de 39 horas para 35 horas semanais em 1997, verificou
que boa parte dos trabalhadores ndo perceberam mudancas na percepc¢do do tempo livre apos a
reducdo da jornada. Primeiro, os trabalhadores franceses, de forma geral, ndo tinham a
reducdo para 35 horas como uma demanda prépria e sim dos sindicatos; outro ponto, a
flexibilizacdo da jornada, com o uso banco de horas e horas extras, fez com que em algumas
situacBes os tempos de trabalho aumentassem ao invés de diminuir. Com a flexibilizacdo o
trabalhador perde, também, a autonomia com relacdo ao tempo de ndo trabalho, j& que o
tempo do banco de horas, na maioria das vezes, sé € utilizado em épocas de baixa producéo,
ou seja, quando o empregador achar melhor, fazendo com que os tempos de nédo trabalho
sejam utilizados para realizacdo das mesmas coisas feitas antes da redugdo da jornada, j& que o
trabalhador ndo consegue dispor do tempo livre da forma como quiser. Outro fator apontado é
que a intensidade do trabalho aumentou através da diminuigdo dos tempos de intervalo e
descanso intrajornada, o que demanda mais tempo de descanso e de reposicdo da forga de
trabalho. Assim, o tempo de trabalho comeca a entrar nos tempos de nao trabalho, mesmo que
este tempo “livre” aumente.

No caso dos pesquisados essa questdo ganha uma particularidade que diz respeito
ao trabalho do comeércio, visto que no comercio o trabalho acompanha o ritmo dos

consumidores, ou seja, possuem horarios e temporadas de pico, e tempos de ociosidade. Essas
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variacdes de intensidade geram no trabalhador um desconforto no trabalho, expressa nesta
fala.

“Na verdade quando tem pouco cliente ou quando ndo tem muito servigo a
gente fica um pouco ocioso, entdo a gente, eu me sinto mais cansado nesses
dias” (E4, 31/07/2016).

Este depoimento revela uma sensacdo de tempo entediado durante a jornada de
trabalho. O tempo entediado difere de tempo livre como diz Adorno.

O tédio existe em funcdo da vida sob a coagdo do trabalho e sob a rigorosa
divisdo do trabalho. Ndo teria que existir. Sempre que a conduta no tempo
livre é verdadeiramente autbnoma, determinada pelas préprias pessoas
enquanto seres livres é dificil que se instale o tédio; tampouco ali onde elas
perseguem seu anseio de felicidade, ou onde sua atividade no tempo livre é
racional em si mesma, como algo em si pleno de sentido. O proprio bobear
nado precisa ser obtuso, podendo ser beatificamente desfrutado como dispensa
dos autocontroles. Se as pessoas pudessem decidir sobre si mesmas e sobre
suas vidas, se ndo estivessem encerradas no sempre-igual, entdo ndo se
entediariam (ADORNO, 1995, p. 76).

O tempo entediado durante a jornada dos comerciarios e a variacdo da intensidade
do trabalho que ndo depende da atitude do trabalhador e sim da demanda do trabalho, gera
uma angustia nao sé pelo tempo ocioso, como também pela falta de vendas, visto que o salério
é complementado pela comissdo ganha pelas vendas. Esta questdo no trabalho do comerciario
intensifica o tempo vivido durante a jornada, visto que desgasta fisica e psicologicamente o
trabalhador, gerando cansaco, como dito na fala do trabalhador e como pontua Sadi Dal Rosso
(2008), mesmo que a producdo de trabalho ndo aumente, apenas intensifica a tensdo e

expectativa durante a jornada por parte do trabalhador.

A QUESTAO DO TEMPO “LIVRE”

Em texto escrito para analisar a questdo do tempo livre, Adorno (1995) busca
aprofundar esta questdo ao sugerir o tempo livre apenas como um apéndice do tempo de
trabalho.

A distincdo entre trabalho e tempo livre foi incutida como norma a
consciéncia e inconsciéncia das pessoas. Como, segundo a moral do trabalho
vigente, o tempo em que se esta livre do trabalho tem por funcéo restaurar a
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forca de trabalho, o tempo livre do trabalho — precisamente porque é um
mero apéndice do trabalho — vem a ser separado desse com zelo puritano [...].
Por um lado deve-se estar concentrado no trabalho, ndo se distrair, ndo
cometer disparates; [...] por outro lado, deve o tempo livre, provavelmente
para que depois se possa trabalhar melhor, ndo lembrar em nada o trabalho.
Esta € a razdo da imbecilidade de muitas ocupac6es do tempo livre. Por baixo
do pano, porém, sdo introduzidas, de contrabando, formas de comportamento
préprias do trabalho, o qual ndo da folga as pessoas (ADORNO, 1995, p. 73).

O dito tempo livre seria determinado pelo tempo de trabalho até nas formas como
buscamos distracdo. Adorno (1995) faz a separacdo entre tédio e écio, ao dizer que o Ocio
seria 0 produto de uma vida folgada e livre onde podemos escolher 0 que vamos fazer; ja o
tédio é o resultado de uma vida controlada pelo trabalho e pelas obrigacdes que ele nos impde,
a sensacdo de tédio existe quando, mesmo que fora do tempo de trabalho, ndo conseguimos
fazer o que realmente desejamos fazer, ficando subordinados, seja ao descanso, seja a uma
tarefa de lazer “industrializada” sem sentido, que ndo produz liberdade aos trabalhadores, pelo
contrario serve apenas para producdo do lucro da industria do lazer e reposicdo da forca de
trabalho do operario. Se as pessoas conseguissem trabalhar com o que realmente querem
trabalhar, produzindo o que gostam e desfrutando do produto do seu trabalho, elas jamais se
entediariam, pois neste caso o tempo seria realmente livre.

Ainda assim, ao final do texto, Adorno (1995) demonstra que apesar de todas estas
questdes o tempo de ndo trabalho pode ser importante para a emancipacéao do trabalhador.

E evidente que ainda ndo se alcancou inteiramente a integracdo da
consciéncia e do tempo livre. Os interesses reais do individuo ainda sdo
suficientemente fortes para, dentro de certos limites, resistir & apreensdo
[Sfassung] total. Isto coincidiria com o prognoéstico social, segundo o qual,
uma sociedade, cujas contradi¢cbes fundamentais permanecem inalteradas,
também n&o poderia ser totalmente integrada pela consciéncia. A coisa ndo
funciona assim tdo sem dificuldades, e menos no tempo livre, que, sem
davida, envolve as pessoas, mas, segundo seu préprio conceito, ndo pode
envolvé-las completamente sem que isso fosse demasiado para elas.
Renuncio a esbocar as consequiéncias disso; penso, porém, que se vislumbra
ai uma chance de emancipacao que poderia, enfim, contribuir algum dia com
a sua parte para que o tempo livre [Freizeit] se transforme em liberdade
[Freizeit] (ADORNO, 1995, p. 80-81).
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Por fim, neste trecho, Adorno (1995) esboca uma pequena esperanga de que 0
tempo livre, se bem usado, pode contribuir para a consciéncia e emancipacdo do trabalhador.
Aumentar o tempo de néo trabalho contribuiria para que esta possibilidade aumente.

Neste sentido, Domenico de Masi (2000) vai dizer que a sociedade se preocupou
durante muito tempo para educar os jovens ao trabalho, da mesma forma agora, a sociedade
precisa, em igual medida, educa-los ao 6cio. De Masi (2000) sugere que o tempo de écio pode
ser produtivo, j& que ideias criativas necessitam de tempo livre para serem geradas. Para ele
ndo basta reduzir o tempo de trabalho em uma hora ou algo parecido, é preciso ter um tempo
muito maior de ndo trabalho para que o trabalhador o perceba e consiga escolher o que realizar
ou ndo com ele. Além deste tempo maior para o ndo trabalho precisamos criar uma cultura de
6cio, onde o ndo trabalho seja visto como um valor e ndo como algo negativo. Aqui a proposta
é diferente das anteriores citadas, ja que ndo visa o fim do sistema de producédo capitalista e
sim uma conciliagdo mais humana com este modo de producdo. Para ele, o 6cio pode até
trazer beneficios para o sistema, gerando qualidade de vida e de trabalho para ambas as partes.

Na pesquisa a maioria disse ter pouco tempo para o lazer e o descanso fora da
jornada, e utilizam este tempo livre para atividades com a familia. Todos disseram nédo vender
os dias de férias, tirando 30 dias de férias no ano. Como a atividade do comércio possui
periodos de alta e baixa demanda durante o ano, os entrevistados disseram que as proprias
lojas preferem que se tirem os 30 dias em periodos de baixa procura no comércio, evitando
férias nos periodos de alta procura, o que diminuiria a renda para o trabalhador ja que parte da
remuneracao deles provém das bonificacfes por vendas.

Percebemos que o tempo de lazer e férias sdo diretamente afetados e administrados
conforme a demanda do comércio. O periodo de Natal e Ano Novo séo ressignificados pelo
periodo de vendas. O trabalhador perde a autonomia sobre seu periodo de descanso e passa a
seguir o ritmo e a demanda do trabalho.

De todo modo, o comerciario possui os 30 dias de férias e usufrui durante o
periodo de 12 meses. Em outras categorias vender os dias de férias € um ato comum e usufruir

todos os anos pode ser um problema. Assim, este periodo de ferias, mesmo que tirado
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conforme o desejo do empregador € muito importante para recuperacao e salde do trabalhador

do comércio e poder tirar estes 30 dias no ano é bem visto entre 0s entrevistados.

A PERCEPCAO DO TEMPO

Compreendendo o tempo de trabalho e ndo trabalho cabe destacar como o
trabalhador percebe esses tempos e como ele vé a questdo. Pesquisa realizada em 2012 pelo
Sistema de Indicadores de Percep¢do Social (SIPS) juntamente com o IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada) sobre trabalho e tempo livre detectou que 45% dos
trabalhadores pesquisados ndo conseguem se desligar totalmente do trabalho e 26%
permanecem em prontiddo, mesmo em casa, caso necessite realizar alguma atividade extra.
Este tempo de prontiddo ou de dedicacdo ao trabalho, mesmo fora da jornada de trabalho,
demonstra que o trabalhador gera trabalho excedente, nem sempre remunerado, muitas vezes
sem perceber que esta fazendo. Aqui ndo estamos falando de tempo de lazer ou livre, mas de
tempo voltado ao trabalho, que nem sempre fica claro ao trabalhador que é uma extensdo da
jornada.

No chamado capitalismo flexivel, como diz Sennett (2005), € solicitado ao
trabalhador, cada vez mais, se qualificar para o trabalho através de novos cursos, amplia¢do do
curriculo educacional com a realizacdo de uma faculdade, aprender novas linguas e o que for
preciso para que ele se torne multifuncional e apto para realizar diferentes tipos de tarefas.
Alguns trabalhadores acabam aceitando esta imposicdo do capital com a ideia de que estdo
investindo em si mesmo ou assegurando a sua recolocacdo no mercado, caso necessite ou
queira mudar de trabalho. Na verdade, o trabalhador estd dedicando o tempo de ndo trabalho
totalmente ao trabalho, é preciso entender se esta dedicacdo é clara ao trabalhador e se ele
percebe assim a questdo ou de outra forma. Entre os entrevistados, apenas dois realizam cursos
de cunho profissional apos a jornada de trabalho. Os cursos realizados ndo tem relagdo com o

comércio, mas com outro ramo de atividade, o que demonstra o desejo de flexibilizar a sua
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atuacdo profissional em diferentes ramos de atividades, a fim de conseguir se sair melhor no
competitivo mercado de trabalho nas grandes cidades.

Com o recorte na cidade de Sao Paulo, além da busca por qualificacdo, outro fator
fundamental na percepcdo da relacdo entre tempo de trabalho e tempo de nédo trabalho é o
tempo gasto no deslocamento, ja que a mobilidade urbana é um grande problema das grandes
cidades. Segundo pesquisa do IPEA publicada em 2013 sobre tempo de deslocamento, S&o
Paulo é a cidade do Brasil em que o trabalhador mais gasta tempo para chegar ao trabalho, em
média 42,8 minutos. Cardoso (2009) mostra que o tempo usado para o deslocamento ndo é
visto socialmente como tempo de trabalho, portanto, ndo é remunerado?, ainda que seja usado
para o trabalho. Em sua pesquisa sobre o tema, Cardoso (2009) verifica que parte dos
trabalhadores acredita que o tempo de deslocamento é um tempo livre, ja que em alguns casos
podem dormir, conversar, ler e se distrair durante o trajeto entre casa e trabalho, no caso
daqueles trabalhadores que utilizam o transporte oferecido pela empresa; ja outros pesquisados
disseram perceber o tempo de trabalho a partir do momento em que acordam e comegam a se
arrumar para o trabalho, demonstrando diferentes percepcdes sobre o tema. Na cidade de S&o
Paulo soma-se a isso 0 estresse do transito e a sensacdo de estar sempre atrasado, ja que o
horéario de chegada ao trabalho é uma incognita.

Durante a pesquisa, na questdo sobre o tempo de transporte, também houve
divergéncia nas respostas, j& que era visto como tempo de trabalho por uns e por outros
tempos de ndo trabalho. Um dos pesquisados disse:

“[...] acho que o dia de trabalho s6 termina quando vocé dorme vocé tem que
pensar em meta em resultado é complicadinho [...] Na hora que a gente
acorda né, a gente ja comega a pensar nisso né?”” (E1, 20/07/2016).

Outro, porém, disse iniciar o dia quando abre a porta da loja e terminar quando
fecha. I1sso demonstra que o trabalhador se organiza e age com relagéo ao cotidiano conforme

a percepcao do tempo e os ritmos de vida e 0s seus usos. Para uns, a extensdo da jornada seja

4 Salvo situagGes especificas listadas no artigo 58 da CLT, como acidentes durante o percurso ao
trabalho e outras decisdes tomadas na justica trabalhista.
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através de locomocao, estudo ou s6 do fato de estar pensando em trabalho € mais clara, para
outros a jornada fica restrita ao tempo que passa no local de trabalho.

Outra questdo, igualmente importante, é a questdo da divisdo do tempo de trabalho
entre os géneros, ja que a jornada da mulher é prolongada pelos servigos domésticos impostos
socialmente a ela. Segundo a pesquisadora Tais Viudes de Freitas (2016), no ano de 2014 no
Brasil, as mulheres ocupadas gastavam em media 21,2 horas semanais em atividades
domesticas, jA os homens 10 horas semanais, 0 que indica uma extensdo de trabalho ndo
remunerado para as mulheres no ambito domeéstico. Freitas (2016) aponta para a existéncia no
imaginario social da ideia de um “saber feminino” para o trabalho doméstico, como algo
naturalizado, mas que na verdade é algo aprendido desde a infancia pelas mulheres, em sua
socializacdo, passada pela familia, avo, mée e filha, como uma rede familiar feminina. Neste
mesmo trabalho, Freitas (2016) demonstra que a participacdo masculina no trabalho doméstico
vem aumentando entre os mais jovens, porém, continua sendo visto como uma ‘“ajuda” ao
servico “naturalmente” atribuido as mulheres, fazendo com que a responsabilidade por este
trabalho pos-jornada permaneca sob os cuidados femininos, gerando assim uma segunda
jornada de trabalho para as mulheres dentro do seu tempo livre.

Quando perguntamos sobre a organizacdo do tempo e dos afazeres diarios, fica
evidente a questdo da dupla jornada realizada pelas mulheres, como na fala desta entrevistada.

“...quem ¢ mulher dona de casa vocé chega tem roupa pra lavar, tem roupa
pra passar, tem comida pra fazer, vocé nunca ta assim “zen”, [ E o marido
ajuda?]. Muito dificil, porque ele € zelador do prédio, entdo j& é muita coisa
pra cabeca dele. Logico que eu acho que ele tem que me ajudar, porque,

assim como eu trabalho fora ele também trabalha, entdo...” (E4,
26/07/2016).

Todos os entrevistados disseram contar com o trabalho feminino nas atividades
domésticas, seja as proprias trabalhadoras entrevistadas, ou a mae, tia, irma ou esposa,
formando a rede familiar feminina para o trabalho doméstico (FREITAS, 2016).

Dos trés homens pesquisados, apenas um respondeu que procurava ajudar a
esposa, dona de casa, em algum tipo de atividade doméstica que precisasse, 0s demais

disseram descansar ou brincar com os filhos.
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“Quando eu chego em casa eu ajudo a minha esposa, pra ver se ela precisa de
alguma coisa, logo eu tomo banho, depois ajudo a minha filha e dou banho
nela, depois eu fago a janta, se eu tiver com vontade de fazer a janta (risos),
mas geralmente é a mulher” (E3, 31/07/2016).

O proprio uso da palavra “ajudar” ja denota que este ¢ um trabalho de
responsabilidade das mulheres, cabendo ao homem apenas ajudar nesta tarefa. O entrevistado
que respondeu ajudar nas atividades domésticas €, também, o mais novo dos entrevistados
com 21 anos, o que demonstra 0 aumento da atividade masculina nas tarefas domésticas da
nova geracdo, conforme apontado por Freitas (2016), mas que ainda continua muito pequena

se comparada ao trabalho feminino nestas atividades.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender como sdo feitos 0s usos do tempo por parte do
trabalhador do comércio de Sdo Paulo e como a jornada de trabalho afeta o uso e percepgdes
do tempo pos-jornada de trabalho.

Embora, como ja dito, os pesquisados trabalnem, em média, menos que as 44
horas semanais previstas na Constituicdo e a reducdo para 40 horas ndo desperte muito o
interesse da categoria, visto que, mudaria pouco a rotina de trabalho deles, perguntamos sobre
a jornada idealizada pelos pesquisados, assim, houve variagcdo nas respostas onde a maioria
afirmou querer a reducdo da jornada de trabalho deles, porém, relataram o receio dessa medida
diminuir o salario, como nesta fala.

“Eu acho que essa jornada que a gente tem seria o ideal, porque se a gente
diminui vocé fica menos tempo na loja, vocé vende menos, ai vocé... tudo
bem...vocé vai ter mais tempo ai vocé vai ganhar menos.” (E2, 20/07/2016)

O fato do trabalhador do comércio receber parte da sua remuneragdo em forma de
bdnus por venda condiciona o trabalhador a querer permanecer mais tempo na loja para
realizar vendas, porém a maioria disse que gostaria que a jornada fosse diminuida para ter
mais tempo para o estudo, familia e descanso e que ndo estdo satisfeitos com a duracdo da

jornada, mesmo que a jornada semanal ja esteja proxima das 40 horas, e que acham, os que
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tém jornada de 8 horas ou mais por dia, a jornada de 6 horas diarias melhor para conciliar o
trabalho e as demais atividades do dia.

Novamente a percepcdo e 0s usos do tempo influenciam nesta questdo. As
mulheres, por exemplo, que disseram continuar trabalhando quando chegam em casa, 0s que
estudam ou querem outro tipo de trabalho responderam preferir diminuir a jornada, mesmo
com a possibilidade de ganhar menos. Para eles, a jornada ideal seria de 4 a 6 horas por dia.
Os que ndo realizam trabalho domeéstico e pretendem continuar no comércio temem diminuir a
jornada e assim reduzir a remuneracdo. A variacdo nas respostas reflete a variacdo nos ritmos
e objetivos de vida destes trabalhadores e, também, nos seus usos.

A percepcdo sobre o tempo para o trabalhador passa por questbes como as
levantadas por Antunes (2003).

Com isso entramos em outro ponto que entendo crucial: uma vida cheia de
sentido fora do trabalho. N&@o é possivel compatibilizar trabalho assalariado,
fetichizado e estranho com tempo (verdadeiramente) livre. Uma vida
desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de
sentido fora do trabalho. Em alguma medida, a esfera fora do trabalho estara
maculada pela desefetivacdo que se da no interior da vida laborativa
(Antunes, 2003, p 174).

Podemos perceber, segundo os relatos, que o trabalho no comércio € para 0s
pesquisados uma forma mais rapida de conseguir um emprego, pois ndao é um trabalho que
necessite de nivel superior e tem muitas oportunidades na cidade de Sdo Paulo. Com isso 0s
entrevistados relataram o trabalho no comércio como algo passageiro, com algumas excegdes,
e assim esperavam pouco desta profissdo. A atividade de comerciario serve apenas como um
lugar para se completar ou garantir a renda familiar e ndo como uma profissdo ou uma carreira
desejada pelos pesquisados. A maioria disse querer montar o seu proprio negocio ou mudar de
area no futuro, usando este tempo no trabalho para cursar a faculdade ou outros cursos e até
mesmo juntar dinheiro para o seu préprio comércio, ndo gerando o sentido necessario do
trabalhador com a atividade laborativa (ANTUNES, 2003).

Portanto, verificamos como o tempo é uma questdo de percepcdo por parte do

trabalhador e reflete na forma como ele vé o trabalho e a vida pds-trabalho. Quando o tempo
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de trabalho possui um sentido como profissdo, a diminuicdo da jornada € vista com receio.
Porém, quando o periodo de trabalho tem menos sentido para o trabalhador e o néo trabalho é
um prolongamento da jornada, seja na forma de trabalho doméstico ou cursando a faculdade, o
tempo de trabalho pesa mais. O tempo livre se torna abreviado, insatisfatorio, criando a
necessidade de se distanciar do trabalho, até mesmo nas escolhas das atividades educacionais,
que como podemos ver, diferem da atividade do comércio, embora sejam de cunho
profissional. Assim, é preciso encontrar sentido no tempo de trabalho, para que exista uma
vida cheia de sentido fora do trabalho. Para tanto, o tempo de descanso nao pode ser somente
privilégio dos homens, visto que as mulheres iniciam uma nova jornada dentro de casa, apos 0
trabalho.

Além disso, o tempo de trabalho ndo deveria tomar quase todo o dia util do
trabalhador, se contar o tempo de deslocamento e locomocdo. A reducdo da jornada s6 fara
sentido se tocar nestes fatores, caso contrario, ela continuard camuflando a falta de sentido de

um trabalho que retira tempo de vida e de vivéncia dos trabalhadores.
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Do intenso transito de trabalhadores entre as regides Nordeste e Sudeste do Brasil, que
mudou a face da distribuicdo demogréafica da populacéo brasileira, ficou-nos o registro do éxodo
rural. Por aqui caminhou parcela consideravel da literatura que tratou do tema quando,
oportunamente, flagrou o descompasso do crescimento econdmico entre regifes em razdo do
impulso de industrializacdo que cada vez mais se concentrava no Sudeste do Brasil,
notadamente no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo (Lopes, 1973, Singer, 1976; Martine, 1990;
Baeninger, 2012).

O estoque bibliografico de pesquisas sobre migragdes nos permite assentar o seu
entendimento enquanto um processo social e 0s migrantes como agentes deste processo, que
atinge os que partem e os que ficam. Os “migrantes” (ja uma categoria genérica a englobar a
diversidade de histdrias e representacfes) ndo sdo apenas reflexo de forcas — quaisquer que
sejam elas — determinadas externamente, conquanto estejam nelas inseridos. Como sujeitos,
atuam sobre as relagdes sociais e produzem estratégias nos diversos espacgos por onde circulam
e aos quais pertencem (Menezes, 2002; Santos Jr., 2017). Os migrantes ndo sdo mero reflexo
das forgas econdmicas, mas sdo agentes sociais ativos, seja nos processos migratorios, seja nas
relacbes de trabalho, ou ainda nas formas de organizacdo da familia e das préticas de
sociabilidade (Fontes 2004; Alvim, 1997).


mailto:menezesmarilda@gmail.com
mailto:jaimesjr.22@gmail.com

Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

D2 ESTUD05 50 TRABALHO

Inspirados por essa perspectiva, no presente texto privilegiamos a andlise de um
agricultor paraibano que se tornou operario na regidao do ABC Paulista. José Ramos, como
doravante o chamaremos?, migrou em 1978, trabalha em uma industria automobilisticae reside
até o presente momento em S&o Caetano do Sul. Através da memoria, pretendemos
compreender suas experiéncias do processo migratorio, do trabalho, e familia. Na experiéncia
do trabalho, destacamos duas questBes. Primeira, observar as mudancas de atividades
profissionais e de empresas e, segunda, verificar o que e como eles narram sobre 0 acesso ao
emprego nas indudstrias da regido e as relagdes entre os operarios e seus chefes no cotidiano do
trabalho. Iremos verificar se ha relatos de acontecimentos, episodios, situacfes que sdo indicios
de praticas de submissédo, passividade e outras que poderiam expressar praticas de resisténcia
cotidiana. Ao se trabalhar com narrativas, estamos lidando com o imaginario dos individuos, a
narrativa sobre a vida e o trabalho tem uma boa pitada de subjetividade do narrador. Por isto,
além da importancia do trabalho da meméria para a demarcacédo de identidades, também nos
interessa a forma como 0s homens e mulheres narram sobre suas vidas e ndo apenas ndo apenas

o relato dos acontecimentos.

1. De ajudante a funileiro

José Ramos nasceu em 1 de maio de 1959 em S&o José de Piranhas/PB. A primeira
viagem a Sdo Caetano do Sul ocorreu em 1974, quando ainda tinha 15 anos, acompanhado da
mée que tinha ido fazer uma cirurgia. Ficou na casa da tia, irm& da mée, por 3 meses e depois
retornou a Paraiba. Em 1976, com 17 anos, migrou novamente. Agora acompanhado de um tio.
Inicialmente, morou com um irmado mais velho, mas conta que ndo deu certo por problemas na
divisdo das despesas da casa. Foi entdo que passou a residir com a tia, casando-se com a filha
da mesmal.

De 1976 a 1978, ele trabalhou em industrias pequenas, aguardando uma chance para
conseguir uma vaga em uma induastria considerada maior, preferencialmente a automobilistica.
Em 1978, conseguiu uma vaga na Bombril e ficou até 1998. Entrou como “ajudante” e, em

pouco tempo, foi promovido a “operador de maquina”.

Eles registraram como ajudante?

Ajudante geral. Dai quando entrei I dentro, ai comecei... Ai a gente vai
desenvolvendo, sempre o nordestino ele tem coragem de trabalhar: era os
trampo muito pesado, mas a gente foi indo, foi indo, até que me promoveram,

1 Como de costume, manteremos o uso de nomes ficticios para preservar o anonimato do nosso informante.
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me deram um aumento. Eu comecei tomar de conta de 3 maquinas. Ai de
ajudante j& passei a ser operador de maquina. Foi ai onde eu casei. Que eu
casei eu estava na Bombril, s6 que depois que a minha filha nasceu houve uns
fracasso, umas greve e eu e mais uns cara de nosso setor a gente saiu, foi
mandado embora.

E interessante observar como a narrativa sobre o tempo de trabalho na fabrica é ritmada
pela vida familiar. Assim, quando tem uma ascensao profissional, de ajudante a operador, € o
momento em que ele se casa. No nascimento da filha, a empresa estava em crise. A denotar que
eventos relacionados ao espaco da casa interferem no espaco do trabalho e vice-versa.

Outro marcador importante nas trajetorias diz respeito aos requisitos de qualificacdo
profissional. A literatura que trata dos migrantes na década de 1950 indicava que a grande
maioria proveniente do trabalho no campo tinha pouca, ou nenhuma, especializacdo e o
aprendizado se dava ao longo da carreira (Sader, 1988; Fontes, 2008; Negro, 2004). Essa
caracteristica parece se manter entre os migrantes que chegaram na década de 1970 na regido
do ABC, ndo sendo, portanto, uma mera casualidade da trajetoria de José Ramos. Verificamos
que esse fato foi recorrente entre os 30 trabalhadores paraibanos entrevistados no inicio da
década de 19802

Para explicar a mobilidade ocupacional de ajudante a operador de maquina, José Ramos
mobiliza a imagem do “nordestino” que tem coragem de trabalhar porque veio da roga. A
entrevista foi realizada em 2014 e ele se refere ao contexto de finais de 1970 e inicio de 1980,
mas essa imagem do “nordestino” foi construida ja na década 1950, quando o trabalho migrante
constituia uma parcela significativa da classe trabalhadora paulista. O imaginario sobre o
nordestino desde a década de 1950 faz alusdo aquele que tem forca fisica e corpo disciplinado
para o trabalho.

Essa visdo esta presente na imagem que 0 nosso informante constrdi sobre si mesmo
enquanto um migrante sem leitura, filho de morador no Sertdo Paraibano, que vem a regido do
ABC Paulista em busca de seu sonho de “melhorar de vida”. Em sua narrativa, o trabalhador
com forca fisica, com o corpo disciplinado para o trabalho pesado aparece como resultado da

socializag&o prévia na roca.

2 Pesquisa realizada com 30 familias, no periodo de 1981 a 1984, em que entrevistamos migrantes que
residiam na regido do ABC Paulista oriundos dos municipios de Sdo José de Piranhas, Bonito de Santa
Fé e Monte Horebe, na microrregido do Sertdo de Cajazeiras, Paraiba. Ver (Menezes, 1985).

3
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Como é que era assim o dia a dia do trabalho, a relacdo com o chefe?

Eu tive todas as firmas que trabalhei, eu sempre tive um ambiente bom porque
eu sou, eu vim da roca, a pessoa que enfrenta uma roga, ele chega aqui, tem
trampo pesado? Tem, mas a pessoa trabalha, eu tive meu ambiente bom, é
tanto que eu com 4 meses que eu tava na Bombril recebi uma promocéo ja de
operador de maquina. Entrei como ajudante geral, que eu ndo sabia ler, entéo,
foi assim.

Vocé chegou aqui sem saber ler?

Eu s6 sabia fazer meu nome e mal, entdo meu ambiente era muito bom. Era
um cearense gue era meu mestre, Luis o nome dele, o cara me deu toda forca,
ele viu meu interesse e num instante eu tava operando as maquinas, chamava-
se recuperador de material (grifos nossos).

O “ambiente bom” esta associado a relacdo com o chefe imediato que, sendo cearense,
surge em sua narrativa como um amigo, mais que como chefe. Em outros termos, a relagao que
se estabelece é de pessoalidade e ndo de impessoalidade das regras como prevé o escalonamento
das hierarquias de trabalho.

A demissdo em 1982, atribuida a sua participagdo em greve, representa outro ponto de
inflexdo na relacdo entre a familia e o trabalho. No relato sobre esse evento, e ainda que tenha
uma imagem positiva da fabrica, José Ramos diz que ndo estava satisfeito com a jornada de
trabalho imposta pelo “sistema 7x1” (sete dias de trabalho e um dia de folga a cada 45 dias). O
que lhe obrigava a ficar apenas um final de semana em casa e, portanto, menos tempo para o
convivio com a familia.

Mas a transicao para outra empresa foi rapida e, como de costume, mediada por relacdes

de amizade.

A gente conhecia um amigo nosso piauiense que trabalhava com um carro de
frente na Volks e ele tinha um amigo dele, um piauiense, que era quem admitia
na VVolks. Entdo ele dava uns cartdezinhos e ele tinha amizade com nos. Ai ele
veio aqui, me entregou um cartdo e me disse: “va na Volks”. Ai eu fui.
Entrei, se eu ndo me engano, comecei a trabalhar na VVolks em 1985 e fiquei
até noventa (1990).

Na Volkswagem ele também foi promovido. Comegou como “ponteador” e chegou a
fungédo de “funileiro de bancada”. Nesse momento, década de 1980, as automobilisticas ja
exigiam a credencial escolar, contudo, a experiéncia ainda era um critério muito valorizado,
como constata Tomizaki (2006).

A imagem do “nordestino”, exaltada como bom trabalhador, surge também como
lubrificante das relagdes sociais no ambiente de trabalho. Ou mesmo, como sugere Fontes

(2004), atua como uma espécie de contrapeso a mediar as deficiéncias que lhes eram atribuidas.
4
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Eu queria saber o convivio, a amizade, como é que era?

A gente sempre tinha os grupinhos, como eu estava falando pré vocé, eu ndo
estou discriminando paulista de jeito nenhum, porque eu tenho muita
amizade, vivo no meio dos paulistas, mas os grupinhos do nordestinos.
Nordestino fala assim: “depois do sul de Minas para la a gente chama
nordestino”. E se agrupa muito, sabe? Um ajuda o outro. Entdo a gente tinha
0 grupinho, mas ndo tinha desavenca com o outro, existe sempre uma
desavenca, um cara entrega outro, mas era o dia a dia e até hoje isso funciona.
Mas producdo ela tinha que sair do bom ou do ruim, discutindo ou néo
discutindo, porque tem discuss@o mesmo.

Entre pedo mesmo?

Tem, é porque o cara se escora e vocé ndo vai trabalhar por outro. Naquela
época eu trabalhava por dois. Hoje ninguém trabalha! Hoje eu faco a minha
parte e se vocé ndo fizer a sua eu fico parado; o encarregado chegar 14, eu
falo: “oh! Eu fiz o meu lado, o lado dele ta ai, ele ndo veio fazer, eu ndo vou
fazer, entendeu? (Grifos nossos).

No registro, depreende-se que ha unido, mas também “desavencas ”. Que emerge entre
0s que trabalham muito, como José Ramos, e 0s que se “escoram”, ou seja, aqueles que ndo
cumprem com a tarefa atribuida pelo encarregado. O que evoca mais uma vez o fato de que a
pretensa similitude da identidade construida enquanto “nordestino” ndo tem por corolério a
auséncia de conflitos. Ao que supomos, esta chave de leitura esta a sugerir que no processo de
formacao de classe operam outras clivagens para além da cléssica, e potencialmente conflitiva,
relacdo entre operério e patrdo. E a compreensdo dessas clivagens que da o gradiente dos
vinculos que se formam em torno de elementos que 0s unem e que 0s apartam.

As redes de parentesco e amizade continuardo a pautar a trajetéria de José Ramos na
sua trajetoria ocupacional, sobretudo apds ser demitido pela VVolkswagen em 1990. Apesar de
ser um trabalhador “produtivo” e “obediente”, ndo escapou da crise da industria automobilistica
de finais da década de 1980. Esse fato o abalou emocionalmente e significou uma ameaga ao

seu projeto de ascensdo e estabilidade na automobilistica.

Quando eu sai da Volks, eu sai naquela época que era Auto Latina, isso era a
fusdo entre Volks e Ford. Foi até uma surpresa para mim, porque eu tava
esperando um aumento de producdo de cargo. Ai o mestre me levou na sala e
falou:

- Olha, eu ndo sei de nada, mas tem uma carta de demissdo ai.

Eu até brinquei com ele, falei:

- Oh, Valdir! D4 meu aumento logo ai.

Ai tinha um cara de gravata do lado, ai falou:

- Me da tua carteirinha,

Ai quando ele falou isso, eu disse:

- Carteirinha minha pra que?
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Ele disse:

- N&o, porque vocé ta demitido ai.

Eu falei:

- eu ndo vou dé a carteirinha.

Foi na sexta-feira. Ai sai e desci aqui, ali perto da padaria. Minha esposa tava
do outro lado da rua, eu nem conheci ela, eu sai tdo desorientado que eu ndo
tava acreditando como aquilo tava acontecendo... Era uma pessoa que
trabalhava, fazia hora extra, sabe? Tava sempre ali do lado da firma. Ai
pronto, caiu a fixa, recebi meus direito, tal.

A demissdo sumaria da Volkswagen foi um choque para José Ramos, percebida como
uma traicdo. Visto que ele se entregava de “corpo e alma” para a empresa, todo o seu esforgo
para garantir anos de casa e, quem sabe, alcancar uma promocao e melhoria no salario caiu por

terra.

Eu peguei o dnibus, sai quatro horas, desci na esquina, na padaria. Ai minha
esposa tinha ido comprar uma fralda para a menina, eu nem vi ela, eu tava tao
sem[...]

Transtornado?

Transtornado, que eu ndo sabia onde eu tava, eu tava gritando alto, gritando
por mim. Ai fui e virei, eu falei pra ela:

- Oh! Eu fui mandado embora.

Ela falou:

- Vocé t& brincado?

Isso ndo é brincadeira ndo, eu fui mandado embora porque a firma da
Autolatina ‘fracassou’ e quem era da Volks que tava na Ford e quem era da
Ford tava na Volks muita gente rodou. Ai pronto, passou. Dai recebi minhas
indenizacg&o, ai comecei a viajar por Paraguai.

Um vez no mercado informal, entre 1990 e 1995, trabalhou com venda de mercadorias
trazidas do Paraguai e manteve um bar por dois anos € meio no bairro Sacadura Cabral, Santo
André, onde reside a maioria de seus irmaos.

Em 1995 foi contratado pela Mercedes Benz, onde ainda estava trabalhando até o
momento da entrevista realizada em fevereiro de 2014. O acesso a esse novo emprego foi
mediado por um primo, mantendo o padréo anterior de importancia das redes de amizade e
parentesco. Narrou em detalnes como o primo atuou nesse processo até o momento de
comunicar que ele deveria fazer a ficha na Mercedes. No entanto, eis que aparece a exigéncia
da credencial escolar, o secundario completo. José Ramos e a esposa ficaram angustiados, pois

ele ndo era alfabetizado. Para driblar essa exigéncia ele langca méo de uma estrategia.
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Fui & Mercedes, s6 tinha um cara dando entrevista, ai Léa me entregou a fixa
e eu sentei | atras. Ai o cara terminou e foi, deu pré ela, ela chamou ele pra
entrevistar. Eu fui 14 preenchendo.

Isso tudo vocé sabia fazer?

Eu levei copiado, né? Rua, RG, CPF.

Tua esposa que copiou para vocé?

Sim, e a data de nascimento. Mas mesmo assim eu errei um monte de coisa.
Al nisso eu tava com 35 anos. Ai 0 senhorzinho que estava la na frente, a
psicéloga perguntou para ele assim:

- Oh Sr. Anténio, por gue o senhor depois de trinta e cinco anos quer voltar a
trabalhar numa montadora?

E eu 14 sentado.

Ai ele falou bem assim:

- Porgue eu ja tou com 35 anos e eu tenho que pensar muito na minha
aposentadoria, ai ela pegou falou assim:

- Sr. Antdnio é o seguinte, essa vaga era funileiro, essa vaga no momento a
gente nao tem. O senhor vai para casa € na hora que surgir uma vaga, eu ligo
para Voce.

Eu disse:

- Sou da Paraiba.

Ela:

- Mas vocé t4d morando aqui?

Af eu menti, eu disse nao.

Ela:

- Mas como néo?

Eu disse:

- Néo, porgue eu sou casado com filha de paraibano, eu tenho 2 filhos, eu fui
mandado embora da Bombril, da Volks e tentei emprego por aqui e ndo
consegui, porque emprego nao tava facil e eu fui para onde meu pai trabalha
na roca.

. Entdo ai ela pegou minha fixa, ai olhou, olhou, ai tava uns erro |4, ela apagou
com o branquinho e tal e comegou a me entrevistar e eu comecei falando que
eu tenho esses meus filhos, tal. Ai veio a pergunta principal, que era a pergunta
chave:

- Vocé com 35 anos, porque vocé resolveu voltar para a montadora?

Ai eu falei:

- Porque meu filho estdo 14 no norte e 14 ndo tem o convénio médico, eu
estando numa montadora no porte da Mercedes, eu tenho certeza que eu vou,
ela vai me dar qualidade de vida melhor e eu vou poder dar para meus filhos
e ajudar a Mercedes também, porque se ela cresce eu cresgo também.

Ai ela falou:

- Bem assim. E se eu te der um teste para vocé ir fazer, sera que vocé passa?
Eu disse:

- E s6 vocé me da.

Al ela pegou a folha:

- Toma, va fazer o teste la.

Eu fui. J& fui na producéo.

Nessa longa narrativa do processo de selecéo para entrar na Mercedes Benz, José Ramos
mobiliza novamente a sua identidade enquanto nordestino e resolve mentir para sensibilizar a

psicologa da empresa, dizendo que a familia estava na Paraiba so esperando que ele conseguisse
7
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um trabalho. Com isso, ele investe fortemente na construgdo de uma imagem de um “bom
trabalhador”, cujo interesse ¢ dar o melhor de si para a empresa e cuidar de sua familia.
Argumentacdo que convenceu a psicologa.

Posteriormente, cursou o primeiro grau e um curso técnico no SENAI oferecido pela
propria Mercedes Benz. No momento da entrevista ja contava com dezenove anos de empresa,
possuia casa propria em Séo Caetano do Sul, carro e estava encaminhando os filhos para entrar

na universidade.

2. Amarrando os pontos: divida moral, obediéncia e ascensao social

A pretensdo em se flagrar o conteudo das agdes dos individuos e, por essa via,
compreender onde se sustentam os micro fundamentos de suas deliberacGes cotidianas fez
emergir processos sociais que se mostraram fundamentais na andlise das trajetorias
ocupacionais e de migracdo. O deslocamento de escala que orientou o procedimento
metodoldgico aqui adotado ndo se resume a buscar meros processos causais eficientes,
contrariando abordagens que, por outros motivos, se sustentam em condicionantes
macroestruturais. A escala aqui foi uma prerrogativa do elemento investigado. Sim, porque o
argumento que esposamos é o de que as logicas que comandam comportamentos possuem
valéncias diferentes que estdo assentadas no modo como 0s atores interagem com a estrutura, e
ndo apenas reagem a ela.

Na narrativa de José Ramos h& um claro sentimento de gratiddo com relacdo as
oportunidades de trabalho que ele alcangou, uma sorte de divida moral, para a qual tenta
retribuir sendo um operéario “obediente”, “disciplinado”, que faz o melhor para cumprir as
regras técnicas e de controle do trabalho. Ao nosso ver, ndo se trata meramente de “incutir
gratidao no operario” (Negro, 2004) como forma de capturar a sua subjetividade; vai além,
porque na outra ponta ndo existe um ser inerte, refém de imperativos para os quais so Ihe resta
baixar a cabeca. Quando observamos 0s seus interesses, nota-se que ele também operava nesse
intricado jogo, calibrando as formas de adeséo e conflito quando oportuno.

Como vimos, ha poucos relatos de critica as formas de exploracdo ou controle do
trabalho, mas sobram esforgos para construir a imagem do “bom trabalhador”, cuja acéo se
caracteriza mais pela deferéncia do que pela insubordinagéo ou rebeldia.

A estratégia de ascender na carreira ocupacional da empresa e de garantir anos de casa
esté associada ao projeto de conquistar melhoria para a familia, como ele diz: “ela (a empresa)

2

deu toda estrutura de vida para se da para uma familia, para os filhos....”.
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Essa atitude pode ser compreendida, como estamos propondo, tanto como um
sentimento de divida a boa oportunidade que a empresa lhe ofereceu, quanto como uma
estratégia — nos termos de Certeau (2014) — utilizada para garantir a estabilidade e ascender
socialmente. Longe esta, portanto, de denotar uma suposta “falsa consciéncia”. Foi a forma
possivel de construcdo de sua dignidade enquanto trabalhador cuja origem é caracterizada pelas
caréncias, dificuldade de acesso a terra, e sem as credenciais necessarias para 0 emprego na
industria.

O tecido das solidariedades coletivas é permeado por clivagens outras, ndo se reduzindo
apenas a oposicdo comburente entre os interesses de patrfes e empregados. A figura diluida do
“pedo”, talvez a maior representacdo identitaria do operariado brasileiro, ndo suplanta
diferenciaces internas, contingentes e que sedimenta outras aliangas. Nao nos parece casual o
cuidado que José Ramos tem na composicdo da sua turma de trabalho, que ndo deve ter
“preguicoso”. A imagem de “bom trabalhador” da o tom dos elementos que podem ser
transacionados em cada contexto. Isso ndo esgota o efeito composto de muitos atores
independentes, cada um buscando otimizar o curso do seu comportamento. Por essa via passam
inimeras formas de oposicao ao que € considerado injusto, resisténcias cotidianas que operam
na margem do possivel. N&do nos esquecamos que 0 nosso informante perdeu um emprego por
participar de uma greve.

Por fim, a andlise de trajetorias recoloca a preocupacao em se evitar a elei¢do prévia de
instancias consideradas prioritarias para a analise da classe trabalhadora. Para o caso dos
migrantes aqui em tela, ndo temos apenas individuos que se movimentam ao sabor do mercado
de trabalho; vimos como a trajetoria ocupacional esta embebida por representacdes simbélicas
construidas na familia, nas redes de parentesco e amizade e no modo de vida do espaco rural de
onde provém. N&o ha espago para o insignificante.

Descortina-se, com isso, uma vibrante agenda de pesquisas que agora enfrenta o desafio
de reinterpretar os significados atribuidos as miudezas da vida cotidiana, palco em que atuam a
inveja, a solidariedade, as resisténcias e as formas de conflito sem 0s quais 0s processos sociais

assumiriam uma espécie de teleologia propria a espera de um estudioso capaz de desvenda-los.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017

ISSN: 2318-9517 ASSOCIACAO BRASILEIRA

DE ESTUDOS DO TRABALHO

ALVIM, Rosilene. (1997). A Seducdo da Cidade. Os operarios-camponeses e a fabrica dos
Ludgreen. Rio de Janeiro: Grafia.

BAENINGER, Rosana. (2012). Fases e Faces da Migracdo em S&o Paulo. Campinas:
Nepo/Unicamp.

CEARTEAU, Michel. (1994). A Invenc¢do do Cotidiano: 1. artes de fazer. Petrépolis/RJ: Vozes.
FONTES, Paulo. (2004). Migracdo nordestina e experiéncias operarias. Sdo Miguel Paulista
nos anos 1950. In: BATALHA, Claudio H.M.; SILVA, Fernando.T.; FORTES, Alexandre.
Culturas de Classe. Campinas: UNICAMP, p.363-402.

FONTES, Paulo. (2008). Um Nordeste em Sao Paulo. Trabalhadores migrantes em Sdo Miguel
Paulista (1945-66). Rio de Janeiro: Editora FGV.

LOPES, Juarez Branddo. (1973). Desenvolvimento e Migracdes: uma abordagem historico-
estrutural. In: Novos Estudos Cebrap, Nov-Dez.

MARTINE, George. (1990). Migragdes de origem rural no Brasil: uma perspectiva historica.
In: Historia e Populacéo: estudos sobre a América Latina. Sdo Paulo: Fundacgédo Seade.
MENEZES, Marilda Aparecida de. (2002). Redes e Enredos nas Trilhas dos Migrantes. Um
estudo de familias de camponeses-migrantes. Rio de janeiro: Relume Dumara. Jodo Pessoa:
Ed.UFPB.

NEGRO, Antonio Luigi. (2004). Zé Brasil foi ser pedo. Sobre a dignidade do trabalhador ndo
qualificado na fabrica automobilistica. In: BATALHA, Claudio; SILVA, Fernando; FORTES,
Alexandre. Culturas de Classe. Campinas: UNICAMP, p.403-435.

SADER, Eder. (1988). Quando Novos Personagens Entraram em Cena. Experiéncias, falas e
lutas dos trabalhadores da Grande S&o Paulo (1970-80). Rio de Janeiro: Paz e Terra.

SANTOS Jr., Jaime. (2017). Na Trama das Identidades: praticas sociais e imagens do trabalho
no corte de cana. Sdo Paulo: Fapesp/Annablume.

SINGER, Paul. (1976). Migracgdes internas: consideracdes tedricas sobre o seu estudo. In:
Economia politica da urbanizacdo. S&o Paulo: Brasiliense.

TOMIZAKI, Kimi. (2006). A heranga operaria entre a fabrica e a escola. In: Tempo Social, v.
18,n. 1, p. 153-171.

10



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ESTUDOS DO TRABALHO

Condicbes de Trabalho e Satisfacdo do Trabalhador

Profa. Dra. Noémia Lazzareschi

Departamento de Sociologia e do Programa de Estudos Pés-graduados em Ciéncias Sociais da
Pontificia Universidade Cat6lica de Séo Paulo — PUCSP

Email: acyr.noemia@terra.com.br

Resumo: Este artigo tem como objetivo demonstrar que as formas de organizagédo do
processo de trabalho incidem sobre a satisfacdo dos trabalhadores, e, em consequéncia,
determinam, em grande parte, as possibilidades de sucesso ou fracasso das empresas.
Eficacia e eficiéncia empresariais dependem muito mais da eficécia e eficiéncia do
desempenho das funcbes do conjunto dos trabalhadores do que da modernizagao
tecnoldgica e organizacional. Trabalhadores que encontram no trabalho a oportunidade
de realizacdo de suas potencialidades de inteligéncia, criatividade, espirito critico e
iniciativa trabalham mais e melhor por que nele encontram a oportunidade de
crescimento pessoal e profissional e satisfazem suas necessidades de autoestima e
autorealizacdo, e, por isso, garantem a eficacia e eficiéncia empresariais, tal como
demonstraram as pesquisas dos autores que fundamentam este artigo. Este é o desafio
do capital: motivar o trabalhador para o trabalho a fim de reduzir a sua resisténcia as

condices capitalistas de trabalho e fazé-lo “colaborar”.

Palavras-chave: condicdes de trabalho; motivacdo para o trabalho; satisfacdo no

trabalho; “colabora¢do” do trabalhador

Abstract: This article aims to demonstrate that the forms of organization of work process
affect the satisfaction of workers, and, as a result, determine, in large part, the

possibilities of success or failure of companies. Business efficiency and effectiveness
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depend on more of the effectiveness and efficiency of the performance of the tasks of
the set of workers than the technological and organizational modernization. Workers
who are at work the opportunity of realization of their potential of intelligence,
creativity, critical spirit and initiative work more and better for it are an opportunity for
personal and professional growth and satisfy their needs for esteem and self-fulfiliment,
and, therefore, guarantee the effectiveness and business efficiency, as have shown the
authors’ research for this article. This is the challenge of capital: motivate the employee

to work to reduce your resistance to capitalist conditions of work and do it “collaborate”.

Keywords: working conditions; motivation for work; job satisfaction; “collaboration”

of the worker

INTRODUCAO

Uma das preocupacdes de Polanyi em A Grande Transformagédo: as origens de
nossa época (2000: cap. VI)) é chamar a atencdo para as caracteristicas especificas da
forca de trabalho que fazem dela uma mercadoria sui generis ou ficticia, distinta,
portanto, de todas as demais mercadorias, mercadorias genuinas. Em primeiro lugar, ao
contrario das mercadorias genuinas, a forca de trabalho néo é produzida enquanto tal,
isto é, ndo é propositadamente produzida para ser vendida no mercado de trabalho,
pois sua producéo se da no leito conjugal, o que, em parte, nos permite compreender o
inevitavel descompasso entre oferta e procura por trabalhadores no mercado de
trabalho naqueles paises e regides que ndo passaram por uma verdadeira revolucao
cultural de controle da natalidade. Naqueles paises e regides, sem uma dréstica reducdo
no nimero de nascimentos, havera sempre mais trabalhadores disponiveis do que o
mercado necessita, sobretudo neste momento do desenvolvimento do processo historico
marcado por profundas transformagcbes na organizacdo do trabalho devido a
introducdo de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais que reduzem

consideravelmente os postos de trabalho.

Em segundo lugar, a forca de trabalho € indissocidvel da pessoa do trabalhador, o
gue impede o total controle sobre ela por parte de seu comprador, ao contrario do total
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controle exercido pelo comprador de qualquer outra mercadoria. Por  isso, 0
comprador da forca de trabalho, ou seja, o capital, tem elaborado sofisticadas formas
de organizacdo do processo de trabalho para exercer algum controle sobre a forca de
trabalho a fim de fazé-la trabalhar no limite de suas possibilidades, isto é, para utiliza-
la a0 méximo e, assim, garantir ganhos sempre maiores de produtividade e, portanto,
taxas sempre mais elevadas de lucros. Taylorismo, fordismo, toyotismo sdo formas de
organizacado do processo de trabalho elaboradas propositadamente para tal e seu sucesso
tem sido incontestavel como instrumento para enfrentar a resisténcia do trabalhador,

isto €, a sua méa vontade para reproduzir o capital em escala ampliada.

Em terceiro lugar, a ameaca de desemprego e 0 maior controle do capital sobre o
processo de trabalho e, em consequéncia, 0 maior controle direto sobre o trabalhador,
ndo se revelaram suficientes para fazer o trabalhador trabalhar no limite de suas
possibilidades, pois, lembra Claus Offe, “a utilizacdo da forga de trabalho esta
inevitavelmente ligada a cooperacdo de seus proprietarios. O trabalhador precisa
também querer trabalhar; o problema fundamental de toda empresa ou organizacao
consiste, portanto, em induzir o trabalhador, como sujeito da forca de trabalho, a essa

cooperacao.” (1985: p. 78)

Como induzir o trabalhador a cooperar com o capital? Como fazer o trabalhador
querer trabalhar? Respostas a essas questfes foram e continuam sendo apresentadas
por um grande numero de psicélogos, socidlogos, economistas, administradores de
empresas, enfim, por todos aqueles que se dedicam a analise e compreensdo do
comportamento humano e social nas sociedades capitalistas fundadas no conflito de
classes, isto €, nadesigualdade social, fruto da instituicdo da propriedade privada dos
meios de producdo e causa da luta, latente ou manifesta, em defesa de interesses

divergentes.

Para o capital, aumentar a produtividade do trabalho e garantir a qualidade dos
produtos sdo condic¢des sine qua non para a conquista e fidelizacdo de mercados e,
portanto, para a sobrevivéncia e expansdo de seus negocios. E para isso, decisdes
empresariais sempre mais sofisticadas, como as acima mencionadas, tém refreado , pelo

menos em parte, as manifestacbes mais contundentes de insatisfacdo dos
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trabalhadores, mas nédo tém sido determinantes para garantir a sua motivacdo para o
trabalho, motivacdo da qual depende o sucesso empresarial em sua luta para enfrentar
a competicdo de mercado, sempre mais acirrada em tempos de globalizacdo da

economia.

Assim, compreendeu-se ser incontestavel o fato de que a eficécia e a eficiéncia
empresariais ndo dependem apenas da ameaca de demissdo e desemprego, da rigida
organizacao do trabalho e ou da modernizacdo tecnoldgica e organizacional, mas
dependem sobretudo da eficécia e eficiéncia do desempenho das fun¢bes do conjunto
dos trabalhadores. O bom desempenho das fun¢des do conjunto dos trabalhadores, por
sua vez, depende de sua motivacao para o trabalho que, sem divida, nasce da satisfacdo
que lhes proporciona em virtude de sua propria natureza, isto €, de seu contetdo, e das

condicdes nas quais se realiza.

Taylorismo e Fordismo, onde quer que tenham se instalado como formas
predominantes de organizacao do processo de trabalho, geraram milhares e milhares de
emprego; elevaram os salarios; permitiram a distribui¢cdo de muitos beneficios sociais;
fortaleceram os sindicatos, principalmente nos paises de antiga tradicdo industrial;
baratearam as mercadorias e permitiram o ingresso dos trabalhadores na sociedade de
consumo. Ou seja: foram responsaveis pelo crescimento da economia mundial e
melhoraram significativamente as condi¢cdes materiais de vida da grande maioria dos
trabalhadores por eles atingida. Razdes necessarias e suficientes para garantir a
motivacdo e a satisfacdo dos trabalhadores? Evidentemente, a resposta é NAO.
Compensacdes pecuniarias, por mais importantes que possam ser, ndo sao fatores
determinantes da motivacéo, da satisfacdo, do prazer, da alegria dos trabalhadores com
0 seu trabalho. E, com certeza, taylorismo e fordismo, por suas caracteristicas, ndo
podem satisfazer as necessidades mais intimas, mais interiores, mais subjetivas e
também as mais fundamentais dos trabalhadores e de todos os seres humanos: a auto-

estima e a auto-realizacdo.

N&o por acaso, as teorias da motivagdo para o trabalho surgiram no auge da
universalizacdo do fordismo, ou seja, nas décadas de 50, 60 do século passado, muito

embora questdes referentes a incidéncia da subjetividade do trabalhador sobre a
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produtividade do trabalho ja tivessem sido objeto de preocupacao da Escola de RelagGes
Humanas dos anos 20 e 30. Se aquelas teorias surgiram e exerceram profunda influéncia
sobre os administradores de empresas, a razdo se deve ao fato da constatacao de que 0s
trabalhadores ndo sdo apenas “homens econdémicos”, como pensava Taylor, € nem
mesmo apenas homens econdmicos-consumidores, como acreditava Ford. Os
trabalhadores sdo seres humanos completos, dotados de corpo e alma, seres de
necessidades elementares e, a0 mesmo tempo, de necessidades intelectuais, mentais,
espirituais, artisticas, psicologicas cuja satisfacdo requer muito mais do que dinheiro,
sobretudo as necessidades psicoldgicas de auto-estima e de auto-realizacdo, para que

possam se realizar em plenitude e sentir o valor inestimavel de suas proprias vidas.

1. TEORIAS DA MOTIVACAO PARA O TRABALHO

Maslow, Herzberg, Argyris, Mumford, Vroom, Myers sdo 0s mais conhecidos
tedricos da motivacgdo e da satisfacdo no trabalho.

Maslow assina a Teoria da Hierarquia das Necessidades, segundo a qual,
“aparentemente, nés funcionamos melhor quando estamos lutando por alguma coisa que
necessitamos, quando desejamos alguma coisa que ndo temos. O objetivo desta luta
varia de acordo com as circunstancias.” (1970, p. 15). Partindo dessa premissa,
desenvolve a sua teoria afirmando que, uma vez satisfeitas as necessidades primarias,
de caréater fisiologico, os homens perseguem a satisfacdo de outras de nivel mais
elevado, isto €, de seguranca, de reconhecimento social, de auto-estima e de auto-
realizacdo. Assim, a primeira e mais premente necessidade a ser satisfeita pelos
trabalhadores é a de garantir a sua sobrevivéncia fisica e a de sua familia com um
emprego ou com uma atividade que lhes permita obter renda. Em seguida, perseguem a
satisfacdo da necessidade de seguranca e, por isso, lutam pela estabilidade no emprego
e na obtencdo de renda, para sO depois preocuparem-se com a satisfacdo das

necessidades de reconhecimento social, de auto-estima e de auto-realizacéo.
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Essa teoria tem sido muito criticada por desconsiderar que o ser humano é ser
humano completo, com necessidades fisiologicas, de seguranca, de reconhecimento
social, de auto-estima e de auto-realizacdo, isto €, necessidades fisicas, sociais e
psicoldgicas sentidas - todas - ao mesmo tempo e clamando por satisfacdo ao mesmo
tempo, ndo sendo possivel hierarquizé-las, priorizando umas em detrimento de outras.
Seria 0 mesmo que dividir o homem em corpo e alma. Ora, somos corpo e alma ao
mesmo tempo e a0 mesmo tempo corpo e alma devem ser alimentados! O alimento
material ndo pode ser obtido com a privacao total e permanente do alimento da alma. E
trabalhadores do chéo de fabrica e do chao dos escritorios das fabricas e dos escritorios
tayloristas/fordistas do século XX privaram-se da satisfacdo de todas as necessidades de
sua alma, pois como satisfazé-las com a realizacdo de uma tarefa simplificada,

repetitiva, sem sentido, monétona, e, dai, frustrante, humilhante, entediante, alienante?

Para Herzberg e sua equipe, ha de se distinguir entre os fatores que determinam a
satisfacdo e os que determinam a motivacao para o trabalho. Aos primeiros, deram o
nome de fatores higiénicos e aos segundos de fatores motivacionais. Os fatores
higiénicos estdo direta e imediatamente relacionados com as condi¢Ges de trabalho:
condicdes ambientais e/ou fisicas, beneficios, seguranca, salarios, politicas
organizacionais, sistema gerencial, processos administrativos. Os fatores motivacionais
referem-se ao contetido das tarefas e/ou natureza das fungdes: a motivacdo sera maior
se 0 desempenho das fungdes propiciar ao trabalhador a oportunidade de aprender; de
crescer pessoal e profissionalmente; de planejar e organizar as suas préprias tarefas, de
realiza-las, portanto, com autonomia; de sentir-se importante ao realizar uma tarefa
importante que Ihe impde desafios de natureza intelectual e/ou de habilidade manual;
de sentir-se responsavel pelo resultado de seu proprio trabalho por compreender a
importancia de sua participacdo e contribui¢do no processo total de producéo e ou de
prestacao de servicos; de vislumbrar perspectivas de promocéo, de seguir uma carreira.
Enfim: a motivacao depende do conteddo das fungdes que podera ou néo satisfazer as
expectativas e as necessidades psicoldgicas de auto-estima e de auto-realizacdo dos

trabalhadores.

As teorias da motivagdo ndo deixam duvidas sobre a importancia da subjetividade
do trabalhador na determinacéo dos indices de produtividade e do sucesso das empresas,
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ao estabelecerem as inter-relagdes entre satisfacdo, motivacdo, moral dos trabalhadores

e eficacia organizacional. Para alcanca-la, segundo Munford, é preciso buscar um

“ajustamento” entre as necessidades dos individuos ¢ as exigéncias da organizacao.

Quando isso ndo se da, parece inevitavel o “conflito entre o sistema ¢ o individuo”, cujas

conseqiiéncias sdo “a frustracdo, o malogro, a reduzida perspectiva temporal, o conflito”
que, por sua vez, sao as causas das seguintes reacdes:

1. Combater a organizacéo, procurando replaneja-la e ganhar controle sobre; 2.

Abandonar a organizacdo permanentemente ou periodicamente; 3. Continuar na

organiza¢do, mas abandona-la psicologicamente, alienando-se, tornando-se

apético e indiferente, para reduzir a importancia intrinseca do trabalho e 4.

Aumentar a importancia das recompensas recebidas pelo trabalho sem sentido

ou tornar-se orientado para o consumo.” (ARGYRIS, Chris: 1969, PP. 88-134)

Ainda segundo Chris Argyris, o conflito entre personalidade e organizacéo se da

sobretudo porque a organizacdo desrespeita as “tendéncias basicas da auto-realizacdo

da personalidade humana” que podem ser assim apresentadas:

12 “tendéncia a evoluir de um estagio de passividade, quando crianga, para um estagio

de crescente atividade, ja adulto;

2% tendéncia a passar de um estagio de dependéncia dos outros, quando crianca, para um
estagio de relativa independéncia, como adulto. Relativa independéncia ¢ a aptidao “de
alguém para manter-se por seus proprios meios” e, a0 mesmo tempo, reconhecer as

dependéncias salutares;

3% tendéncia a desenvolver a capacidade de se conduzir somente de umas poucas
maneiras, como crianga, para ser capaz de se conduzir de diversas maneiras, como

adulto;

42 tendéncia a eliminar interesses caprichosos, ocasionais, superficiais e passageiros,

proprios da crianca, passando a ter interesses importantes, préprios dos adultos;

52 tendéncia a passar do estagio onde tem apenas uma perspectiva a curto prazo, quando
crianca (isto €, o presente determina, em grande parte, 0 comportamento), para o de
perspectivas mais amplas, quando adulto (isto é, onde o comportamento é mais afetado

pelo passado e pelo futuro).
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62 tendéncia a evoluir da posi¢cdo de subordinacdo na familia e na sociedade, quando
crianca, passando a desejar ocupar posicdo igual e/ou semelhante em relacdo a seus

semelhantes;

7% tendéncia a desenvolver-se do estado onde nota a auséncia de conhecimento de si
proprio, quando crianga, para o estado em que j& tem conhecimento e controle de si
préprio, quando adulto”. (ARGYRIS, Chris, pp. 63-64)

O conflito entre individuo e organizacédo é conseqiiéncia da incongruéncia entre as
caracteristicas da organizacao formal e as tendéncias do crescimento e desenvolvimento
do ser humano porque:

“Se os principios da organizagio forem usados como idealmente definidos, {quase
sempre 0 sdo}, os empregados tenderdo a trabalhar em ambiente no qual (1) dispdem
de controle minimo sobre seu mundo de trabalho cotidiano, (2) devem ser passivos,
dependentes e submissos, (3) devem ter limitada perspectiva temporal, (4) sdo induzidos

a aperfeicoar e valorizar o uso freqliente de poucas aptidGes superficiais e ralas, e (5)
devem produzir sob condi¢des que levam ao malogro psicolégico.

Todas essas caracteristicas sdo incongruentes com as caracteristicas
que, segundo postulamos aqui, 0s seres humanos sadios devem desejar. Elas sdo muito
mais congruentes com as necessidades das crian¢as em nossa cultura. Na verdade, as
organizac0es estdo dispostas a pagar altos salarios e proporcionar hierarquia adequada,
se 0s adultos amadurecidos aceitarem, durante 8 horas por dia, comportarem-se de
maneira menos adulta.” (ARGYRIS, Chris, p. 79)

Segundo Vroom, pode-se identificar pelo menos sete variaveis na determinacéo da
satisfacdo no trabalho; 1) estilo de supervisdo ou lideranca; 2) interesse intrinseco da
funcéo, o teor do desafio ou mudanca; 3) a coesdo dos grupos de trabalho (possivelmente
conflito ou harmonia inter-pessoal); 4) carga e pressdo do trabalho; 5) o prestigio ou
status da funcdo em relacdo a outros (possivelmente envolvendo oportunidades
percebidas para progresso e ampliacdo da funcéo; 6) o tipo de estrutura de recompensa
que se associa ao trabalho (por exemplo, pagamento por hora, dia, semana, més ou ano)
e 7) participacdo na tomada de decisdo. (WROOM, V. H., 1964)

Se retomarmos o0s principios do taylorismo/fordismo, ficara evidente que essas
formas de organizagéo do processo de trabalho ndo motivam e ndo podem propiciar

satisfacdo dos trabalhadores com o trabalho porque:

1) o estilo de supervisdo é autoritario, retirando dos trabalhadores o controle sobre a

realizacéo de seu proprio trabalho e sobre o ambiente e trabalho;
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2) quanto ao interesse intrinseco da funcdo, sabemos que as tarefas sdo tdo
simplificadas, repetitivas e especificas que o trabalhador perde a nocao da totalidade do
processo de trabalho e ndo mais consegue atribuir um significado ao seu préprio
trabalhdo por ndo conseguir identificar no produto final — bens ou servigos — a sua
contribuic&o;

3) a importancia dos grupos informais ja foi demonstrada por Elton Mayo. Ressalte-se,
no entanto, que taylorismo/fordismo eliminaram as equipes de trabalho e
individualizaram os postos de trabalho, dificultando as relagdes entre trabalhadores que
ocupam postos de trabalho diferentes, enfrentam dificuldades diferentes, recebem
salarios diferentes e que, por isso, tém interesses e perspectivas diferentes. A coesao do
grupo so6 podera se dar com fundamento na insatisfacdo de todos com as condic¢des de

trabalho e, portanto, contra a empresa e/ou organizacao;

4) como o ritmo da esteira de producéo é determinado pela geréncia, a carga e pressao
do trabalho sdo enormes: o trabalhador deixa de imprimir seu proprio ritmo a maquina
sobre a qual trabalha. E se o salario for por rendimento, isto €, se o estabelecido é a
remuneracdo varidvel de acordo com a produtividade, o ritmo de trabalho sera
determinado pelo trabalhador que, querendo ganhar mais, ira imprimir um ritmo

alucinante ao seu proprio trabalho;

5) tarefas simples ndo atribuem prestigio aos postos de trabalho correspondentes e, em
conseqiiéncia, ndo atribuem prestigio aos trabalhadores que as realizam, quase sempre
situados na base da estrutura de autoridade hierarquica, e contribuem para a sua baixa

auto-estima e para a sua desmotivagéo para o trabalho;

6 e 7) quanto ao tipo de estrutura de recompensa que se associa ao trabalho e a
participacdo na tomada de decisdo, sabemos que trabalhadores de chao de fabrica ou de
chéo de escritorio ndo sdo chamados a participar do processo de tomada de decisdo e
sabemos também que o fator salario, por mais importante que seja, ndo determina a

satisfagdo e muito menos a motivacao.

Ainda quanto a primeira das variaveis mencionadas, sd0 muitos os estudos cujas

conclusbes sdo consensuais: quanto maior o grau de liberdade de movimento e
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autonomia, maior a satisfacdo na funcgéo entre os subordinados. E quanto a segunda
varidvel — interesse intrinseco da funcdo, o teor de desafio ou mudanca — Myers
considera “uma fun¢do desafiadora como aquela que permite uma sensagdao de
responsabilidade, realizagcdo, crescimento, progresso, prazer no proprio trabalho e
reconhecimento.” (Myers, M. S., 1964)

Assim, apesar das dificuldades para se estabelecer relacbes causais entre todas
aquelas variaveis e vincula-las a eficacia organizacional em diferentes ambientes
empresariais, parece haver acordo entre os autores sobre as caracteristicas intrinsecas
compensadoras da funcdo propenderem a desempenhar papel mais crucial na
determinacéo do grau de satisfacdo no trabalho e, a0 mesmo tempo, sobre o fato de que
o0 salario é o mais fraco previsor da motivagdo, embora nenhum trabalhador possa ter

satisfacdo quando ndo se sente suficientemente recompensado.

Mas, a falta de motivacdo e a insatisfacdo dos trabalhadores ndo s6 fazem do
trabalho uma atividade desagradavel, um fardo a carregar, um verdadeiro castigo, como
também, além de incidirem negativamente sobre a produtividade, provocam outros
enormes prejuizos para as empresas. Com efeito, a insatisfagdo dos trabalhadores pode
ainda se expressar objetivamente nos altos indices de absenteismo, de desperdicio de
material, de negligéncia, de acidentes do trabalho, de turn over, de alcoolismo, de
consumo de drogas e, muitas vezes, se expressa em atitudes de sabotagem que
comprometem a qualidade do produto, o atendimento ao cliente, etc. e obrigam as
empresas a investirem macicamente em programas de atendimento psicolégico aos
trabalhadores, como o0s programas anti-alcoolismo, anti-drogas, de segurancga, de
treinamento permanente devido aos altos indices de turn over, etc. S&o atitudes e
comportamentos proprios de pessoas marcadas pela baixa ou nenhuma auto-estima e
revoltadas, consciente ou inconscientemente, com as condigdes de trabalho que lhes s&o
impostas, e, por isso, “punem” de alguma maneira quem lhes “castiga”. Convém
lembrar que a palavra “sabotagem” nasceu no meio operario logo no inicio da
industrializagéo européia. Ao longo dos séculos XV 111 e XIX, os operéarios trabalhavam
de tamancos — sabot, em francés — e como forma de protesto contra as péssimas
condicGes de trabalho — jornada de 14, 12 horas, baixissimos salarios — jogavam seus

tamancos nas maquinas para quebréa-las, causando enormes prejuizos.
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Il — A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E AS NOVAS CONDICOES DE
TRABALHO

As tecnologias da informacao conjugadas as novas técnicas gerenciais do processo
de trabalho transformaram o interior das fabricas e dos escritorios, imprimindo-lhes uma

nova fase, cujas principais caracteristicas sdo:

- reducdo das dimensdes fisicas das unidades empresariais, em virtude ndao s6 do
desenvolvimento do processo de terceirizacao, isto €, da formacao de redes empresariais
que desorganizam os mercados de trabalho, como também da adocdo de métodos
japoneses de organizacdo do interior das unidades produtivas, cujos fundamentos séo a
utilizacdo racional dos recursos para evitar desperdicio e a obtencdo de uma producéo
como zero de defeitos, dano zero nas maquinas, demora zero e burocracia zero, além, é
claro, de um rigido controle dos estoques que deu origem ao método just-in-time ou

producéo sem estoques;

- reducdo da estrutura de autoridade hierarquica com o surgimento de equipes
multifuncionais com versatilidade em vérias tarefas e compreensdo da totalidade do
processo de producdo e de prestacdo de servicos com autonomia para a tomada de

decisbes operacionais;

- reducéo dos postos de trabalho, ja que a nova l6gica organizacional se fundamenta nas
tecnologias de informacdo de base microeletrénica e, portanto, nos principios de
integracdo e supervisdo de todo o sistema de produgdo e, como afirma Zarifian, na
“dissociacdo entre sistema técnico e sistema de trabalho, que passam a ser ligados por
um novo sistema, o informacional” (Zarifian: 1990, p. 82), consolidando o principio de
cooperacdo mutua que, em decorréncia, aumenta a responsabilidade profissional de cada

um e de todos;

- controle de qualidade a cada etapa do processo produtivo e de prestagdo de servigos
para se chegar ao controle de qualidade total, com zero de defeitos e dréstica reducéo
do desperdicio;
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- fim, portanto, da execucdo de tarefas parcelares, simplificadas e repetitivas, exigindo-
se dos trabalhadores capacidade de compreenséo da totalidade do processo de trabalho,
versatilidade em varias tarefas, rapida adaptacéo as inovacdes e precisdo na tomada de
decisdes, uma vez que 0s novos principios de gestdo enfatizam o processo e nédo a

estrutura e a funcéo;

- forte envolvimento, por conseguinte, de todos os trabalhadores em todas as etapas do
processo de trabalho, tendendo a permitir o fim da total dissociagdo entre geréncia
cientifica e chao de fabrica e escritdrio que caracterizou as formas taylorista e fordista

da organizacéo do trabalho;

- adocdo do principio de aperfeicoamento continuo do processo (kaizen), encorajando,
assim, os trabalhadores ao desenvolvimento e a utilizagdo de suas potencialidades, isto
é, inteligéncia, criatividade, espirito critico e iniciativa, em todas as etapas da produgéo
e/ou prestacdo de servicos, permitindo-se vislumbrar ai o inicio de um novo processo, 0
de re-humanizacdo do trabalho, degradado pela universalizacdo do taylorismo e
fordismo no século XX; os circulos de controle de qualidade, conhecidos como
“CCQS”, nos quais se discutem melhorias no processo de producao, sdo a expressao

mais significativa desse principio;

- producdo orientada pela demanda, ao contrario da producdo padronizada em massa
do fordismo, o que implica conhecimento das tendéncias do mercado para atender o
consumidor que exige variedade e diversificacdo na oferta de produtos e servigos. Por
isso a necessidade de produzir uma diversidade de produtos em pequenos lotes e 0

sistema mjust-in-time/kanban.

Como se V&, a reestruturacdo produtiva e do processo de prestacdo de servicos
transformou a natureza do trabalho e definiu o novo perfil do trabalhador do século XXI,
cujas caracteristicas sdo muito diferentes daquelas dos trabalhadores da organizagdo

taylorista e fordista do processo de trabalho.

Aos trabalhadores das empresas modernas impdem-se capacidade de abstracéo,
raciocinio critico e presteza de intervencdo, isto é, capacidade para ler, interpretar e

decidir com base em dados formalizados e fornecidos pelas maquinas, além de
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qualidades sociomotivacionais, de personalidade e carater, que garantam o bom

relacionamento com os colegas das equipes de trabalho.

As tecnologias da informacdo e as novas técnicas gerenciais do processo de
trabalho estdo exigindo, portanto, um trabalhador que seja capaz de efetivar
conhecimentos, ou seja, capaz de utiliza-los corretamente na solugdo de problemas do
dia-a-dia do trabalho e no processo de tomada de decisGes que hoje devem ser rapidas
devido a compressdo espaco-tempo (David Harvey: 1992) provocada pela
informatizacdo. Trata-se, assim, do reconhecimento da necessidade de po6r fim ao
problema universalmente constatado do analfabetismo funcional. Diplomas ndo mais
expressam a real aquisicdo da capacidade de efetivar conhecimentos na solucdo de
problemas, porque o processo de avaliacdo dos candidatos a um emprego é cada vez
mais determinado pela capacidade de resolucdo de problemas simulados do que pela
apresentacdo de um curriculum vitae pontuado de titulos formalmente adquiridos, como
também pela demonstracdo do preenchimento de requisitos pessoais de ordem
sociomotivacional que permitem a integracdo dos trabalhadores as equipes

multifuncionais e, portanto, heterogéneas.

Por essa razao, assiste-se a substituicdo do conceito de qualificacdo profissional
pelo conceito de competéncia profissional. Muitos autores tém demonstrado a
inadequacdo do conceito de qualificacdo profissional para caracterizar o perfil dos
trabalhadores da economia informacional, tal como a denominou Manuel Castells
(1999). Na medida em que as novas tecnologias e as novas técnicas gerenciais, isto é,
a nova logica organizacional do processo de trabalho tende a fazer desaparecer 0s
postos de trabalho individualmente assumidos, enfatizando a nogédo de processo e néo
mais a de estrutura e funcdo, perde significado o conceito de qualificagdo profissional
elaborado para indicar as qualificacbes do emprego, do posto de trabalho, ou seja, as
dificuldades para a realizacdo das tarefas a eles inerentes e as qualidades ou

qualificacdes requeridas do trabalhador para realiza-las bem.

O conceito de competéncia, tal como tem sido desenvolvido e utilizado, ao
contrario do conceito de qualificacdo profissional, concentra-se nas qualidades

intelectuais, mentais, culturais, sociomotivacionais da pessoa do trabalhador e que lhe
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permitem a compreensdo da totalidade do processo de trabalho, a versatilidade em vérias
tarefas, a capacidade de tomar decisbes rapidas e corretas e a participacdo em equipes

multifuncionais.

As dificuldades para corresponder as novas exigéncias dos mercados de trabalho
impdem um enorme sacrificio e sofrimento para milhdes de trabalho a procura de um
emprego ou mesmo preocupados com a manutencdo de seus empregos sem que tenham
tido a oportunidade de adquirir os requisitos que hoje definem a competéncia. Para
adquiri-los é preciso voltar aos bancos escolares do ensino fundamental, médio ou
superior, em cursos noturnos, frequentar aulas de informatica, tentar aprender inglés etc.

ou conformar-se coma condicdo de excluido do mercado formal de trabalho.

Apesar dos enormes sacrificios a que devem se submeter para a manutencdo de sua
empregabilidade: atualizagdo permanente de conhecimentos, enorme responsabilidade
e dedicacdo exclusiva aos interesses da empresa, os trabalhadores que permanecem
empregados beneficiam-se da participacao nos lucros e, sobretudo e
fundamentalmente, do fato iniludivel de que a reestruturacdo produtiva tende a
revolucionar a estrutura de poder no seio das unidades produtivas e de prestagdo de

Servicos:

1°) ao estabelecer uma politica de comunicacdes abertas de compartilhamento de
informacBes e conhecimentos que possibilita ao trabalhador a compreensdo da

totalidade do processo produtivo e de prestacdo de servigos;

2°) ao transformar a estrutura de autoridade hierarquica, suprimindo muitos cargos de

chefia intermediaria, fonte de conflitos internos;

3% ao devolver ao trabalhador a responsabilidade pelo processo de trab alho, com a
formacéo de equipes multifuncionais com forte consciéncia profissional e autonomia
para tomar decisbes em situagdes ndo previstas, 0 que aumenta o seu envolvimento
pessoal, psicolégico, proporcionando-lhe condigdes para o desenvolvimento do
sentimento de autoestima, quase proximo ao daquele da autorealizagcdo. Os efeitos
psicoldgicos desses sentimentos, afirmam os psicélogos, como acima mencionado, séo

a satisfacao pessoal com repercussdes positivas nos niveis de produtividade do trabalho;
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4% ao devolver a compreensdo da forte dependéncia muatua entre empresas e
trabalhadores, até entdo forte dependéncia unilateral, isto €, dos trabalhadores em
relacdo a empresa. Basta atentar para o fato das consequéncias econémicas e financeiras
do acirramento da competicdo para se verificar que as empresas sdo muito mais
dependentes do que nunca foram da estreita colaboracdo de seus trabalhadores. Com
tecnologia sofisticada que representa, na grande maioria dos casos, a imobilizacdo de
vultosos capitais, com enormes dificuldades para ganhar e fidelizar mercados,
obrigando-se a oferecer produtos de qualidade a pregos baixos e, sobretudo, obrigando-
se a oferecer novos e diversificados produtos para lancar a moda ou acompanhar
rapidamente a moda, as empresas dependem sempre mais de trabalhadores confiaveis
por serem muito sensiveis e vulneraveis, em termos econdmicos e tecnoldgicos, a
greves, paralisac@es, sabotagens, etc. isto €, aos mecanismos de defesa dos trabalhadores
elaborados nas etapas anteriores ao desenvolvimento das tecnologias da informacéo e

ao desenvolvimento da globalizacdo da economia.

Além disso, como as empresas modernizadas e com administracdo eficiente
tendem a ser muito bem sucedidas, seus lucros tendem também a ser altissimos,
possibilitando ndo sé aumentos salariais frequentes, como sobretudo o pagamento de
salarios extras a titulo de participacdo nos lucros, dispensando os trabalhadores do
desgaste fisico e emocional provocado por movimentos grevistas de natureza
reivindicatoria. E para manter trabalhadores confiaveis em seu interior, evitando-se o
absenteismo, o turnover, a negligéncia, a irresponsabilidade consciente ou inconsciente
— formas de resisténcia desorganizada, ou mesmo organizada, dos trabalhadores as
condicdes de trabalho, com enormes prejuizos para a produtividade e qualidade do
produto — as empresas se veem obrigadas a fazer concessdes se quiserem obter a
necessaria colaboracdo. E passam a oferecer altos salérios, formagdo profissional,
promogdes no quadro de carreira, beneficios sociais que correspondem a verdadeiros
salarios, como bolsa educacdo, fundo de pensdo, clube esportivo, coldnia de férias,
participacdo nos lucros efetivos, programas de qualidade de vida no trabalho, além de
se anteciparem as reivindicacdes de seus trabalhadores. Ressalte-se também o fato de
que trabalhadores mais capacitados tendem a negociar individualmente suas condicGes

de trabalho e de salario, pois salarios e beneficios coletivos padronizados ndo expressam



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ESTUDOS DO TRABALHO

0 reconhecimento pela aquisi¢cdo das novas competéncias profissionais, adquiridas e
atualizadas sobretudo nos bancos escolares e nos cursos de formacdo sempre mais

sofisticados.

IIl. AS NOVAS CONDICOES DE TRABALHO E OS NOVOS PROBLEMAS E
DIFICULDADES

Transformado o interior das fabricas e dos escritérios e definido o novo perfil do
trabalhador do século XXI, poder-se-ia afirmar que nas novas condicdes de trabalho a
grande maioria dos trabalhadores remanescentes encontra reais oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, um dos fatores determinantes do
desenvolvimento do sentimento de autoestima e autorealizacdo e da satisfacdo no
trabalho.

No entanto, 0 novo modo de acumulacdo do capital, gestado na crise econdmica
das ultimas décadas do século XX como tentativa para soluciona-la, e fruto da
reestruturacdo produtiva da qual resultou a especializacdo flexivel, da origem a novos
problemas, dificuldades e frustracGes, como também a novas expectativas, interesses,
desejos e tentativas de resolucdo de problemas e realizacdo dos desejos, no infinito

processo de reconstrucdo da Historia.

Richard Sennett chama a atencédo para os efeitos perversos decorrentes do sistema
de poder caracteristico da producéo flexivel e que atingem diretamente os trabalhadores.

Em primeiro lugar aponta para a reinvengdo descontinua de institui¢des, ou
reengenharia, que resulta do rigido controle dos procedimentos operacionais para a
eliminacdo de wunidades repetitivas ou ineficientes, cuja consequéncia e,
inevitavelmente, a reducdo dos postos de trabalho que fere o moral e a motivacdo dos
trabalhadores remanescentes, sempre ameagados de desemprego.

Ineficiéncia ou desorganizacgdo ndo significam, porém, que ndo ha sentido na préatica
da mudanca aguda, demolidora. Essas reorganizaces institucionais avisam que
a mudanca € para valer, e como sabemos muitissimo bem, os precos das acdes
das instituicbes em processo de reorganizacdo muitas vezes sobem, como se

qualquer mudanca fosse melhor do que permanecer como antes. Na operagdo
dos mercados modernos, a demolicdo de organizacfes se tornou lucrativa.
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Embora possa ndo ser justificavel em termos de produtividade, os retornos a
curto prazo para os acionistas proporcionam um forte incentivo aos poderes do
caos disfarcados pela palavra reengenharia, que parece convincente. Empresas
perfeitamente viaveis sdo estripadas ou abandonadas, empregados capazes ficam

a deriva, em v ez de ser recompensados, Simplesmente porque a organizago
deve provar ao mercado que pode mudar. (SENNETT, 1999, p. 58-59)

Em segundo lugar, Sennett se refere ao desenvolvimento do sentimento de
inseguranca dos trabalhadores naqueles paises onde inexiste uma verdadeira rede de
protecdo do Estado que garanta a distribuicdo de beneficios em pensdes, educacao e
salde como fruto das obrigages sociais das empresas de pagar encargos para sustenta-
los. A especializacédo flexivel requer mudancas na estrutura interna das empresas para
se adequarem as mutantes demandas dos mercados e, se ndo houver mecanismos
institucionais — sindicatos fortes e regulamentacdo das relacdes de trabalho — os
trabalhadores serdo duramente atingidos, seja com o aumento dos indices de
desemprego, seja com o rebaixamento dos salarios. Esse ndo é o caso do nosso pais,
pois que o Brasil tem um mercado de trabalho rigidamente regulamentado, com a mais
volumosa legislacdo trabalhista dentre todos os paises industrializados do mundo, com
nada mais, nada menos do que 922 artigos. E os sindicatos brasileiros tém liberdade de
acao, de mobilizagcdo das mais diferentes categorias profissionais, muito embora com
reduzido poder de barganha dado o desemprego que atinge mais de treze milhdes de
trabalhadores, como consequéncia de uma crise econdmica e politica sem precedentes
na nossa Historia. Além disso, os brasileiros se ressentem da ma qualidade dos servigos
administrados pelo Estado, como salde, educacdo e seguranca publica, apesar da

elevadissima arrecadacao de impostos.

Em terceiro lugar, Sennett considera que a producdo flexivel se caracteriza pela
concentracao do poder sem centralizacéo do poder que se expressa na fragmentacéo do
processo de trabalho com a formagédo de redes empresariais sob o comando estrito
concentrado na grande corporagdo. A grande corporagdo decide ndo s6 0 que, como,
quando, quanto e onde produzir, mas também fixa metas de producéo de dificil
cumprimento, cuja consequéncia é a intensificacdo do trabalho nas empresas

dependentes ou a sua substituicdo na rede. Além disso,

(...) a grande empresa tem em seu poder o mutante corps de ballet de empresas
dependentes, e passa as quedas no ciclo dos negocios ou fracassos de produtos para 0s
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parceiros mais fracos, que sdo espremidos com mais forca. As ilhas de trabalho ficam ao
largo de um continente de poder. (SENNETT, 1999,p.64)

Além disso, considere-se que a reestruturacdo produtiva se fundamenta, tal como
acima indicado, na introdugdo de novas técnicas de gerenciamento do processo de
producdo e de prestacéo de servigos que se caracterizam sobretudo pela adogéo de novas
relaces de trabalho: flexibilizacdo das relacGes de trabalho, terceirizacdo, banco de
horas, trabalho a domicilio, contrato temporario de trabalho, jornada parcial de trabalho,

consideradas precérias por se diferenciarem do estabelecido pela legislacéo trabalhista.

Flexibilizacdo das relacdes de trabalho é a expressdo utilizada para referir-se ao
aparecimento de novas formas de emprego, “relativas aqueles contratos de trabalho que
se afastam da norma” (FREYSSINET, J: 2009, p. 27), isto é, contratos de trabalho que,
no Brasil, ndo estavam previstos na CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho - muito
embora existissem de fato, disfarcados sob a forma de relagdes de trabalho
juridicamente estabelecidas, como, por exemplo, o contrato de trabalho temporario, o
contrato de prestacdo de servicos e o trabalho em domicilio, agora regulamentados sob
essas denominacdes. Afirma-se que essas relacdes de trabalho sdo fruto do processo de
flexibilizacdo e, por isso, sdo consideradas novas relacdes de trabalho, pois fogem do
estabelecido pela CLT, que previa apenas contrato de trabalho por tempo indeterminado,
isto &, contrato selado entre o trabalhador e um Unico empregador com jornada de

trabalho de oito horas.

Precarizacdo das relacOes de trabalho é expressao utilizada para demonstrar o
agravamento da situacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho, agora muito mais
estreito e exigente devido a reestruturacdo produtiva, cuja légica organizacional se
fundamenta na reducdo dos custos da producdo com a introducdo da mais sofisticada
tecnologia e, em decorréncia, com a reducgéo de postos de trabalho e com a intensificacéo
de relacdes de trabalho intermitentes, como, por exemplo, o trabalho terceirizado e o
contrato temporario de trabalho, que impedem o pleno acesso dos trabalhadores aos
beneficios sociais previstos pela CLT, formas de contratacdo de trabalho que chamam a
atencdo ndo por sua novidade, mas por sua dimensdo e falta de perspectiva de sua
reversdo. Com efeito, com excecdo do banco de horas, as demais formas de trabalho

precario sempre existiram no Brasil, disfargadas seja como compra e venda de servicos
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entre produtores independentes, seja como contratacdo de trabalhadores por tempo
indeterminado, razdo pela qual sempre foram muito altos os indices de rotatividade da
forca de trabalho em todos os ramos da atividade econémica, além da contratacdo sem
carteira de trabalho assinada que impossibilitava a solicitacdo da aposentadoria por
trabalhadores com mais de sessenta anos, velhos, portanto. A precarizacdo das relagdes
de trabalho €, pois, fenémeno que independe do estdgio de desenvolvimento do
capitalismo por ser um de seus tragos caracteristicos, considerando-se que o mercado de
trabalho jamais alocou toda a for¢a de trabalho disponivel, registrando sempre niveis
significativos de desemprego ou de subemprego; os salarios sempre foram insuficientes
para garantir a satisfacdo de todas as necessidades da grande maioria das familias dos
trabalhadores que sempre dependeram das politicas compensatorias do Estado; as
tarefas realizadas no emprego néo ofereceram a oportunidade de crescimento pessoal e
profissional ao maior nimero de trabalhadores, permitindo-lhes a satisfacdo de suas
necessidades de autoestima e autorealizacdo; a aposentadoria, apds décadas de trabalho,
nunca foi suficiente para sustentar a qualidade de vida dos velhos, e a maioria dos
trabalhadores com mais de sessenta anos, idosos, ndo tinha acesso a aposentadoria seja
por ter sido contratado sem carteira assinada, seja por trabalhar no mercado informal de
trabalho, etc., etc.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim, a “re-humanizagdo do trabalho”, a0 mesmo tempo em que favorece O
desenvolvimento pessoal e profissional da grande maioria dos trabalhadores
remanescentes do processo de reestruturacdo produtiva e de prestacdo de servigos, vem
acompanhada de novos problemas, dificuldades e frustragdes criados pelo novo modo
de acumulacao do capital, com graves consequéncias para os trabalhadores e governos
de todos os paises do mundo, em especial dos paises menos desenvolvidos. Ressaltem-
se a elevagdo dos indices de desemprego; o surgimento de novas e precarias relacoes de
trabalho; o0 aumento consideravel do mercado informal de trabalho; a exigéncia de novas
competéncias profissionais adquiridas nos bancos escolares para a garantia de

empregabilidade, quando a grande maioria dos trabalhadores dos paises mais pobres ndo
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tem acesso a escolaridade segundo os padrdes de exceléncia, agravando sobremaneira a
sua situacdo. Sdo muitas as condi¢des adversas, como se V€, mas para os trabalhadores
com as competéncias profissionais exigidas — trabalhadores privilegiados pela educacao
- abrem-se possibilidades nos mercados de trabalho para empregos que lhes permitem
constante crescimento pessoal e profissional e, em consequéncia, motivacao e satisfacdo

no trabalho.

No entanto, é sempre necessario lembrar que, se o século XX deve ser
considerado o século do forte assalariamento da classe proletaria gracas aos milhdes de
empregos gerados pelo taylorismo e fordismo, empregos de baixa qualidade, € verdade,
mas empregos, e com alguma prote¢do do Estado devido as suas politicas de intervencao
na economia, 0 século XXI parece ser o século do fim dos empregos para a grande
maioria dos trabalhadores e do surgimento de novas e precarias relacdes de trabalho em
virtude da difusdo da nova ldgica organizacional cujo fundamento é a diminuicdo dos
custos de producdo com a utilizagcdo de uma sofisticada tecnologia e uma verdadeira
revolucdo nas técnicas de gerenciamento do processo de trabalho, que intensificam o
trabalho dos trabalhadores ainda necessarios e reduzem drasticamente os niveis de

contratacéo de novos.

Segundo o0s prognosticos dos mais influentes autores das Ciéncias Sociais,
empregos protegidos por uma rigida regulamentagdo das relagdes de trabalho serdo uma
excecao e ndo a regra, ja que a palavra de ordem &, hoje, flexibilidade: flexibilidade dos
processos de trabalho, dos padrdes de consumo e, primordialmente, das relacOes de
trabalho. Na verdade, as perspectivas sdo sombrias ndo apenas pelo rareamento de

empregos protegidos, mas pelo rareamento de empregos e até mesmo de trabalho.

As consideracOes desenvolvidas neste artigo permitem concluir, tal como David
Harvey (2011, p. 61): “A relagdo capital-trabalho sempre tem um papel central na
dindmica do capitalismo e pode estar na origem das crises. Mas hoje em dia o principal
problema reside no fato de o capital ser muito poderoso e o trabalho muito fraco, ndo o
contrario.” E de pensar que estamos apenas no limiar da quarta revolugdo industrial,

aquela da internet das coisas, etc. etc. ...
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SEXTOU

O que a veneracao pela sexta-feira revela sobre nossa sociedade?

Saulo de Castro Ferreira Neto
saulocfn@gmail.com

Universidade Federal de Goias

RESUMO

O anseio pelo fim da semana de trabalho, em nossa sociedade, é simbolizado pela
proliferacdo de um neologismo: sextou! O objetivo desta pesquisa é desvelar o significado
dessa ansia pela sexta-feira. Partimos da concepg¢do de que essa veneracdo é reflexo de
um trabalho alienado, em que o sujeito ndo se realiza, e um lazer fetichizado, que mascara
sua funcionalidade ao capital. Buscamos formas de lazer e trabalho emancipatérios como

meios de superacdo de uma vida cujo prazer € distribuido em pequenas doses.
Palavras-chave: trabalho, lazer, alienacéo, fetichiza¢do, emancipacao.
1. INTRODUCAO

Segunda-feira, 8h27min. Canteiro de obras de mais um edificio em construg&o.
Quando cessa, momentaneamente, o barulho da britadeira, escuta-se o grito esfuziante do

operario: “Vem ni mim sexta-feira!”

No radio, toca o mais recente sucesso sertanejo: “Esperei vocé durante quatro dias
/ Deu pra perceber que sem vocé eu morreria / Minha vida sem vocé néo é téo facil nao /
Todo dia no trabalho aguentar o meu patrdo / Na segunda eu dormi, na terca enrolei / Na
quarta eu fingi, fingi que trabalhei / Na quinta eu n&o fui, disse que tava doente / Mas
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hoje, finalmente, vocé voltou / Vem ni mim sexta-feira, sua linda /Até que enfim a semana

terminou / Vem ni mim sexta-feira, sua linda/ Eu t6 feliz porque fim de semana comecgou”.

Até mesmo um neologismo, entusiasticamente utilizado, surgiu para celebrar a

chegada do fim-de-semana: sextou!

Os trés fatos narrados revelam uma evidente veneracdo pela sexta-feira. Uma
sociedade composta por individuos que anseiam pelo fim de semana, pois ndo se realizam
com o que fazem durante a semana. A proliferacdo no uso do neologismo é a
representacdo simbdlica de uma vida (supostamente) vivida aos finais de semana e

suportada de segunda a sexta.

O objetivo desta pesquisa é desvelar o significado desse anseio pela sexta-feira.
Para além desse objetivo geral, almejamos: discutir as conseqliéncias negativas do
trabalho alienado; desconstruir a concepcao do lazer como um tempo livre e desvinculado
do sistema produtivo, expondo seu carater fetichista e sua funcionalidade aos interesses
do capital; demonstrar a indissociabilidade entre lazer e trabalho; defender a busca por
formas de trabalho e lazer emancipatérios como condicdes indispensaveis a humanizacao

dos sujeitos.

Nossa questdo de pesquisa é: 0 que a veneracdo pela sexta-feira revela sobre nossa

sociedade?

Para responder a essa pergunta, discutiremos inicialmente o conceito de trabalho
alienado. Antes de adentrar na anélise do lazer fetichizado, debateremos sobre a relagéo
que lazer e trabalho estabelecem entre si. Finalmente, trataremos sobre formas de lazer e

trabalho emancipatorios.

Pretendemos, assim, que a pesquisa contribua para a reflexdo acerca das
possibilidades de realizacdo e emancipacdo através do trabalho e do lazer na sociedade

capitalista — ou melhor, na superacéo desta.
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2. TRABALHO ALIENADO

No capitalismo, o modo de producdo material da vida social se baseia na
exploracdo de um tipo especifico de trabalho: o trabalho alienado (HUNGARO, 2008) —
foco de analise desta secao.

Na ordem burguesa, o objeto produzido pelo trabalhador ndo Ihe pertence, mais
que isso, “opde-se a ele como ser estranho, como um poder independente” (MARX,
2013, p. 111, grifos do autor) que o domina. A alienacdo, entretanto, ndo esta presente

apenas na relacdo do trabalhador com o produto de seu trabalho.

Durante o processo produtivo, o trabalhador néo se realiza, ao contrario:

[...] nega-se a si mesmo, ndo se sente bem, mas, infeliz, ndo desenvolve
livremente as energias fisicas e mentais, mas esgota-se fisicamente e arruina o
espirito. Por conseguinte, o trabalhador sé se sente em si fora do trabalho,
enguanto no trabalho se sente fora de si. Assim, o seu trabalho ndo € voluntério,
mas imposto, € trabalho forcado. N&o constitui a satisfagdo de uma
necessidade, mas apenas um meio de satisfazer outras necessidades. O trabalho
externo, o trabalho em que o homem se aliena, é um trabalho de sacrificio de
si mesmo, de martirio. O seu carater estranho resulta visivelmente do fato de
se fugir do trabalho, como da peste. (MARX, 2013, p. 114, grifos do autor)

O trabalho, portanto, é desprovido de sentido. E entendido como mero provedor
de salario para satisfacdo das necessidades materiais. O individuo so se sente “livre” fora
do trabalho (HUNGARO, 2008). Comecamos, assim, a desvendar o fascinio pela sexta-

feira.

3. “SE O TRABALHO E DOENCA, O LAZER E REMEDIO?”

O lazer parece funcionar como compensagao pela alienagdo do trabalho. “A vida
no trabalho é tamanhamente sem sentido que o trabalhador, uma vez livre dela, procura
ocupar 0 seu tempo com atividades que o facam esquecer do trabalho” (HUNGARO,
2008, p. 231). Lazer e trabalho aparentam pertencer a dominios completamente distintos.
Este doenca, aquele remeédio; na formulacgdo de Padilha (2003). O trabalho estaria inserido

no reino da necessidade, enquanto o lazer, no reino da liberdade.
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E preciso, contudo, questionar a “liberdade” desfrutada durante o lazer. “O tempo
que ¢é liberado do trabalho € um tempo verdadeiramente livre? [...] Poder escolher um
produto dentre tantos outros num supermercado é sinal de liberdade?” (PADILHA, 2003,
p. 258). As decisGes tomadas por um individuo, em seu tempo livre, sdo genuinamente
livres e benéficas para si ou influenciadas e condicionadas para que atendam aos

interesses do capital?

Prossegue Padilha (2003, p. 258):

Por que é que nossa sociedade precisa buscar no lazer a satisfacdo que ndo
encontra no trabalho? Que tipo de vida existe neste trabalho que nossa
sociedade construiu? Por que é que a vida, a alegria e a criatividade estariam
no lazer, e ndo no trabalho? E mais: se a l6gica que rege a sociedade é o
capitalismo e se o capitalismo rege as 24 horas diarias das pessoas, por que é
que essa logica iria provocar alienacdo na esfera do trabalho e salvacdo na
esfera do lazer?

N&o é possivel analisar o lazer desconsiderando a base produtiva na qual ele se
assenta. Uma sociedade cuja producao é fundada na exploracéo do trabalho alienado ndo
pode gerar sujeitos capazes de usufruir de um lazer emancipatério e verdadeiramente
livre. Evidencia-se, assim, que a “alienagdo ndo esta restrita somente a0 momento da
producdo, do tempo de trabalho, abrange também o tempo livre, no qual ocorre o lazer”

(CUSTODIO et al., 2009, p. 5). Lazer e trabalho formam um binémio indissociavel.
Bottomore (1978, p. 106 -107) analisa a indissociabilidade entre trabalho e lazer:

O trabalho e lazer ndo podem ser dissociados um do outro, especialmente em
sua influéncia sobre as atitudes sociais do individuo. O homem que gasta suas
horas de trabalho numa posicdo subordinada, ocupado constantemente em
tarefas macantes e sem importancia, em meio circundante desprovido de
beleza, dificilmente serd capaz de exprimir-se de maneira completa, como
pessoa ativa e criadora, durante seu tempo de lazer. Mais ainda, de acordo com
0 grau em que ele conseguir fazer isso, tanto mais frustrado e amargurado se
sentird em seu trabalho. O desenvolvimento de um lazer ativo, se quiser formar
uma parte harmoniosa de toda a vida de uma pessoa, deve ser acompanhado
por modificacBes na organizagdo do trabalho, que déem ao individuo uma
responsabilidade maior, e maior parte na formagdo do meio que o cerca e mais
extensa variedade e interesse em sua ocupagao.

4. LAZER FETICHIZADO

Apesar de escancarado o carater alienante do lazer, ainda pode ser indagado: dada

a impossibilidade de superacdo imediata do trabalho alienado, ndo € louvavel que os
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individuos ainda possam usufruir de seus momentos de lazer, com algum grau de
autonomia? Se o lazer é alienante, por que ansiamos pela chegada da sexta-feira, do

feriado, das férias?

Remontando a concepcdo chinesa de associar o tempo de lazer com 0 espago
desocupado de uma sala, poder-se-ia questionar: se 0 espaco desocupado da sala é o que
a torna habitavel, de forma analoga, nao seria o tempo livre do lazer o que torna nossa
vida suportavel? (NAKHOODA, 1961 apud PARKER, 1978)

Para responder a essas perguntas é preciso desvelar as maneiras pelas quais o lazer
cumpre “uma funcionalidade imprescindivel ao metabolismo do capital” (HUNGARO,
2008, p.236)

Eduardo Marinho (OBSERVAR..., 2016, grifos nossos) retoma parte da discussao
desenvolvida até aqui e revela a congruéncia entre os interesses do capital e as formas de
lazer disseminadas na sociedade:

[...] as escolhas foram programadas, foram impostas. A partir do
condicionamento escolar, quando a crianga entra na escola, vdo dizer pra ela:
‘vocé ndo pode se divertir enquanto aprende’. Porra, aprender ¢ divertido, cara!
Tem que ser divertido, tem que ser com prazer. Mas a crianga ja vai sendo
enquadrada pra encarar o trabalho como sacrificio. “Vocé vai se divertir na
hora do recreio’. Setoriza sua alegria. “Vocé vai se divertir nas horas vagas’.
E, no fundo, vocé vai viver nas horas vagas. Vocé vai fazer o que vocé gosta
nas horas vagas. Vocé esta sendo programado pra odiar o seu trabalho. Pra
adorar a sexta-feira. Pra vocé, quando for se divertir, estar tdo pressionado
que vocé ndo vai se divertir, vocé vai descarregar. E nesse descarrego vocé

vai consumir. E nesse consumo vocé vai dar lucro. Até o seu prazer vai ser
controlado, vai ser induzido.

Vimos a indissociabilidade entre lazer e trabalho. Marx (2003 apud
MASCARENHAS, 2005) vai além. Para 0 pensamento marxiano, producéo, distribuicao,
troca e consumo nao podem ser analisados separadamente, afinal “‘constituem momentos
de uma mesma totalidade” (MASCARENHAS, 2005, p. 178).

Neste momento, interessa-nos particularmente a relacdo entre producdo e
consumo. “Toda producdo é, a0 mesmo tempo, consumo, do mesmo modo que todo
consumo pode ser considerado producao” (MASCARENHAS, 2005, p. 178). Um produto
sO sera produzido porque existe a expectativa de que, ao final do processo, sera

consumido. E é no momento do consumo que o produto se confirma como tal. Esse
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consumo, porém, so é possivel dada a existéncia da producédo. Se a producdo nao fornece
um produto ndo ha o que ser consumido (MARX, 2003 apud MASCARENHAS, 2005).

Além disso, a “producdo ndo produz somente o produto do consumo, mas também
a forma como vai ser consumido” (MASCARENHAS, 2005, p. 179). Por isso, diz Marx
(2003, p. 9) que “a produgdo ndo se limita a fornecer um objeto material a necessidade,
fornece ainda uma necessidade ao objeto material”. Dessa forma, ndo basta saciar a fome.
E preciso saciar a fome consumindo o recém-lancado sanduiche da rede de fast food, no

shopping center mais badalado da cidade.

Aprofundando a andlise, ao criar necessidades, produzindo a maneira como a
mercadoria deve ser consumida, a produgéo cria o proprio consumidor. “Neste sentido, a
producdo ndo se encarrega somente do fornecimento de um produto para o sujeito,
incumbi-se, reciprocamente, da producdo de um sujeito para 0 produto”
(MASCARENHAS, 2005).

Antes de prosseguir, retomemos a classica distincdo marxiana entre valor de uso
e valor de troca. Aquele esté diretamente relacionado a utilidade da coisa. A utilidade de
um péo, por exemplo, esté ligada & saciedade da fome. O valor de troca aparece quando
ha um excedente que ndo sera consumido pelo produtor. Faz-se necessaria, portanto, a
medicdo de valor do produto para a subsequente troca por outros produtos. Essa
mensuracao baseia-se no tempo de trabalho socialmente necessario para a producéao desse
produto (MARX, 1988)

Mascarenhas (2005, p. 180 - 181) avanca na explicacao:

[...] quando ndo produz apenas valor de uso, mas um valor de uso para outrem,
objetivando a troca, o que esta se produzindo, na verdade, é uma mercadoria.
[...] Ocorre que, sob a égide do capital, todo valor de uso é apenas uma isca
para a troca, pois & medida que a producdo capitalista avanca, o valor de troca
cada vez mais se autonomiza em relacdo ao valor de uso. Com ajuda da
publicidade e da moda, langando seus fetiches sobre a mercadoria, o capital se
aperfeicoa em criar e recriar valores de uso de acordo com seus interesses e
conveniéncias, elevando a maxima potencialidade possivel o que se chama por
disjuncéo de necessidade e producdo-de-riqueza. Desse modo, subordina-se a
produgdo de valores de uso, que se relaciona diretamente as necessidades
humanas, a reproducdo de valor de troca, que, no oposto, responde as
necessidades capitalisticas.
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Consequéncia de uma producdo voltada a vendabilidade, e ndo a satisfacdo das
necessidades humanas, € a incorporacao de valores de uso adicionais ao valor de uso
original. Somando-se essa forjadura a estandardizagdo de seu valor de uso original, tem-
se a venda da mercadoria facilitada (MASCARENHAS, 2005).

Estamos nos referindo a producdo de mercadorias que envolve, em seu
processo, tanto a producdo precisamente orientada para as caréncias e
fraquezas do consumidor, como, também, a producdo do préprio consumidor,
exercitando nele seus prazeres. A manifestacdo daquilo que podemos
identificar como poder imagético do mercolazer — ou seja, o lazer como valor
de uso prometido da mercadoria, cumprindo, portanto, uma funcéo de venda,
manifestando-se como uma espécie de galanteio amoroso lancado sobre o
consumidor (MASCARENHAS, 2005, p. 181 — 182, grifos do autor).

Escancarando a associacdo entre consumo e lazer na sociedade capitalista,
Mascarenhas (2005) cunha o termo mercolazer e afirma que o “mercolazer aparece,
assim, como uma espécie de invélucro para certas mercadorias, forjando sua composi¢édo
estética e exercendo um enorme poder de fetiche sobre o consumidor”
(MASCARENHAS, 2005, p. 184)

Vem dai sua conceituacdo de lazer como:

[...] uma mercadoria cada vez mais esvaziada de qualquer contelido
verdadeiramente educativo, objeto, coisa, produto ou servigo em sintonia com
a logica hegemdnica de desenvolvimento econdmico, emprestando aparéncias
e sensacBes que, involucralmente, incitam o frenesi consumista que embala o

capitalismo avancado. (MASCARENHAS, 2005, p. 140, grifos do autor).

Lazer, portanto, torna-se sinbnimo de consumo. Afinal, é preciso manter girando
as engrenagens do sistema e cheios 0s bolsos dos capitalistas. Conforme ja demonstramos
atraveés da explicitacdo do imbricamento entre consumo e producéo, o0 sistema entraria
em colapso sem consumo. Lafargue (1999, p. 83), ao tratar da criacdo de falsas
necessidades e da obsolescéncia programada como solucdo para a superproducéo,

demonstra a importancia da manutencéo de um alto nivel de consumo no capitalismo:

[...] o grande problema da producdo capitalista ndo é mais encontrar produtores
e redobrar suas forcas, mas descobrir consumidores, excitar seus apetites e
neles criar falsas necessidades [...] Em Lyon, em vez de deixar a fibra da seda
com sua simplicidade e flexibilidade naturais, sobrecarregam-na com sais
minerais que, aumentando-lhe o peso, tornam-na quebradica e de pouca
utilidade. Todos os nossos produtos sdo adulterados a fim de facilitar seu
escoamento e encurtar sua existéncia. Nossa época sera chamada de a idade da
falsificagéo.
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A disseminacdo de préticas de lazer gratuitas, ao diminuir consideravelmente o
consumo de mercadorias satisfatorias as necessidades capitalisticas - e,
consequentemente, estranhas as necessidades humanas —, levaria a crise do sistema
burgués. Por tudo isso, o “lazer é hegemonicamente subserviente e Util as exigéncias e
necessidades do capital” (MASCARENHAS, 2005, p. 231).

Crucial, portanto, o alcance do objetivo desta secao de desvelar a fetichizacéo do
lazer, “processo que nos impede de ver tal fenbmeno para além de sua aparéncia mais
imediata” (MASCARENHAS, 2005, p. 177).

Acreditamos ter, assim, superado a visdo inicial ingénua acerca do lazer como
reino da liberdade ou momento de descanso e recreagéo, responsavel por tornar suportavel
uma vida submetida a formas alienantes. Ou, ainda, uma atividade inocente e
desinteressada, desvinculada do modo de producdo material da sociedade. Ao cumprir
uma funcionalidade prética aos interesses do capital (HUNGARO, 2008), as formas de
lazer fetichizado e alienado impedem os sujeitos de tomarem consciéncia de sua situacao

e, consequentemente, de emanciparem-se, resgatando a humanidade do ser humano.

Entregar-se a formas hedonistas de lazer, consumir desenfreadamente durante seu
tempo livre e ansiar pela sexta-feira, como momento representativo de uma efémera
liberdade redentora, sdo a¢cdes que distanciam 0s sujeitos de sua emancipacdo, mantendo-
os confortavelmente hipnotizados pela infinita disponibilidade de mercadorias
disponiveis nas prateleiras da sociedade capitalista.

Mas, entdo, como devemos ocupar nosso tempo livre? A quais formas de lazer

devemos aspirar? Responder a essas questdes € o objetivo da proxima secao.

5. LAZER (E TRABALHO) EMANCIPATORIO(S)

O lazer “é capaz de gerar valores que irdo contestar o universo das outras
obrigacdes.” (OLIVEIRA, 2000, p.53). A negacéo de um lazer compensatorio a alienagédo

do trabalho e de uma vida cujo prazer se distribua em pequenas doses (CUNHA, 1987) é
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0 primeiro passo em direcdo a um bindmio lazer-trabalho capaz de considerar a

humanidade dos sujeitos.

E preciso buscar formas de lazer capazes de “propiciar reequilibrio psicossocial”
(OLIVEIRA, 2000, p.62) e conjugar “o prazer de vivenciar intensamente determinados
momentos incorporando uma vida solidaria, ou seja, negando — também nestes instantes

—as formas de dominacdo e de discriminagao existentes” (OLIVEIRA, 2000, p.62).

A apropriacao do tempo livre € um momento de luta que oferece aos trabalhadores
a escolha entre:
[...] render-se as formulas faceis de evaséo e cair nas armadilhas das ilusdes de
uma liberdade egocéntrica e supostamente infinita (sem nada contribuir para
mudangas) ou recusar os caminhos do adestramento fisico e mental
previamente organizados e aceitar o desafio de romper com a disciplina da
submisséo, engendrada nas relagdes de mercado. Ao politizar o uso de seu
tempo disponivel (no sentido de se assumirem como cidaddos plenos), os

trabalhadores podem desvendar as mascaras de liberdade que a sociedade
produz no trabalho e fora dele. (OLIVEIRA, 2000, p.62)

Dado o ja incisivamente repetido imbricamento entre trabalho e lazer, “problemas
em uma esfera provocam problemas também na outra esfera” (PADILHA, 2003, p. 259).
Por isso, “enquanto o trabalho ndo tiver algum sentido para aqueles que o realizam, o
lazer residual também ndo trar nada mais do que descanso e recuperacdo” (PADILHA,
2003, p. 258). Antunes (1999, p. 175) diz nao ser possivel “compatibilizar trabalho
assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre. Uma vida
desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido fora do
trabalho”

A luta, portanto, ndo pode ser contra apenas o trabalho alienado ou somente contra
0 lazer fetichizado. A fruicdo de um lazer e trabalho emancipatérios s6 sera

completamente possivel com a superacdo do modo de producdo capitalista, cuja

3

consequéncia ¢ a valorizagdio do mundo das coisas, € na mesma propor¢do, “a

desvaloriza¢do do mundo dos homens” (MARX, 2013, p.111).

[...] as pessoas sd terdo melhores condicdes de lazer quando tiverem melhores
condices de trabalho. E elas sé terdo melhores condicdes de trabalho quando
tiverem melhores condicdes de vida. E isso sé acontecera de forma definitiva
quando o homem emancipar-se do capitalismo e construir uma sociedade em
que todos seus membros direcionem suas acBes e pensamentos para 0 bem
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comum, e ndo para 0 aumento do lucro privado de meia dizia de pessoas.
(PALDILHA, 2003, p. 264)

Ainda sobre a necessidade de superacdo do modo de produgdo burgués, afirma
Antunes (1999, p. 176):
Como o sistema global do capital dos nossos dias abrange também as esferas
da vida fora do trabalho, a desfetichizacdo da sociedade do consumo tem como
corolario imprescindivel a desfetichizagdo no modo de producéo das coisas. O
que torna a sua conquista muito mais dificil, se ndo se inter-relaciona
decisivamente a a¢do pelo tempo livre com a luta contra a l6gica do capital e a
vigéncia do trabalho abstrato. Do contrario, acaba-se fazendo ou uma
reivindicacdo subordinada a Ordem, onde se cré na possibilidade de obté-la
pela via do consenso e da interagdo, sem tocar nos fundamentos do sistema,
sem ferir os interesses do capital ou, o que é ainda pior, acaba-se

gradativamente por se abandonar as formas de a¢éo contra o capital e de seu
sistema de metabolismo social,- numa préxis social resignada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Comecamos nossa pesquisa a partir da observacdo de um fendmeno cotidiano: a
veneragdo pela sexta-feira, simbolizada pela proliferagdo do neologismo “sextou”.

Buscavamos desvendar o significado do anseio pela chegada do fim-de-semana.

Vimos que a ansia pelos momentos de lazer esta relacionada a um trabalho
alienado, desprovido de sentido; bem como de uma concepc¢éo ingénua do lazer como
reino da liberdade, desinteressado e desvinculado do modo de producdo da vida material

da sociedade.

Desvelamos, porém, o carater fetichizado do lazer e sua subsuncdo aos interesses

do capital.

Buscamos demonstrar a necessidade da busca por formas de lazer e trabalho
emancipatérios, como condi¢do sine qua non para a humanizacdo dos sujeitos
coisificados pelo capitalismo. Concluimos, finalmente, que a superacdo definitiva da

alienacdo so sera efetivada com a superacdo do sistema capitalista:

A liberdade do homem ndo pode se desenvolver sendo com a destruigdo das
barreiras entre o tempo de trabalho e o tempo livre, algo resultante de uma
atividade autodeterminada, situada para além da divisdo do trabalho
estruturada pelo capital, portanto, sobre bases inteiramente novas que, par-a-
par, autorizam o surgimento de uma sociabilidade também nova. [...] a luta por
uma vida cheia de sentido dentro e fora do trabalho pressup8e uma sociedade
ndo mais regulada e estruturada pelo capital. Podemos dizer, ainda de acordo
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com Antunes (1999), que principios éticos como a democracia, a liberdade,
aautoconsciéncia etc., somente entrardo universalmente em vigor quando
estiver em efetivo funcionamento um novo sistema de metabolismo social, no
qual prevaleca uma producdo regulada pelos trabalhadores associados e
dirigida para o atendimento das reais necessidades humanas, numa sociedade
onde o exercicio do trabalho possa se concretizar como uma atividade livre e
autdbnoma, baseada na apropriacdo generalizada e criativa do tempo disponivel

(CUSTODIO et al., 2009, pp. 16 — 17, grifos nossos).
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Entre a solidao alienante e a soliddo alteritaria: reconhecimento e cooperacao
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Introducéo

O reconhecimento tem sido uma categoria analitica amplamente utilizada nas ciéncias sociais
e humanas para a compreensdo dos fendmenos sociais contemporaneos por ser uma das dimensdes
presentes na decisdo dos sujeitos de ingressar e permanecer em uma acao coletiva.

No caso da luta pela terra, na relacdo entre trabalhadores rurais e o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), a dinamica do reconhecimento depende de uma série de
condicdes objetivas e subjetivas que vdo desde as restricdes materiais que motivam a busca da terra
como espaco de vida e de trabalho (SILVA, 2007); e passam pelas vivéncias sociais e psiquicas de
humilhacéo e exclusdo nas experiéncias de trabalho anterior, das quais surgem esperancas de que, em
um projeto coletivo, se encontrard o reconhecimento necessario, uma nova identidade e seguranca
familiar (DOMINGUES, 2015). A conquista do assentamento materializa outro nivel de
reconhecimento dos sujeitos, o institucional. Este processo pressupde que os trabalhadores integrem
uma serie de mudancgas compulsérias que, consequentemente, estabelecem outras condicfes para a
associacdo ou dissociacdo dos assentados, a0 mesmo tempo em que a presenga estatal permanece
sendo desejada por eles (NEVES, 1999). A construcdo da cooperacdo e da acdo coletiva nos
assentamentos rurais é forjada por elementos diversos e complexos, por antagonismos e aliancas que,
longe de serem estaveis, manifestam um processo de transformacéo conflituoso e revelam a existéncia

de um descompasso entre a luta pela reforma agraria e a luta por reconhecimento social.

! Doutoranda - Programa de Poés-Graduagdo em Psicologia — Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).
thainaragm@gmail.com

2 Professora Associada — Departamento de Psicologia - Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).
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A constatacdo de que nestes espacos ha um isolamento dos trabalhadores em detrimento das
relacdes de cooperacdo revela um processo mais amplo pelo qual passa a multiddo solitaria na
contemporaneidade: de amplia¢do dos conflitos, fragilizagdo dos vinculos afetivos e de confianca, de
incerteza sobre o futuro e de rompimento das relacdes de alteridade (SANTOS, 2009). Porém, como
afirma Enriquez (2004), toda conflitualidade é um processo contraditorio e € possivel reconhecer na
experiéncia da soliddo a (ambigua) possibilidade de tornar-se sujeito, de recuperar a capacidade de
estar com o outro, reconhecé-lo e projetar no trabalho formas de construcao da cooperacéo.

Neste artigo propomos discutir a relagdo entre reconhecimento e cooperacdo no campo dos
assentamentos rurais de reforma agraria a partir do referencial tedrico da Psicossociologia.
Entendemos que as formas de reconhecimento de si e do outro, construidas no decorrer das diferentes
trajetdrias relacionais dos sujeitos sdo multifacetadas e fundamentais para compreender os (re)fluxos
das relacBes de cooperagdo entre os assentados. Partimos da hipdtese que este é um processo
permanentemente tensionado entre o0s sujeitos e, sempre conflituoso, que se compde,
contraditoriamente, de elementos de negacéo e de afirmacdo do outro, ora em direcdo a cooperacao
e a alteridade, ora em direcdo a soliddo. N&o pretendemos julgar a prevaléncia de uma sobre a outra
mas, discutir que, por se tratar de um processo complexo, as condic¢des objetivas e subjetivas tém sua
parte nesta dindmica. Do ponto de vista metodoldgico, nos valemos de casos extraidos de estudos®
realizados em dois assentamentos rurais da macrorregido de Ribeirdo Preto-SP por meio de
observacOes e de entrevistas individuais e coletivas. As informacdes foram analisadas no sentido de
identificar as reagdes de isolamento e de cooperacédo dos trabalhadores e a relacdo com as formas de
afirmacéo e negacédo do outro, que chamamos de soliddo alienante e solidao alteritaria.

Contribuicdes da Psicossociologia para a compreensdo do reconhecimento

O diferencial da Psicossociologia € apostar na articulacdo entre os determinantes de ordem
estrutural e as dindmicas psiquicas para explicar a problematica do reconhecimento. Tratam-se de
niveis da realidade de naturezas distintas mas, que estabelecem uma relacdo de concomitancia e,
também, de conflitos, que constituem o nicleo do pensamento e dos sentimentos do sujeito. No cerne
deste processo, a alteridade aparece como a base da constituicdo do sujeito social (GAULEJAC E
TAKEUTI, 2004).

3 Agradecemos a Fapesp — Fundag&o de Apoio a Pesquisa do Estado de S&o Paulo pelo apoio financeiro concedido para
a realizacdo dos respectivos estudos (Processos 2013/13229-6 e 2014/25042-0).
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De inspiracdo psicanalitica, o conceito de alteridade utilizado por esta corrente designa a acdo
de reconhecimento de si e do outro. Na constituicdo psiquica, o vinculo com o outro € o elo de ligacéo-
diferenciacdo do sujeito com o mundo, caracteristico do processo alteritario: a capacidade de
reconhecer o outro enquanto diferente e, também, de identificar-se com ele. O homem sai de sua
condicdo narcisica somente quando faz parte de uma comunidade de cultura, é reconhecido por ela e,
também, reconhece que depende dela para ser membro da sociedade. Assim, a via de mao dupla eu-
outro transborda a constituicdo do aparelho psiquico, pois contempla uma dimensao mais ampla do
exercicio da alteridade: a capacidade do sujeito reafirmar-se na dindmica social e reconhecer que 0
outro pode, tanto quanto qualquer um, ser sujeito de direitos (GAULEJAC E TAKEUTI, 2004).

Mas, a reciprocidade total jamais existiu. Seja nos diferentes momentos historicos ou nas
sociedades, 0 homem sempre viveu em déficit de alteridade e reciprocidade, em funcéo dos inimeros
obstaculos que tornam impossivel a aceitacdo imediata da alteridade (ENRIQUEZ, 1991). Sendo o
social 0 mundo da alteridade negada e afirmada permanentemente, na contemporaneidade esta
negociacdo parece cada vez mais comprometida em razdo da suposta liberdade do homem em ser e
fazer o que ele quiser, e que negligencia as condicdes objetivas que favorecem ou impedem esta
realizacdo. No caso brasileiro, o acumulado de experiéncias de imposicGes de valores e de relagdes
que marcaram a formacdo da nossa sociedade, desde os primérdios, permanece repercutindo nos
discursos e conflitos sociais (TAKEUTI, 2004).

Santos (2009) interpreta esta conflitualidade a partir de um processo de massificacdo social
vis-a-vis aos processos de individualismo. Na era da multiddo solitaria, o comprometimento da
alteridade caminha junto com a alienagdo, a incerteza e a fragmentacdo dos vinculos. Em
contrapartida, é a partir da conflitualidade que a dialética dos processos sociais se movimenta em
direcdo a construcdo e a reconstrucao das relacdes e posicdes de poder.

Para Gaulejac (2006) a dialética existencial é ainda mais perturbada a medida que a situagéo
social do sujeito engendra a negacdo do seu reconhecimento. As humilhagdes, somadas as
dificuldades econémicas e sociais, compdem uma cadeia de conflitos psicoldgicos cujo custo é
profundo para o sujeito. As situages de vulnerabilidade podem alterar o sentido de identidade,
havendo a possibilidade do sujeito internalizar a violéncia sofrida. Ainda assim, a falta de
reconhecimento pode exacerbar outras reagdes ativas e defensivas. O sujeito sente a sua existéncia
invalidada e isola-se, assim como tenta preservar lacos para proteger a identidade e encontrar outros

meios de obter reconhecimento externo.
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Enriquez (2004) concorda que o isolamento esta na ordem do dia e traz outros elementos a
analise quando destaca a ambiguidade do fendmeno da multiddo solitaria: a solidao € reveladora dos
processos contemporaneos alienadores e de fragmentacdo social. Enquanto fendmeno complexo e
contraditorio que é, apresenta também outra face: a possibilidade de estar junto. O autor elenca 0s
elementos da soliddo que podem ampliar os caminhos rumo a cooperacdo: ela tanto faz o sujeito
questionar as suas proprias limitacdes sociais e situar-se numa rede de relagdes quanto favorece a
critica ao modus operandi das instituicdes e abre caminhos para a vida societaria.

N&o se trata, portanto, da soliddo alienada, senéo negociada constantemente com os outros e
com as situacgdes. Os sujeitos sempre buscardo formas de diferenciagéo por meio da afirmacéo do seu
préprio valor e utilidade. Mas, isso s6 se torna possivel quando se reconhece a relacao de limitacdo e
de dependéncia que é estabelecida com o outro. Este posicionamento é fundamental para se

diferenciar os interesses e transformar antagonismos em estratégias de cooperagao.

A cooperacao nos assentamentos rurais: entre a solidao alienante e a solidao alteritaria

A andlise dos Assentamentos Sepé Tiaraju e Mario Lago mostra que na relacdo entre
reconhecimento e cooperacdo operaram processos concomitantes e contraditérios - soliddo alienante
e solidao alteritaria - e 0s principais momentos em que estes processos se alternaram entre as reacfes
de isolamento, desconfianca e recusa do trabalho coletivo; e as reacfes de protecdo dos grupos de
pertenga, de cooperagdo informal, aceitacdo ou ndo de regras internas e externas e outras formas de

negociacéo do reconhecimento.

a) Solidao e o lugar desejado na estrutura social

As motivacdes dos entrevistados para ingressarem na luta pela terra eram as mais diversas,
assim como suas trajetorias de trabalho e de vida. Foi comum encontrar relatos sobre a humilhacéo e
exclusdo vivenciadas nas atividades precarias que eram desempenhadas na cidade ou no campo.
Alguns depoimentos, em especial, nos chamaram a atencdo: entrevistados que, antes de serem
assentados, desempenhavam atividades assalariadas formais na cidade, em um mesmo setor e
empresa ha mais de 10 anos, e que também relatavam vivéncias de humilhacdo e falta de

reconhecimento dos pares:
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Muitas das vezes os colegas faziam chacota de mim, tudo isso é humilhacdo. Cada
vez que eles faziam uma chacota, eu pensava que eu tenho que ficar mais firme 14,
porgue eu sabia gque eu estava reivindicando, né? Eu trabalho até mais do que antes.
Mas eu ndo tenho alguém me humilhando.

A decisdo de sair de um emprego ocupado ha varios anos e construir um novo projeto de vida
ligava-se diretamente a mediacdo feita pelo MST, ao possibilitar o reconhecimento dos sujeitos em
diferentes esferas e a construcdo de capitais aos quais dificilmente teriam acesso em suas antigas

ocupag(")es, como vemos neste trecho:

A melhor coisa que aconteceu na minha vida, foi entrar no Movimento. (...) A
primeira etapa, foi muito bom. Me deixou muito confiante. Eles criam um certo...
eleva um pouco o ego das pessoas (...) Desenvolveu nas pessoas aqui um espirito de
luta e de ver que eles conseguem as coisas, daquilo que as pessoas [da cidade] nem
fazem ideia.

b) Soliddo e a critica das instituicdes

A empreitada acionada pela luta por reconhecimento e amparada reciprocamente entre
sujeitos e movimento social também evidenciou outros conflitos quanto a dura negociacdo do
reconhecimento. O Movimento articulou a importante acdo coletiva que culminou na conquista
politica e institucional do assentamento, concedeu meios para a formacéo e o resgate da autoestima
dos trabalhadores. Mas, a medida que o processo de reconhecimento institucional avancava, também
aumentava o desejo dos sujeitos de modificar os termos desta relacdo, conforme relatou um

assentado:

Na hora que comecgou a tirar os coordenadores de nlcleo, acabou a
felicidade. E um trem tenebroso esse negdcio do ego, ndo é? (...) No que
eleva o ego, eles [Movimento] também d&o o mau exemplo.

Como ja foi constado pela literatura, a formalizagdo de um assentamento demarca 0 acesso ao
capital que, de certa forma, representa um refluxo da acdo coletiva e introduz valores mais
conservadores, ampliando as distancias entre as experiéncias de luta e os comportamentos no
assentamento. O que nos interessa, para esta discussdo, € que se o reconhecimento é permanentemente
negociado, o afastamento dos assentados em relacdo ao MST poderia sinalizar mais do que a
frustracdo com atitudes autoritarias ou a desconfianca em relacdo aos dirigentes. Poderia, também,
ser fruto de um processo de reflexdo e de avaliacdo das familias sobre as tomadas de decisdes na

comunidade:
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Era tudo da direcdo [do Movimento], ndo era nada nosso aqui, e nGS nos
sentimos magoados. Dai fizemos briga (...) Falei para o Incra ‘a partir de hoje
vocé vai tratar € com assentado, ndo € mais com dire¢do nao’.

Ambos 0s assentamentos passaram por processos organizativos muito semelhantes. O Sepé
Tiaraju foi formalizado em 2004 e, o Mario Lago, em 2007. Nos dois casos, o afastamento entre
familias e Movimento foi gradual e a chegada das primeiras politicas publicas alterou
significativamente a vida na comunidade. Essa transi¢do inseriu 0s sujeitos em um novo conjunto de
regras, introduziu a realidade do controle burocrético e estatal. A exemplo das condicionalidades
estabelecidas, as familias deveriam trabalhar coletivamente em areas de plantio e de reflorestamento,
em esquemas de mutirdo para a construcdo de casas, em grupos para acessar as linhas de crédito do
Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), enfim, houve uma série de
experiéncias de trabalho coletivo que, na maioria das vezes, ndo passaram pelo crivo das familias e

causaram conflitos, conforme relatou um entrevistado:

O [técnico do Incra] veio aqui e imp6s esta situacao, ou faz coletivamente ou
ninguém pegava o Pronaf. Queria fazer projeto coletivo para ndo ter que fazer
projetinho individual. Se eu tivesse feito o projeto individual, a minha
estrutura hoje era outra.

O controle excessivo do Incra seguia a lei da eficacia e da manipulacdo das necessidades dos
assentados. Provocava uma “resisténcia silenciosa” que se voltava contra os proprios assentados, por
meio do juizo pejorativo dos técnicos a respeito da baixa adesdo das familias as regras estabelecidas.
A estratégia do 6rgdo, ao mesmo tempo em que exigia formalmente a organizacdo coletiva dos
assentados, no cotidiano incentivava a disputa entre as familias e contribuia para a dissolucao politica

dos grupos.

c) Solid&@o e a avaliagdo das relagdes

N&o so as imposigdes institucionais estavam associadas as vivéncias conflituosas do trabalho
coletivo, como também o fato dos assentados identificarem, na propria comunidade, a reproducgéo das

relagcdes de dominacéo e de exploracao:

Vocé entra em um coletivo, tem muita gente aqui dentro que te escraviza,
porque voceé é boa de enxada, é pontual, é dedicada, e tem outros que ja ndo
gostam do servigo. Ele “embacga” em cima de vocé. Ai quando comeca a
producdo aqui dentro, vocé ndo vé um centavo. (...) O que vocé viu nessa
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coletividade? Exploracdo um do outro, e s6 os maiores [liderancas] bem
sucedidos.

Ao contrario de democratizar a forma de gerir os recursos coletivos ou de fortalecer o trabalho
em cooperacdo, tais experiéncias favoreceram que a cooperacdo formal fosse assimilada como
imposicdo. Assim foi no caso da fundacdo das cooperativas, criadas a partir da intervencdo do Incra
para que os assentados comercializassem a producdo com os mercados de compras publicas de
alimentos. As organizacbes eram vistas, estritamente, como instrumentos a servico da
comercializacdo e o relacionamento com as liderangas era estabelecido a fim de resolver problemas
individuais:

Quando o MST saiu daqui, ficou o foco nas cooperativas (...) elas trabalham
o ‘eu do grupo’, e ndo aprofundam a discussdo geral do assentamento.
Quando vocé chama uma coordenacéo, ela ndo aprofunda, fica meio neutra.
Se a gente pegar e caminhar, sai. Se for dividir tarefa, fica morto.

Com a perda da referéncia e das posigdes anteriormente legitimadas pelo discurso do MST,
0s sujeitos deixaram de investir suas energias nas a¢fes coordenadas e abandonaram praticas em

comum:

Ele [assentado] vai falar ‘minha vida esta feita, eu estou no meu lote, tenho
minha producdo’. S6 que ele esquece que ele tem um documento para
entregar, que ele pode perder o lote amanha, que se ele ndo brigar ndo vem
agua, a saude ndo chega aqui dentro, o 6nibus escolar ndo vem, a escola ndo
funciona. Esquece porque perdeu esse vinculo, maior, que era a bandeira do
MST.

Naquele momento, os que j& haviam se reconhecido como companheiros de uma mesma luta,
tornaram-se concorrentes. A fragmentacdo dos assentamentos instituiu o conflito por formas de
reconhecimento entre as liderancas das cooperativas. Passou-se a disputar outros meios de se obter
reconhecimento interno e externo: qual organizacdo teria mais acesso ao mercado e maior
visibilidade? Qual grupo conseguiria novos parceiros e projetos? Qual seria a Gnica organizacéo a
sobreviver e a ser legitimada pelas familias? Enquanto isso, 0 restante dos assentados permanecia
alheio as disputas. Avaliavam ser um desgaste desnecessario diante das demandas do lote e dos
familiares. As experiéncias anteriores de trabalho coletivo, descritas como “traumaticas” eram o
resultado negativo deste calculo que justificava a suas indiferencas.

Em cada cooperativa reproduziam-se os modelos tradicionais de gestéo, de perpetuacdo dos

quadros de diretoria e da aceitacdo passiva das familias sobre as decisdes tomadas pelos lideres.
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Manifestavam-se as muitas contradi¢des contra as quais intentavam lutar no periodo de acampamento.
Para um dos entrevistados, este jeito de conviver se dava na esteira das vivéncias de exploracéo que

marcaram a vida da maioria dos trabalhadores:

A maioria que veio aqui é favelado, de pau de arara, cortador de cana, nao cabia mais
no mercado. (...) Para quem vive nessa situa¢do do ‘beco da cidade’, isso ¢é natural.
E ai a convivéncia é... No caixdo cabe eu e cabe vocé, esta é a realidade. Se abaixar
eles montam nas costas, entdo vocé tem que colocar a sua postura.

d) Solid&o e cooperacéo

Embora o isolamento, em partes, manifestasse a imposicédo de regras, as disputas internas e o
desconfianca das familias, também expressava a avaliacdo que o0s sujeitos faziam sobre seus vinculos
de confianca, sobre as prudéncias e cuidados necessarios para preservar os grupos de afinidade e
escolher quando e com quem cooperar.

As relacbes de cooperacdo permaneciam no plano informal, percebidas como seguras e
vantajosas. Eram estabelecidas nos circulos de afinidade, fora do espaco institucionalizado das
organizacoes. Traduziam-se, por exemplo, nos pequenos esquemas de mutirdo de plantio e de trocas
de sementes, nas doacgdes de alimentos, oferta de caronas e na organizacao de festas para arrecadacéo
de recursos financeiros. Segundo um entrevistado, estas relacdes eram definidas a partir do historico
de convivéncia e dos critérios de confianca, enquanto estratégia de preservacao de alguma unidade
grupal diante da desconfianca que se disseminava entre as familias. Estes foram os mesmos critérios

escolhidos, segundo entrevistado, para a definicdo dos membros das organizaces:

NOs que estipulamos 10 pessoas, porque as outras pessoas do nucleo que tem
aqui sdo pessoas que a gente ja convivia. Chega a um ponto, de voceé [pensar]
aquele ali seria uma pessoa para andar comigo por muitos anos, mas aquele
outro ali ndo quero nem que passe na minha rua. E n6s comegcamos a pensar
assim.

Havia um calculo, racional e psiquico, sobre quando e com quem era vantajoso cooperar ou
até mesmo forjar a aceitacdo da cooperagdo como regra. Na préatica, havia a clareza de que esse
consentimento sobre participar do coletivo acabava resumindo-se a uma forma de superar a escassez
dos recursos, como também era uma reagdo de protecdo do grupo contra possiveis san¢Ges sofridas
pelas instituigdes.

O reconhecimento também fazia parte das avaliacdes que faziam em relacdo aos agentes

externos que propunham a implantacdo de projetos. Os assentados ponderavam a dimensédo de
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reconhecimento interno e externo que o projeto poderia proporcionar: em qual parceiro era possivel
confiar, o seu poder de alcance para viabilizar outras aliancas, o historico de condutas destes agentes.
A contrapartida da cooperacdo para o funcionamento do projeto era medida ndo sé em funcdo dos
beneficios materiais para alguns, como também levava-se em consideragdo 0s outros capitais que
poderiam ser obtidos a partir da abertura de relaces de reconhecimento.

Portanto, no duplo sentido dado por Enriquez a soliddo, ao mesmo tempo em que o isolamento
dos trabalhadores remetia as formas de alienacdo, de recusa da cooperacdo formal, das desconfiancas
em relacdo ao MST, as instituicdes e aos pares; a cooperacdo se fazia presente por meio de outros
circuitos, construidos por relacdes de confianca e de reconhecimento. Quando esses lagos se
comprometiam, os assentados organizavam-se em funcdo de uma demanda que, a principio, parecia
ser exclusivamente material, mas que revelava outras motivac6es, subjetivas, de reconhecimentos

transversais.

Considerac0es finais

As experiéncias coletivas em um acampamento e, posteriormente, nos assentamentos, se de
um lado favorecem o processo de reconhecimento (social, politico, afetivo e institucional) dos
trabalhadores rurais, do outro entram em rota de colisdo com a existéncia de uma série de
constrangimentos estruturais que, gradativamente, contribuem para a existéncia dos conflitos e
reticéncias em torno da cooperagdo. Se considerarmos que este afastamento ndo diz respeito apenas
a face nefasta da solidao e que pode, também, comportar a dimensdo do reconhecimento, as reacoes
dos sujeitos também revelavam tentativas de reafirmacgéo de suas diferencas e das unidades grupais
diante de certos controles exercidos pelo MST, pelos agentes estatais e pelas liderangas das
cooperativas. Contudo, ao permanecerem reduzidas a dimenséo informal da cooperagéo, o isolamento
das familias reflete a recusa da cooperacdo no campo das organizacOes, que poderiam ser espagos
formais de confluéncia das agfes coletivas. Sobretudo quanto & condicionalidade imposta pelas
politicas publicas, a distancia que se estabelece entre prescrigdo e realidade denuncia um processo
que combina a falta de seguranca e o sentimento de desesperanca, com as reacdes defensivas dos
sujeitos em seus grupos de pertenca.

Como dissemos, nossa intengdo ndo é julgar qual soliddo aparece com maior relevo nos
discursos e praticas dos sujeitos, mas compreender que ambas fazem parte de um mesmo processo,

ambiguo e conflituoso, de negociar a transicao entre a dimenséo alienante e a alteritaria. Enquanto
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parte de um processo em curso na contemporaneidade, as condigdes concretas ndo so dificultam para
que esse transito aconteca com maior fluidez, como também favorecem a reproducéo das assimetrias
de poder, do siléncio sobre a exploracdo e a disputa entre os pares.

Assumir a presenca dessas dimensdes nas relacfes de cooperacdo € importante pois, a partir
delas e seguindo o raciocinio de Silva (2009), podemos compreender de que forma os sujeitos
assimilam os jogos de poder entre 0s préprios interesses e 0s dos outros, como percebem 0s recursos
(individuais e coletivos) que possuem para estabelecer a negociacdo em direcdo a alteridade.
Entendemos que, em partes, a dupla face da soliddo proposta por Enriquez nos ajuda nesta
compreensdo: a despeito das condi¢Oes nefastas da sociedade contemporanea, ainda ha uma falta que
nos movimenta enquanto seres humanos. Cientes desse vazio, é preciso reconhecer que a caminhada

é solitaria mas, se compartilhada, torna mais suportavel o sofrimento que ela nos causa.
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Introducéo

A presente proposta € um recorte de uma pesquisa mais ampla, que investigou 0s
sentidos sobre tempo livre produzidos no cotidiano de trabalhadores offshore atuantes na
regido da Bacia de Campos/RJ. Esta pesquisa teve como objetivo evidenciar as
intensidades e pluralidades que constituem as relacdes de trabalho vivenciadas no periodo
de embarque em plataformas maritimas de petréleo, com destaque para 0 modo como 0s
trabalhadores vivenciam o tempo em que permanecem embarcados fora da jornada de
trabalho.

Com a descoberta do pré-sal em territorio Brasileiro, na década de 1960, houve
um significativo aumento do contingente de trabalhadores na area do petroleo, em
demasia no setor offshore, o qual correspondente a todas atividades realizadas em alto-
mar (FIGUEIREDO, 2012).

No decorrer das décadas de 1980 e 1990, com as transformagfes em curso no
mundo do trabalho (tecnoldgicas, gerenciais e informacionais), modificaram-se
substancialmente as relagdes de trabalho e de producdo do capital, e 0 processo de
reestruturacdo produtiva revelou-se exorbitante em todo o setor petroguimico
(ANTUNES, 2013).

Para Ribeiro e Sales (2010), desde o final dos anos 1970, a principal regido
produtora do petrdleo no Brasil é a Bacia de Campos, uma area sedimentar que se estende

de Vitoria/ES a Arraial do Cabo/RJ e contempla uma area de aproximadamente 100 mil
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km? (FIGUEIREDO, 2012; CLEMENTE, 2012). Nas ultimas décadas, acentuou-se 0
avanco da terceirizagdo e precarizagdo do trabalho nesta area, e os/as trabalhadores do
setor de petroleo offshore encontram-se submetidos as atuais praticas de gestdo como a
terceirizacdo e as novas formas de emprego (contratos indiretos ou a terceiros, contratos
temporarios, etc.) (FIGUEIREDO, 2012).

Figueiredo (2012) e Romaéo (2013) esclarecem que a inddstria de petroleo €
considerada Industria de Processo Continuo (IPC). A complexidade do trabalho em uma
unidade de tipo IPC obrigada seus operarios a tomarem decisfes urgentemente rapidas e
ainda, na maioria das vezes, sem possibilidade de recorrer a geréncia, o que poderia

proporcionar mais autonomia aos trabalhadores. Porém, observa-se que:

Com o aprimoramento das normatizagdes, o insulamento técnico dos operadores
foi extremamente reduzido. Além das certificacBes, a reestruturacdo produtiva
adotou novos instrumentos de controle, permitindo um acompanhamento mais
preciso dos tempos e das tarefas executadas, independente do operador (ROMAO,
2013, p. 126).

Para Romado (2013), por meio da introdugdo de certificagdes segundo o modelo
toyotista e novos equipamentos de controle informatizados, a Petrobras aumentou o
controle dos tempos de trabalho dos operarios e apropriou-se dos seus saberes e
conhecimentos. Como resultado desse processo, 0s planos de carreira foram alterados e
0s concursos radicalmente reduzidos, aumentando drasticamente o numero de
trabalhadores contratados/as, potencializando sentimentos de inseguranca e estresse para
os trabalhadores.

Existem diferencas considerdveis no regime de embarque dos trabalhadores
préprios (concursados da Petrobras) e os trabalhadores contratados. Para Figueiredo
(2012), o revezamento continuo qualifica esse regime de trabalho como Turno
Ininterrupto de Revezamento (TIR). Nesse caso, o limite da jornada, a partir da
Constituicdo Federal de 1988 (artigo 7°, inciso XIV), passou a ser de seis horas. Na Bacia
de Campos, localidade de trabalho de todos/as entrevistados/as, por via de acordo
coletivo, o sindicato dos petroleiros negociou jornadas de doze horas durante os quatorze
dias e o desembarque no 15°; seguido de mais vinte dias de folga (14x21 para

trabalhadores da Petrobras). J& em relacdo aos/as trabalhadores terceirizados/as, o regime



Anais do XV Encontro Nacional da ABET

Trabalho, crise e desigualdades: caminhos e descaminhos da sociedade contemporanea
Rio de Janeiro - 06 a 09 de Setembro de 2017
ISSN: 2318-9517

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE ESTUDOS DO TRABALHO

estabelecido € quatorze dias embarcados e quatorze dias em folga (14x14)
(FIGUEIREDO, 2012; LEITE, 2009). A jornada de 14 x 14 ou 14 x 21 é predominante
para a maioria dos trabalhadores offshore, mas ha variacfes da jornada dependendo da
empresa e da funcdo do trabalhador. Um mergulhador, por exemplo, chega a passar 28
dias confinado (MAIA, GONCALVES, CELESTINO e FIGUEIREDO, M. G., 2003).

Em relacdo aos turnos, durante o periodo do embarque nas plataformas, o regime
se desenrola em dois turnos de revezamento, ao longo das 24 horas diarias. Nos 14 dias
embarcados/as, os trabalhadores passam sete dias no turno da noite e 0s outros sete no
turno do dia, revezando-se continuamente (TIR) (ALVAREZ, FIGUEIREDO e
ROTENBERG, 2010).

Quanto ao ambiente de trabalho, as plataformas de exploracdo e producdo
implicam em alta periculosidade, ja que existem riscos de incéndios, explosdes e
vazamentos de produtos de alta toxicidade do local, e insalubridade, como os ruidos
elevados e o excesso de calor (MAIA, ET AL., 2003). Além do ambiente hostil, o
embarque na plataforma em alto mar permite aos trabalhadores se deslocarem apenas
dentro de um espaco limitado, o que impossibilita 0 abandono do local de trabalho a
qualquer momento, pois se encontram em estado de confinamento/isolamento social
durante todo o periodo de embarque (MAIA ET AL., 2003).

A partir da abordagem qualitativa, a pesquisa iniciou-secom observacdes de cunho
etnografico na cidade de Macaé — Rio de Janeiro, registradas em Diario de Campo.
Posteriormente, foram realizadas entrevistas com dezessete sujeitos, sendo utilizadas seis
para realizar a analise em profundidade e as demais utilizadas como informac6es
complementares. As informacgdes foram levantadas entre os meses de julho a outubro de
2013. As analises foram efetuadas a partir das narrativas dos/as trabalhadores offshore e
as informagdes levantadas foram organizadas em categorias temaéticas, seguidas da
articulacdo com a literatura. Apresenta-se a seguir, o enfogque nas relagbes de trabalho

construidas e vivenciadas pelos/as entrevistados/as durante o periodo do embarque.
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Desenvolvimento

Devido ao confinamento, os/as petroleiros/as ficam pelo menos quatorze dias
ininterruptos em contato com os problemas, pessoas e questdes relativas ao trabalho. A
residéncia destes/as trabalhadores durante esse periodo é confundida com o local de
trabalho, pois eles/as se encontram neste mesmo espago o tempo todo (FIGUEIREDO,
2012). Todo o periodo de embarque € dividido com os colegas de trabalho, longe da
familia e da vida em terra e é dedicado somente ao trabalho, ao tempo da producéo. Tal
condicdo resulta em uma ndo dissociacdo do espaco e exercicio laboral e espaco e
exercicio das atividades pessoais e atividades domeésticas, pois todas as atividades
cotidianas passam a ser realizadas no mesmo tempo/espago e com as mesmas pessoas, as
quais passam a compartilhar rotinas que se compartilham na vida familiar/privada, no

ambito do espaco domeéstico.

Figueiredo (2012) aponta que 0s embarques sucessivos, 0s turnos longos, o
descanso insuficiente e entrecortado, caracterizado por uma exaustiva jornada de 12 horas
diarias (ou noturnas), cumprida pelos/as trabalhadores durante os 14 dias/noites
sucessivos de trabalho, intensificam mais ainda as vivéncias em alto mar, e desencadeiam

sentimentos de ansiedade e estresse, como observado no relato a seguir:

Ah, bem estressante, € bem estressante, & muito diferente o
estresse que a gente tem quando sabe que a gente ta
confinado. (...) As emoc0es, tudo é muito ruim, muda. Tudo
é muito intenso. Assim, todo mundo fala que quem embarca
fica doido, porque as sensaces la que a gente tem séo tudo
mais a flor da pele (...) é gravissimo, é uma ofensa, mas eu
acho que é pela jornada de trabalho, né? Doze horas né? E
pelo estresse de estar confinado, de néo ter lazer, de ndo
ter nada.(Marilia)*

Como aponta Rodrigues (2001), até mesmo no periodo fora do trabalho, em que
os trabalhadores estdo restritos aos espagos oferecidos pelas plataformas (camarotes,
refeitdrio, sala de recreacéo, cinema, escritdrio, sala de jogos), predomina uma logica de

controle de suas acoes.

10s trechos em italico correspondem as falas dos/as entrevistados/as e os nomes séo todos ficticios.
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Ao término do expediente, os trabalhadores continuam confinados, isolados e em
convivio continuado e intenso com os colegas (COELHO e PAPARELLI, 2010), o que,
somado a privacao do tempo de lazer e da privacidade, remete a um sentimento de prisao,
relatado por todos/as os entrevistados/as da pesquisa, conforme podemos observar no

relato de Gustavo:

Ou curte muito esse regime de trabalho, ou detesta, néo
quer mais trabalhar dessa forma, se sente preso la. Porque
o trabalho offshore, vocé tem duas formas gritantes de
trabalhar. Ou vocé se vé como preso, numa prisédo durante
seis meses do ano; ou vocé se vé livre durante seis meses
do ano. Vocé pode enxergar de duas formas, € muito oito
ou oitenta, ne?

Essa divisao ocorre, segundo Castro e Vinagre (2009), pois o tempo é percebido
de forma paralela para os trabalhadores do setor offshore, pois o periodo no qual
permanecem embarcado é todo vivenciado como tempo de trabalho (tempo de embarque),
assim ¢ percebido com uma intensidade “avassaladora”, de maneira penosa, intensa,

cansativa e ininterrupta.

Uma diferenca importante para pensar os relacionamentos a bordo estid nas
diferencas entre profissionais que trabalham sempre numa mesma unidade (chamados de
“residentes”) e aqueles/as cuja permanéncia em uma mesma unidade da-se apenas no
periodo em que realizam alguma tarefa especifica para qual foram designados/as e assim,
permanecem a bordo tempo necessario para sua consecu¢ao (chamados/as “flutuantes™)
(FIGUEIREDO, 2012). Entre as seis pessoas entrevistadas, trés podem foram

consideradas flutuantes e as outras trés residentes.

Em relacdo aos entrevistados flutuantes, ha certo distanciamento entre os/as
colegas de trabalho, que pode ser entendido sob diferentes aspectos. Para Coelho e
Paparelli (2010), existe uma dificuldade especifica em relacionar-se com os/as colegas,
relacionada a necessidade premente de evitar conflitos, uma vez que a convivéncia em
confinamento € muito intensa e constante e qualquer erro pode colocar a vida de todos/as
em perigo. Quando ha conflito entre dois/duas trabalhadores, eles/as procuram nao entrar
em contato um/a com o/a outro/a, 0 que torna o trabalho monitorado e isolado mesmo no
tempo livre (COELHO e PAPARELLI, 2010).
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Apesar deste distanciamento, pode-se observar que ocorre um regime de
vigilancia matua no ambiente de trabalho, em que a nogdo de equipe é validada como
forma de controle, um controle que é exercido a partir da pressao dos outros colegas sobre

sua propria equipe e que, em muitas vezes, toma o lugar de “chefes de chicote na mao”

(GRISCI, 2011), como observa-se na fala de Walter:

Geralmente ndo ha discussdo a bordo (...) Qualquer
reclamacéo vocé tem um cartdo pra vocé assinar. Se por
exemplo, eu isolo uma area de trabalho que é perigosa. E
se vocé vim ultrapassar eu ndo posso deixar vocé passar
ali. Vocé tem que respeitar as normas, porqué? Além de
vocé ndo ser da area, vocé ta passando num lugar que pode
morrer por segundos. Eu sei do que t4 acontecendo, mas
vocé ndo sabe. Entdo ai, gera uma discussdo, porqué? Sua
patente é mais alta que a minha. Ai eu te barro: “Po,
porque que eu NAo posso passar aqui?

Além disso, para Figueiredo (2012), as caracteristicas de unidades subcontratadas
variam muito quanto a complexidade dos sistemas utilizados para exploracdo, quanto ao
emprego de tecnologias de ponta e quanto a gestdo do trabalho em um ambiente confinado
e de alto risco, o que implica na maioria das vezes, “o relacionamento com pessoas de
diferentes nacionalidades, niveis de educacdo e culturas, e com a consciéncia de que
existem flancos (pontos vulnerdveis) no sistema sociotécnico” (FIGUEIREDO, 2012, p.

209), como vemos no relato de Walter:

Olha, o tratamento do americano € automaticamente
diferente com o brasileiro, ai um meio de discriminagao.
Entendeu? Entéo, eu acho que aqui no Brasil, a gente tem
que, mesmo que a gente tenha um curso basico de inglés,
eles deveriam tratar a gente melhor. Por qué? A gente ndo
ta no pais deles. Em primeiro lugar, eles tdo no nosso pais,
entdo quem tem obrigacdo de falar o portugués sao eles.
N&o a gente. [...] Ent&o, o Unico problema que a gente tem
com o pessoal de fora que € os gringos, é a comunicacao.
Entendeu? Comunicacao e essa discriminacao, eles acham
que o brasileiro néo sabe nada. Entendeu? Eles acham que
eles que sabem, entendeu? é onde gera muitos acidentes.

Alguns dos aspectos mencionados no relato de Walter contribuem para pensar o
quanto as relacOes de trabalho em um espaco confinado e de alto risco sdo mais intensas

e atravessadas pelo risco de acidente. Conforme coloca Figueiredo (2012), “parece-nos
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que mais inaceitavel do que a ma conduta técnica seria a méa conduta no plano ético (dos
valores)”, dado que esta pode colocar em risco, além da integridade dos/as colegas

embarcados/as, os valores que atuam como ‘“verdadeiros ingredientes de sustentagao

daquele coletivo em condig¢des adversas” (FIGUEIREDO, 2012, p. 211).

J& em relacdo aos/as outros/as trés entrevistados/as, considerados/as residentes,
foi possivel identificarmos vinculos de trabalho mais fortalecidos, duradouros e
considerados — pelos/as proprios/as entrevistados/as — como vinculos de amizade e até de
familia, caracterizando relacionamentos que transcendem as relacdes profissionais. Como

podemos ver no relato de Marilia:

Eu gosto muito da minha equipe. O pessoal é bem unido.
Tu ficas mais tempo com eles do que com a sua propria
familia. Vocé néo fica colado na sua familia o tempo todo
quando vocé ta de folga. La [na plataforma] convive o
tempo todo.
Para Clemente (2012), os vinculos fraternais, as amizades no mar e em terra,
oferecem ancoras de sustentagdo para as suspensoes afetivas as quais 0s/as trabalhadores
offshore estdo submetidos/as, amenizando certas tensdes derivadas das condicOes

extremas do embarque e inclusive, cooperando para prevenir acidentes.

Tais vinculos também podem ser pensados como importantes no momento em que
os trabalhadores estdo enfrentando a Tenséo Pré-Desembarque (TPD), expressdo muito
utilizada pelos/as trabalhadores para realgar o “peso” maior dos tltimos dias do periodo
de embarque, normalmente acompanhado, como afirma Figueiredo (2012), por um
aumento de tensdo que tende a crescer a medida que o final do ciclo se aproxima.

Podemos perceber essa questdo no relato de Marilia:

E porque, assim, a primeira semana costuma passar mais
rapido, a segunda é que é tensa, e vai dando o dia da gente
desembarcar e a gente ja vai contando com aquilo, o0 que
ndo acontece na maioria das vezes, ai, nossa, € muito
estranho 0 que acontece a gente (risos) parece loucura.
Nossa, uma agonia terrivel, meu Deus, é como se vocé
estivesse preso mesmo. D4 a sensacdo de prisdo mesmo,
tanto que tem gente que surta né? E contagem regressiva.
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Considerac0es Finais

Como visto, a vida em alto mar é atravessada por diversas peculiaridades que
intensificam as relagcdes a bordo, como a condi¢do do confinamento e isolamento social,
a jornada de trabalho excessiva e ininterrupta, os turnos de revezamento, 0 ambiente de
alto risco, a convivéncia prolongada com os colegas e a distancia da familia e da vida em

terra como um todo.

Buscou-se destacar aspectos constituintes das relagdes laborais vivenciadas
durante o periodo de embarque dos/as trabalhadores offshore, ressaltando o quanto as
vivéncias durante esse tempo sdo (in)tensas e constante. O tempo € percebido de forma
“avassaladora”, acentuando o sentimento de “prisdo” relatados por todos/as

entrevistados/as.

As diferencas nas relacdes entre colegas residentes e flutuantes também
revelaram-se importantes para pensar o tempo livre e o proprio processo de trabalho.
Oslas trabalhadores residentes apresentam relagdes duradouras, por meio do convivio
prolongado, ocasionada pelo fato de trabalharem em locais fixos e por isso podem manter
os vinculos , pois toda vez que vdo trabalhar ja sabem que irdo encontrar os/as colegas
novamente. Tais relagdes contribuem para a reducdo das tensdes e do estresse durante
o0 periodo de trabalho. Ja os/as trabalhadores flutuantes apresentam relacdes de trabalho
fragilizadas pela condicdo de vinculos laborais constantemente rompidos e dificilmente
estabelecem vinculos de amizade/trabalho com os/as novos colegas que encontram a cada

novo embarque.

Coutinho (2009), aponta aspectos de continuidade no que diz respeito a
“manutencdo da logica do regime capitalista de acumulagdo”, o que evidencia a
necessidade de pesquisas acerca dos sujeitos inseridos no contexto do trabalho
contemporaneo. Nesse sentido, enfatiza-se a necessidade de aprofundamentos em torno
deste contexto de trabalho que possam promover melhorias estruturais e diminuir as

diferencas entre trabalhadores concursados e terceirizados.
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