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RESUMO

O objetivo deste trabalho € fornecer evidéncias empiricas para a hipoéte-
se de diferenciais compensatorios de salarios para a industria brasileira
de transformacao. O argumento basico € o de que empresas que expoem
seus trabalhadores a maiores riscos de acidentes de trabalho deveriam
compensa-los com maiores salarios. Os resultados obtidos neste traba-
lho corroboram os fatos estilizados da literatura, ou seja, a auséncia do
controle da heterogeneidade nao observada dos trabalhadores subesti-
ma fortemente os valores dos prémios compensatorios e, apos tal con-
trole, a hipotese de diferenciais compensatorios é amplamente corrobo-
rada. Adicionalmente, resultados obtidos a partir de estimativas com
variaveis instrumentais e efeitos fixos de firmas também sao apresenta-

dos.
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Abstract

The aim of this paper is to provide empirical evidences of compensating
wage differentials for Brazilian manufacturing firms. This theory states
that higher injury risk firms would pay higher wages in order to attract
workers — it implies a tradeoff between wages and job amenities. The
empirical evidences of this paper are similar to stylized facts of the
literature: omitted variables bias provides underestimated values for the
injury risks coefficient, but after controlling the unobserved
heterogeneity of workers the coefficient becomes positive and
significant. In addition, this paper provides estimations from alternative

models like instrumental variables and firms fixed effects.

Key words: compensating wage differentials; industry wage

differentials; wage determination.
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Introducao

A idéia de que diferencas salariais entre trabaltesdsurgiriam por conta da heteroge-
neidade das firmas em fornecer ambientes segurasloho foi desenvolvida origi-
nalmente por Adam Smith, em “A riqueza das Nac¢d€¥’argumento basico é que em-
presas que expdem seus trabalhadores a maiores dsacidentes de trabalho, ou no
desenvolvimento de alguma doenca de trabalho, d@ve&ompensar estes com maiores
salarios.

A literatura internacional fornece uma vasta radag@ estudos empiricos neste sentido.
J& no caso brasileiro, ha uma consideravel qualgida trabalhos empiricos que anali-
sam as varias formas e origens de diferenciaisiaal@ntre trabalhadoregporém nao

€ do conhecimento do presente autor qualquer tralzple tenha fornecido evidéncias
de diferenciais salariais compensatérios para @ loessileiro.

Uma andlise empirica adequada da relacao entas rige acidentes de trabalho e sala-
rios requer a disponibilidade de dados que propica® pesquisador contornar, mini-
mamente, oS possiveis vieses que surgem das egtisnatonométricas utilizando mi-
nimos quadrados ordinarios (OLS). Sera discutidtoago do trabalho que a endoge-
neidade do risco e omissdo de variaveis podem saviertemente os parametros obti-
dos com estimativas OLS.

O objetivo deste trabalho é fornecer evidénciasieoag sobre a hipotese de diferenci-
ais compensatorios de salarios para a industraléira. Como mencionado no paragra-
fo anterior, tal analise requer a utilizacdo deaué$ econométricos alternativos com o
objetivo de contornar os tipos de vieses ja merdos. Neste sentido, este trabalho
apresenta resultados obtidos a partir de diferentdedos econométricos, a saber: (1)
minimos quadrados ordinarios — OLS; (2) variavegtrumentais — 1V; e (3) dados de

painel.

Este artigo € divido em quatro se¢bes, além dastaducdo. A primeira se¢do € dedi-
cada a apresentacdo do referencial teorico. A skegsecao é dedicada a apresentacéo
dos dados, bem como das estatisticas descritivavat&éveis a serem utilizadas no
trabalho. A terceira secdo apresenta os result@lokidos a partir das estimativas eco-
nomeétricas. A quarta e Ultima sec¢éo é dedicadaradusodes e consideracoes finais.

! Coelho e Corseuil (2002) fornecem sorveyda literatura empirica nacional sobre as diveosigens
de diferenciais de salarios.
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1. Teoria

Modelos de diferenciais compensatérios de sal&dosfornecidos por Rosen (1986) e
Viscusi e Aldy (2003) Os argumentos por tras destes modelos podermssticemen-
te apresentados nos termos apresentados por Etgémhba5):

Consideremos um mundo em que o mercado de trabalbmpetitivo, os trabalhadores
detém completa informacéo sobre os riscos de deslessociados a cada emprego e
nao héa barreiras de mobilidade entre estes.

Suponha também que as firmas diferem em termosltegoos e cada uma destas tec-
nologias apresenta diferentes riscos inerentegiderdes. Tais riscos podem ser redu-
zidos através de maiores despesas de prevencéostoomarginal de reducdo de riscos
varia entre as firmas.

Assuma que os trabalhadores valorem positivamenis ganhos salariais esperados
por periodo e negativamente a probabilidade derie@m em acidentes de trabalho.
Assim, os trabalhadores migrariam para empresasoguecessem uma combinacao de
ganhos e riscos que maximizassem seu bem-estar.

Caso o conjunto dos trabalhadores apresentassesmawn preferéncias, as empresas
com maior risco de acidente deveriam pagar magaksios para atrair trabalhadores.
Deste modo a mobilidade dos trabalhadores conduasrimercados a praticarem dife-
renciais salariais compensatorios.

A idéia acima pode ser formalizada de uma maneina$imples:

Suponhamos que a utilidade do trabalhador possexpeessa pela seguinte funcdo de
utilidade:

@ u=u(w,d), u, > Oeuy <0
Ondeu é a utilidade do trabalhadav,é o salério & € o custo de um acidente de traba-
Iho. Os sinais das derivadas parciais demonstratilidade do salario e a desutilidade

de um acidente de trabalho.

Suponhamos, por simplicidade, que a forma funcidaaltilidade do trabalhador seja:
(2 u=w-d

Suponhamos que haja dois tipos de empresas: @asjampresas cuja tecnologia im-
plica em uma probabilidade zero de acidentes atsglvahadores; e (ii) aquelas empre-
sas cuja tecnologia implica em uma probabilidadstipa de acidentes de trabalho.

Dada esta heterogeneidade tecnologica das empaegtliade do trabalhador empre-
gado em uma empresa com risco/probabilidade zeagidentes sera:

2 Uma discussao tedrica sobre o tema é fornecid&gromandes (2002).
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(3) u®=w®
Onde o sobrescritesignifica um ambiente seguro de trabalho.

Ja a utilidade do trabalhador em uma empresa cobabilidade positiva de riscos de
acidentes sera:

@ ' =@-ow +6w -d)

Onde o sobrescritbsignifica um ambiente insalubre de trabalh@ & a probabilidade
do trabalhador incorrer em algum acidente de thahainde 0€< 1.

Igualando as equacdes (4) e (5) podemos obterecedifial de salario necessario para
compensar a probabilidade de riscos de acidenteshar indiferente ao trabalhador a
escolha de emprego em ambas as empresas:

(5) w-w' =&

Verifica-se na equacédo (5) que o diferencial dérgm necessario para compensar 0s
riscos de acidentes cresce a medida que a pratzd®slide acidente$, e o custo de
acidentesq, sdo maiores.

2. Dados

Os dados utilizados para os testes empiricos ttasi@ho foram obtidos em duas dife-
rentes fontes de informacfes. A primeira fontéenflermacdes € o Relatorio Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), para os anos de 19993 B 1999. Esta base dispde de
informacdes individuais de salario, género, idaeolaridade, tempo de emprego e
ocupacéao (3 digitos CBO) para 499.062 observacédsablalhadoresftll time blue
collars’ durante todo o periodo analisado. Estas obseegsg@ierem-se a uma amostra
de 244.218 trabalhadores diferentes, sendo queags®n920 trabalhadores estéo pre-
sentes em todos os anos da amostra.

A RAIS também disponibiliza informacfes dos estatielentos empregadores. Os
trabalhadores de nossa amostra estdo filiados @mpsesas da industria brasileira de
transformacao. Nossa amostra dispde de informasgiire tamanho do estabelecimen-
to, localizacdo e cédigo de atividade (CNAE 3 digjitdestas empresas.

A segunda fonte de informacfes utilizada nesteatih@bé proveniente dos Anuérios
Estatisticos de Acidentes de Trabalho do Ministél@Previdéncia Social, anos de
1997, 1998 e 1999. Estas estatisticas sao forreepolaCNAE, o que possibilita um
link com as informacdes da RAIS.

A medida de risco de acidentes de trabalho aglizada € obtida, para cada ano da
amostra, mediante a razdo entre os acidenteshighoapor CNAE (2 digitos) e o total
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de trabalhadores formdismpregados em cada uma destas CNAE's (0s vakmsi&
rios de trabalhadores formais por CNAE foram ol#tido site institucional do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego — Programa de DissemindedEstatisticas do Trabalho,
PDET).

Cabe aqui fazer um comentario sobre as difereatesak de obtencado da variavel risco
de acidentes na literatura. Alguns autores conaefte Rosen (1975), Brown (1980),
Leigh (1981) e Arnould e Nichols (1983) utilizam,egemplo do presente trabalho,
informacgdes censitarias de acidentes de trabadhblainermesh (1978), Viscusi (1979
e 1980) e Fairris (1989) utilizam informacdes répdas pelos proprios trabalhadores
sobre o risco de acidentes de suas ocupacOes etmmeauma forte correlacdo entre
salarios e riscos. A literatura sugere que os tados da correlacdo entre riscos e sala-
rios sejam sensiveis conforme a medida de ristinada.

As estatisticas descritivas das variaveis a setdimadas neste trabalho séo reportadas,
por ano, na tabela | ao final do artigo. Na tabkelsdo reportadas as razfes aciden-
tes/empregados por CNAE e ano. Pode-se verificaraguindlstrias com maior inci-
déncia de acidentes sdo as de maquinas e equipsmeefdbricacdo de veiculos auto-
motores. Ja as industrias de vestuarios e fabocdedmaquinas e equipamentos de
escritorio e informatica figuram entre os setor@® enenores incidéncias de acidentes.
O ano de 1999 apresenta uma consideravel redugdacdtentes de trabalho em quase
todas as industrias do setor de transformacéo.

3. Analise Empirica
3.1. Andlise de Corte seccional

Comecemos esta sec¢do pela obtencéo de estimativakadio entre salarios e risco de
acidentes (razdo acidentes/emprego) para cadaaaamattra. Para tal finalidade utili-
zar-se-a uma equacéo de rendimentos com a segapeeificacao:

6) Inw =5X; +BF +LR +¢

Onde Iw; € o logaritmo do salario horario do trabalhadot & um vetor de variaveis
relacionadas aos atributos do trabalhad®&t & um vetor de variaveis relacionadas as
caracteristicas da firma onde o individuo i estgpregado,R € a razdo aciden-
tes/emprego para a industria onde o individuoé fisado eg € o erro aleatdrio.

Tal especificagdo econométrica foi aplicada pardamos de cada ano da amostra, po-
rém reporto apenas os resultados obtidos para deah®99 na segunda coluna da tabe-
la Ill. O valor do parametrf, para o ano de 1999 foi negativo (-1,78) e esizdisten-
te significativo — o que contraria a hipotese derdnciais compensatérios. Os valores
do parametr@, também apresentaram sinais negativos e estatigita significativos
para os anos de 1997 (-1,50) e 1998 (-3,78). Aaadewariaveis de controle apresenta-

% Optou-se por considerar a razéo acidentes/trat@las formais, pois as estatisticas de acidentes de
trabalho sdo provenientes das comunicagfes denéesdde trabalho (CAT). Tais comunicacfes sdo em
sua grande maioria reportadas para trabalhadone$aaoteira assinada”.
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ram coeficientes similares para todos 0s anos esaptaram ainda sinais teoricamente
coerentes e significativos.

Os resultados obtidos a partir das regressdes @hSanmnecem evidéncias que corro-
borem a hipo6tese de diferenciais compensatoéricsaltigios para a industria brasileira
de transformacao. Ao contrario disto, tais resolasligerem que trabalhadores filiados
a indastrias com maior exposi¢cao ao risco de atedenecebem salarios inferiores aos
seus pares filiados a industrias menos insalubres.

Uma especificacao alternativa com o logaritmo daasaacidentes/emprego também foi
utilizada para as regressdescoete seccional

(7))  Inw =5 Xi +BF + 5, InR +¢

Os resultados obtidos com este modelo para o aid®%@ sé&o reportados na terceira
coluna da tabela Ill. Conforme as estimativas @mes, os resultados obtidos com este
modelo também apresentaram sinais negativos dis@ivios para os coeficientes de
B, em todos os anos da amostra. Para o ano de 1@88rodef3, foi de -0,047, con-
forme se pode verificar na tabela Ill. Para os ale$997 e 1998 os valores deste coe-
ficiente foram de -0,054 e -0,120, respectivamente.

Um primeiro problema a ser considerado nos resudtagresentados acima € quanto a
endogeneidade da variavel risco de acidentes. $ig@978) argumenta que ha um
efeito riqueza na relacdo entre salarios e risbaslo que a seguranca seja um bem
normal, espera-se que trabalhadores com maioressrde renda ndo provenientes do
trabalho possam “adquirir” postos mais seguros.rifigieza também proporcionaria a
estes trabalhadores 0 acesso a uma maior acumuagépital humano, por exemplo,
em termos de melhor qualidade da educacgéo. Este Bfpieza pode assim estar envi-
esando os parametros obtidos por estimativas em @&#do a correlacdo dos resi-
duos com o risco de acidentes.

Garen (1988) fornece evidéncias de que o viés degemeidade tende a subestimar os
valores dos parametros fig O proximo objetivo deste trabalho € constatafededa
correcdo da endogeneidade sobre os valores danqtand def3;. A especificacdo do
modelo com IV segue abaixo:

@  Inwg =L X + BiF + BoR + &
Ry =aoXy +aiFy +a W +uy

Onde o subscritbindica o periodo de tempoW indica um vetor de variaveis instru-
mentais.

A especificacdo econométrica acima foi aplicadaesuepara os dados de 1999 e uti-
lizaram-se as razdes acidentes/emprego defasa@@s €11998) como variaveis ins-
trumentais para a razdo acidentes/emprego de C#9fesultados obtidos séo reporta-
dos na quarta coluna da tabela Ill. Pode-se camsjae a correcdo do viés de endoge-
neidade realmente aumentou o valor do coeficieatB,d-1,29) quando comparado
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com o valor obtido em OLS (-1,78), porém ndo ocseifite para tornar o valor ¢8
positivo.

Ao especificar o sistema de equacgdes (8) com aitogada razdo acidentes/emprego,
obtém-se resultados muito similares aos mencionadgsaragrafo acima (ver Gltima
coluna da tabela IIl), ou seja, a correcédo do g@&sndogeneidade aumentou o valor do
coeficiente de3, (-0,028) quando comparado com o valor obtido ens @Q0,047),
porém nao o suficiente para tornar o valofglpositivo.

Uma preocupacdo adicional deste trabalho € mogtraras varidveis instrumentais

utilizadas nas estimativas acima atendem os régsiisecessarios para tal finalidade, a
saber: (i) a exogeneidade dos instrumentos, ouaejdogonalidade entre instrumentos
e residuos; e (ii) o poder explicativo dos instrotos na regressao auxiliar.

Na tabela IV o leitor podera constatar que os tadas obtidos a partir do teste de Sar-
gan rejeitam a hipotese de correlagdo entre osumshtos e os residuos, garantindo
assim a ortogonalidade destes vetores para amboedmos (razdo acidentes/emprego
com e sem logaritmo). Pode-se constatar tambénmanumas as regressdes auxiliares
apresentam elevados valores de ShepaRcial, com os coeficientes dos instrumentos
apresentando sinais positivos e significativos.

Verificou-se nesta secdo que as estimativasode seccionalsejam estas obtidas com
estimadores OLS ou IV, ndo apresentam resultadesguoborem a hipétese de dife-
renciais compensatérios para a industria de tramsifgo brasileira. Em todas as esti-
mativas apresentadas nesta sec¢do os sinais diosiesuet da variavel razdo aciden-
tes/emprego apresentaram sinais negativos e sigfinis.

3.2. Andlise de Dados de Painel

Nesta se¢do sera analisado o efeito do viés da@ve@siomitidas sobre a magnitude dos
prémios salariais para compensacao de difereragaisio a exposi¢do ao risco de aci-
dentes de trabalho.

Fortes sd@o as evidéncias na literatura que assasdleorte seccionaénviesam nega-
tivamente os prémios salariais, devido a auséreiaodtrole da heterogeneidade nao
observada dos trabalhadores.

Duncan e Holmlund (1983) argumentam que o0s viesegadaveis omitidas e erro de
medida reduzem significativamente a dimensao dmipr@ara risco de acidentes. Co-
mo mencionado anteriormente, a escolha (ou dispidiaitte) da medida de risco utili-

zada nas regressdes de salario parece influengrafiativamente os resultados dos
parametros.

O tipo de medida utilizado neste trabalho poder estatribuindo também para subes-
timar os parametros da variavel risco na equacasaldios. Infelizmente o presente
autor ndo dispde de informacgbes sobre risco demtsd reportados pelos préprios tra-
balhadores para testar tal hipotese para o casibeina
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Hwang, Reed e Hubbard (1992) argumentam que a @aséo controle da heteroge-
neidade nao observada dos trabalhadores pode d¢oadwgeficientes de risco enviesa-
dos negativamente. Estes autores usam técnicasdiacio para mostrar que tal viés
pode até mesmo implicar na troca de sinal dos pram

O presente artigo traz uma contribuicdo adicioraéeatura, uma vez que, a disponibi-
lidade de identificadores para trabalhadores gifgmas (CNPJ) na RAIS possibilita o

controle ndo s6 da heterogeneidade ndo observadaad@lhadores, bem como da he-
terogeneidade ndo observada das firmas.

Os resultados a serem apresentados nesta segdiootam os argumentos de Duncan e
Holmlund (1983) e de Hwang, Reed e Hubbard (1992)%eja, apds o controle da hete-
rogeneidade ndo observada dos trabalhadores, fisieates da variavel razdo aciden-

tes/emprego apresentam sinais positivos e sigtiifica para todas as especificacfes
funcionais das equacdes de salarios. Verificarsbéa que a auséncia de controle he-
terogeneidade néo observada das firmas também z@garametros subestimados e
com sinais trocados.

Os resultados acima mencionados sao reportadosinalas V e VI. Nesta analise de
dados de painel se obteve resultados de trés dstiasadiferentes: (i) regressdes OLS
Pooled (ii) regressao de efeitos fixos para firmas;ii¢ (egressao de efeitos fixos para
trabalhadorées Os resultados para os coeficientes da varidvd@oracidentes/emprego
(tabela V) foram de -2,7poledOLS), 2,71 (FE firmas) e 2,02 (FE trabalhadorés).
na especificacdo com o logaritmo da razéao acidiemgsego (tabela VI) estes parame-
tros foram -0,09gooledOLS), 0,05 (FE firmas) e 0,05 (FE trabalhador@s)dos estes
parametros séo estatisticamente significativos.

Tais resultados corroboram a hipétese de diferesnc@mpensatorios para trabalhado-
res com maior exposicdo a riscos de acidentesaaballro. Porém, este artigo fornecera
ainda, na préxima secao, um teste adicional pasadié robustez da analise.

3.3. Andlise de Dados de Painel para Classes deoRisSalarios

O objetivo desta secdo é fornecer um teste adicmara as estimativas de dados de
painel. Nesta secdo a medida razdo acidentes/emperg substituida patummies
para diferentes niveis de incidéncia de acidergdsathalho por industria e ano.

Tais dummiessdo atribuidas para os setores de atividade, oeaivididas em trés
categorias: (i) incidéncia alta de acidentes;rg)jdéncia média; e (iii) incidéncia baixa.
Estasdummiedoram construidas da seguinte maneira:

* (incidéncia altgF1 se R>Rm+1/20g;, caso contrario (incidéncia altap

* (incidéncia baixgFl se R<Rm-1/20g;, caso contrario (incidéncia baixad

* (incidéncia médigFl se Rml/20r<R;<Rmt+1/2r, caso contrario (incidén-
cia médiagy=0

* Estimativas com efeitos randémicos também foratitab para todas as especificacdes, porém os testes
de Hausman apontaram as estimativas com efeitns éxmo os modelos corretos.
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Ondej é a industriat € 0 ano, Ré a razdo acidentes/emprego da industmia periodo
t, Rm é a razdo média das industrias no pertoglor; € 0 desvio padrdo da razao aci-
dentes/emprego no aho

O objetivo desta especificacdo cdemmie testar o que denomino de “versao forte”
da relacdo entre salarios e risco de acidenteda Desneira os estimadores de efeitos
fixos para trabalhadores capturardo apenas o elesomudancas salariais daqueles
empregados que permaneceram em setores que agrasefartes variacdes na razao
acidentes/emprego durante o periodo ou, altermaémge, daqueles trabalhadores que
migraram para industrias com razdes acidentes/g@opreiito distintas das suas indus-
trias de origem.

Da mesma maneira, os estimadores de efeitos fiams firmas capturardo apenas o
efeito das mudancas salariais naquelas indUstneasagresentaram fortes variacdes na
razao acidentes/emprego.

A tabela VIl apresenta o percentual de trabalhaddisgtribuidos nas diferentes classes
de incidéncia de acidentes, por ano. Um pontoessamnte a ser observado nestes resul-
tados é a contribuicdo das empresas com incidéméitha em 1997 para a reducdo de
acidentes de trabalho na industria brasileira desformacdo. Os resultados a serem
apresentados ao longo desta secdo mostrardo aieda @mnpresas com alta incidéncia
de acidentes ndo migraram, durante o periodo, ngaegs inferiores. O aumento de 2
pontos percentuais verificado nos setores comraltdéncia de acidentes em 1998 nao
se deve a migracdo de empresas com menores névaisidéncia — trata-se apenas da
maior concentracédo relativa de trabalhadores nastastrias.

Nesta analise de dados de painel se obteve, notemesultados de trés estimadores
diferentes: (i) regressdes OIE®oled (ii) regresséo de efeitos fixos para firmas;ii¢ (i
regressdo de efeitos fixos para trabalhadores.e@dtados sédo reportados na tabela
VIIl e adummyincidéncia baixa serve de base para as comparacoes

A regressdo OL®ooled apresenta valores negativos paralasimiesde incidéncias
média (-0,11) e alta (-0,04) quando comparadosadaommybase de incidéncia baixa.
Mais uma vez tal tipo de estimativa refuta a hipétde prémios compensatérios de
salarios para trabalhadores mais expostos ao ds@ridentes. Neste caso ha uma nao
linearidade nos rendimentos, pois os trabalhaddm@dos a industrias com maior inci-
déncia de acidentes apresentam rendimentos sug®eH0B seus pares filiados a indus-
trias com incidéncia média. Por outro lado, estemuegrupo de trabalhadores apresen-
ta rendimentos inferiores aos seus pares filiadodstrias com incidéncia baixa.

A regressao de efeitos fixos para firmas tambémadamo base dummyde incidéncia
baixa, poréem @ummyde incidéncia alta também foi eliminada por corddado de que
as empresas com alta incidéncia ndo migraram eatsgorias durante o periodo de
tempo analisado. O valor do coeficientedienmyde incidéncia média é 0,03 — o que
implica em um prémio salarial para os trabalhadergsstos a maior incidéncia de
acidentes.

Similar as evidéncias obtidas na regressao desféitos para firmas, a regresséo de

efeitos fixos para trabalhadores apresenta oseslte 0,22 e 0,04 para os coeficientes
dasdummiesde incidéncias alta e média, respectivamente. ienge constata-se que
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trabalhadores expostos a riscos de acidentes eadaaiores requerem prémios salari-
ais compensatoérios também cada vez maiores.

Os resultados obtidos nesta secdo mais uma vexbooam 0s argumentos de Duncan e
Holmlund (1983) e Hwang, Reed e Hubbard (1992).

Concluséao

O objetivo deste trabalho foi fornecer evidénciapigicas sobre a hipétese de diferen-
ciais compensatoérios de salarios para a indugtaisilbira. Embora tal assunto seja am-
plamente explorado na literatura internacional,cesuevidéncias empiricas sdo dispo-
niveis para a economia brasileira e demais pafsatesenvolvimento.

Neste artigo providencia-se uma série de resultpds a relacdo entre salarios e risco
de acidentes obtidos atraves de diferentes estims@oconomeétricos. Tal procedimento
é justificado pelos fatos estilizados da literatim&rnacional, uma vez que, € ampla-
mente difundida a idéia de que estimativas de @®teional em minimos quadrados
ordinarios (OLS) resultam em parametros subestimpdaa tal relacéo.

Foram verificados ao longo deste trabalho os séggiiresultados: (1) estimativas de
corte seccional em OLS geram parametros negatigagméicativos; (2) estimativas de
corte seccional com variaveis instrumentais aunnamteos valores dos coeficientes,
porém estes permaneceram negativos e significat{@similar aos fatos estilizados
da literatura, verificou-se que o controle da lmgeneidade ndo observada dos traba-
Ihadores gera coeficientes positivos e significatj4) constatou-se que o controle de
efeitos fixos para as firmas também gera coefiegepbsitivos e significativos.

Os resultados obtidos neste trabalho fornecemsfent&léncias de que os trabalhadores

brasileiros expostos a maiores riscos de acideatedem prémios salariais com o obje-
tivo de compensar suas posi¢cdes em postos dehcaipablubres.
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Tabela |
Estatisticas Descritivas
Variaveis 1997 1998 1999

Ln (salério Horério) 0,87 0,97 0,87
(0,67) (0,70) (0,70)

Escolaridade (em anos) 6,59 6,39 6,33
(3,07) (3,16) (3,29)

Género (% homens) 0,77 0,78 0,80
(0,41) (0,41) (0,40)

Idade (em anos) 33,03 34,34 34,51
(11,15) (11,73) (11,65)

Tempo de Emprego (meses) 47,12 54,26 57,26
(54,57) (57,20) (59,32)

Ln (tamanho da firma) 5,56 5,22 5,16
(1,30) (1,23) (1,21)

Razao Acidentes/Emprego 3,26 3,26 3,00
(CNAE 2 digitos) (1,98) (2,05) (1,90)
Observacgoes 194460 164156 146143

Notas: (1) Desvio padrédo entre parénteses abaigondalias; (2) Salarios a precos de 1995

ajustados pelos IPCA,; (3) Pesos amostrais utilizado
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Tabela Il
Percentual de Acidentes por Industria

Luiz Alberto Esteves

Industria % acidentes % acidentes % acidentes
1997 1998 1999

Alimentos e Bebidas

3,19 2,78 2,82
Fumos

3,10 2,56 1,62
Téxteis

2,54 2,29 2,48
Vestuario

1,24 1,11 0,94
Couro e Calcados

1,61 1,54 1,51
Madeira

9,52 9,31 8,70
Papel e Celulose

3,72 3,91 3,68
Edic&o e Impresséo

1,60 1,48 1,26
Quimicos

2,54 2,52 2,03
Borracha e plastico

3,50 3,56 3,22
Minerais ndo-metalicos

3,27 3,13 2,80
Metalurgia basica

2,87 2,98 2,37
Produtos de Metal

3,73 4,07 3,49
Méaquinas e equipamentos

7,12 6,96 5,93
Maquinas Escritério e informatica

1,14 0,99 0,80
Aparelhos elétricos

3,40 3,21 2,90
Material eletrbnico comunicagéo

1,79 1,83 1,46
Médico-Hospitalares e outros

1,61 1,48 1,26
Veiculos automotores

6,61 6,35 5,90
Equipamentos de Transporte

1,42 1,19 0,75
Moveis

4,10 3,84 3,13
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Tabela Ill
Retornos sobre Exposicéo a acidentes de trabatmalise de Corte seccional
Variavel Dependente=In(salario horério)

Variaveis Regressao OLS Regresséo IV
1999 1999

Escolaridade (anos) 0,06 0,06 0,06 0,06
(0,0004) (0,0004) (0,0004) (0,0004)
Tempo de Emprego (meses) 0,004 0,004 0,004 0,004
(0,00005) (0,00005) (0,00005) (0,00005)
Idade (anos) 0,04 0,04 0,04 0,04
(0,0006) (0,0006) (0,0006) (0,0006)
Género 0,39 0,39 0,38 0,38
(0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Ln (Tamanho da Firma) 0,02 0,02 0,02 0,02
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)

Razéo Acidentes/Emprego -1,78 -1,29

(0,07) (0,07)
Ln(Razao Acidentes/Emprego) -0,047 -0,028
(0,002) (0,002)
Dummies Ocupacéo Sim Sim Sim Sim
Dummies Localizacao Sim Sim Sim Sim
Observacgoes 144169 144169 144169 144169

Notas: (1) Erros padréo entre parénteses abaixeakficientes; (2) Salarios a precos de 1995
ajustados pelos IPCA; (3) Outros controles omitidagabela: (Idadép (tempo de empredo)
(4) todas as regressdes incluem uma constantBefs)s amostrais utilizados.

Tabela IV
Regressbes Auxiliares — Modelos IV
Instrumentos Modelo IV -1 Modelo IV — 2

Razédo 1997 0,51

(0,002)

Razédo 1998 0,38

(0,002)
Ln(Razéao 1997) 0,33
(0,004)
Ln(Razao 1998) 0,70
(0,004)
Parcial Shea R 0,984 0,976
Estatistica de Sargan 5,54%° 2,37
(x> — P-Valor) (0,06) (0,12)
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Tabela VvV

Luiz Alberto Esteves

Retornos sobre Exposicéo a acidentes de trabaMmalise de Painel
Variavel Dependente=In(salario horério)

Variaveis Regressao Regressao Regressao

Pooled OLS Efeitos Fixos | Efeitos Fixos

Firmas Trabalhadores

Escolaridade (anos) 0,08 0,04 0,008
(0,0002) (0,0002) (0,0005)
Tempo de Emprego (meses) 0,006 0,004 0,001
(0,00003) (0,00003) (0,00006)

Idade (anos) 0,05 0,05 0,07
(0,0004) (0,0003) (0,001)

Género 0,34 0,26 -

(0,002) (0,002)

Ln (Tamanho da Firma) 0,02 0,12 -0,009
(0,0006) (0,003) (0,002)
Razao Acidentes/Emprego -2,77 2,71 2,02
(0,042) (0,42) (0,22)

Dummies Induastria Sim Sim Sim
Dummies Ocupacéao Sim Sim Sim
Dummies Localizacao Sim Sim Sim
Dummies Ano Sim Sim Sim
Observacdes 499062 499062 499062

Notas: (1) Erros padréo entre parénteses abaixeakficientes; (2) Salarios a precos de 1995
ajustados pelos IPCA; (3) Outros controles omitidagabela: (Idadék (tempo de empredo)
(4) todas as regressdes incluem uma constantBpfm)s amostrais utilizados.
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Tabela VI

Luiz Alberto Esteves

Retornos sobre Exposicéo a acidentes de trabaMmalise de Painel
Variavel Dependente=In(salario horério)

Variaveis Regressao Regressao Regressao
Pooled OLS Efeitos Fixos | Efeitos Fixos

Firmas Trabalhadores

Escolaridade (anos) 0,07 0,04 0,008
(0,0002) (0,0002) (0,0005)

Tempo de Emprego (meses) 0,006 0,004 0,001
(0,00003) (0,00003) (0,00006)

Idade (anos) 0,05 0,05 0,06
(0,0004) (0,0003) (0,001)

Género 0,34 0,26 -

(0,002) (0,002)

Ln (Tamanho da Firma) 0,02 0,12 -0,009
(0,0006) (0,003) (0,002)

Ln (Razéo Acidentes/Emprega -0,09 0,05 0,05
(0,001) (0,012) (0,006)

Dummies Induastria Sim Sim Sim
Dummies Ocupacéao Sim Sim Sim
Dummies Localizacao Sim Sim Sim
Dummies Ano Sim Sim Sim
Observacdes 499062 499062 499062

Notas: (1) Erros padréo entre parénteses abaixeakficientes; (2) Salarios a precos de 1995

ajustados pelos IPCA; (3) Outros controles omitidagabela: (Idadék (tempo de empredo)
(4) todas as regressdes incluem uma constantBpém)s amostrais utilizados.

X ENCONTRO NACIONAL ABET

18



Salarios e risco de acidentes de trabalho...

Luiz Alberto Esteves

Tabela Vi
Estatisticas Descritivas Incidéncia de Acidentes
Incidéncia 1997 1998 1999

Alta 0,15 0,17 0,17
(0,35) (0,37) (0,37)

Média 0,47 0,41 0,37
(0,49) (0,49) (0,48)

Baixa 0,38 0,42 0,46
(0,48) (0,49) (0,49)

Notas: (1) Desvio padrao entre parénteses abaxmédias; (2) Pesos amostrais utilizados.

Tabela VIII

Retornos sobre Exposicéo a acidentes de trabaMmalise de Painel
Variavel Dependente=In(salario horério)

Variaveis Regresséao Regresséao Regressao

Pooled OLS Efeitos Fixos = Efeitos Fixos

Firmas Trabalhadores
Escolaridade (anos) 0,08 0,04 0,008
(0,0002) (0,0002) (0,0005)
Tempo de Emprego (meses) 0,006 0,004 0,001
(0,00003) (0,00003) (0,00006)

Idade (anos) 0,05 0,05 0,06
(0,0004) (0,0003) (0,001)

Género 0,35 0,26 -

(0,002) (0,002)

Ln (Tamanho da Firma) 0,02 0,12 -0,009
(0,0007) (0,003) (0,002)

Incidéncia Alta -0,04 dropped 0,22
(0,002) (0,025)
Incidéncia Média -0,11 0,03 0,04
(0,002) (0,006) (0,003)
Incidéncia Baixa Base Base Base
Dummies Industria Sim Sim Sim
Dummies Ocupacéao Sim Sim Sim
Dummies Localizacao Sim Sim Sim
Dummies Ano Sim Sim Sim
Observacgdes 499062 499062 499062

Notas: (1) Erros padréo entre parénteses abaixeakfientes; (2) Salarios a pregos de 1995
ajustados pelos IPCA; (3) Outros controles omitidagabela: (Idadée (tempo de empredo)
(4) todas as regressdes incluem uma constantBef)s amostrais utilizados.
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RESUMO

A partir de uma abordagem preliminar sobre o tema mais amplo da
relacao entre novas tecnologias e implicacoes para a saude do
trabalhador, “recortou-se” dentro do contexto paranaense, a atividade
de montagem de automoveis na Regiao Metropolitana de Curitiba e as
recentes fiscalizagcbes nas montadoras no ano de 2005. Tomando como
fontes de pesquisa o relatério preliminar da Forca Tarefa do Setor
Automotivo, entrevistas realizadas pela Secretaria de Estado do
Trabalho do Parana e dados estatisticos, o presente artigo destaca as
condicoes de trabalho nas montadoras paranaenses. Conclui-se que as
novas plataformas de producao, orientadas pela racionalidade técnica
em vista ao aumento da produtividade, influenciam em novas formas de

adoecimento tanto fisico como mental da classe trabalhadora.
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INTRODUCAO

Acompanhar o processo de producao dos acidenteali#ho na atividade automotiva
da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) tem sigma tarefa emaranhada. A
natureza de uma pesquisa que envolve o tema da,saldo caso a saude do
trabalhador, acaba abrir uma perigosa brecha paranteada em campos de
conhecimento dos quais ndo dominamos. A riguezsisterexatamente no liminar, nos
pontos de encontro que as areas do conhecimenb@aracpor construir. “Avanza no
sélo que tenga mas conocimentos, sino el que nagorombine.” (Lage, 248). Neste
artigo procuramos discutir a questéo da saudeattaltrador e dos acidentes de trabalho
a partir da perspectiva das ciéncias sociais, tendw questédo balizadora ls& algum
tipo organizacdo do trabalho coletivo que expOerabalhador a maiores riscos de
acidentes e doencas ocupacionaiks®artir de uma abordagem preliminar sobre este
tema mais amplo, “recortou-se” dentro do contextrapaense, a atividade de
montagem de automdveis na Regido Metropolitana deitilta e as recentes
fiscalizagcbes nas montadoras no ano de 2005. Tameowoho fontes de pesquisa o
relatorio preliminar ddrorca Tarefa do Setor Automotiventrevistas realizadas pela
Secretaria de Estado do Trabalho do Parana e demlatsticos, o presente artigo
destaca as condi¢bes de trabalho nas montadorasapases e algumas hipoteses a
respeito dos acidentes de trabalho no setor auionot

A saude vista do ponto de vista social envolve réstoalém do biologico,
compartilhando da hipétese de Dejours “[...] a redta, a qualidade e a dinamica das
relacbes no interior dos coletivos de trabalho p&wo consideravel, se ndo decisivo,
nos efeitos do trabalho sobre a saude.” (Dejo®891p. 87). Juntamente com as
escolhas tecnologicas, a dindmica dos ambientestralgalno pode ajudar na
compreensao daroducéo de errogDwyer, 2006) pelas relacdes sociais de trabalho e
nao pela individualidade. A nocéo de relacédo satgalrabalho adota em sua génese a
concepcao de trabalho enquanto relagbes sociasived de produgdo e convivéncia,
portanto observar os acidentes de trabalho € aesta as condicdes gerais de trabalho
em que o coletivo de trabalhadores esté inseridatoQle trabalhar ndo € somente ato
instrumental €, sobretudo, uma maneira de conweenpartiihando significados e
formas prescritas e alternativas de execuc¢édo daadie laboral. “A convivéncia ndo €
efeito marginal da organizacdo do trabalho, mas elemento central do bom
funcionamento da organizacéo do trabalho.” (Dejal®99: p. 44).

A organizacédo do trabalho & produto de formas tist® e sociais e vai assumindo
diferentes contornos conforme o desenvolvimentofolgss produtivas e das escolhas
politicas e econdmicas. O trabalho na linha autaadd € considerado mais leve em
relacdo aos modelos de producéo anteriores, mda aimtém elementos de repeticao e
monotonia associados a outras atividades como gaepde qualidade e controle do
processo de producdo (Carvalho, 1987: 32). A nzéudas novas organizacdes de
trabalho aumenta outras formas de adoecimentosades@elo sofrimento e desgaste
mental (Dejours, 1999). Partindo desta concepc&ergbu-se no caso estudado, que
novas plataformas de produgcédo, do modo como estddosorientadas por uma
racionalidade técnica em vista ao aumento da pradade, influenciam em novas
formas de adoecimento tanto fisico como mentalatse trabalhadora.
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AFINAL, DE QUE CENARIO ESTAMOS TRATANDO?

A instalacdo das montadoras no estado do Para@este. Fora a Volvo que funciona
na regido desde a década de 1970, as montadovagcdws automotores efetivam suas
instalagdes no Parand a partir de 1998. Este motinae investimentos em uma regiao
com pouca expressdo no setor automotivo faz pade utha estratégia de
transnacionalizacdo de investimentos do setor atemna tentativa de aumento de
lucro e conquista de novos mercados consumidorebudd, 2002).. Além desta
estratégia maior, o Estado Brasileiro se posicimgsta concorréncia internacional de
atracdo de investimentos, iniciado no governo Co#oaprofundado no governo
Fernando Henrique, com incentivos fiscais previstodNovo Regime Automotivo de
1995. (Carleial et al, 2002; Nabuco et al, 2002n&e, 2006)

O Novo Regime Automotivo previa “[...] aliquotas moees para importacédo de carros
completos as empresas aqui instaladas, importazd®chs com aliquotas especiais e
importacdo de maquinas e equipamentos com aliqueota” (Reinert, 2006: p.02). O
processo que se desencadeia a seguir é de comtargdrire os estados brasileiros
através de incentivos e subsidios, principalmeigeaif, na tentativa de atrais os
investimentos anunciados por algumas empresas ahbiisticas. Além dos incentivos
federais, governos estaduais e municipais increanerd lista de subsidios com
propostas de doacdo de terrenos para instalacagldatss, reducdo de impostos
estaduais, parcerias para capacitacao profissiaadguacao de infra-estrutura e
participacdo no capital de investimento. (Araujoagt 2002; Carleial et al, 2002;
Protocolo de acordo Renault — Estado do Parand,1996

Os estados como Parana, Bahia, Rio de JaneiroGRinde do Sul e Minas Gerais
foram os principais protagonistas da batalha figqoal se travou na tentativa de atrair as
empresas para seus estados. O Parana teve o @xtmanl 3 grandes montadoras neste
periodo: Renault em 1999, Audi-Volks também em 1@9%hrysler atualmente
desativada em 1998, além das fornecedoras questsdéaim dentro e nas proximidades
dos condominios industriais. A propaganda do gaverro peso internacional destas
empresas geraram grande expectativa social e ecmoem relacdo aos postos de
trabalho que viriam a ser criados. Foram anunciadomo saldo dos incentivos
oferecidos pelo Governo Estadual dentre eles dodeé®rrenos, isencao de IPTU e
gueda nas tarifas de energia, a criacdo de 6 midshempregos diretos.

Junto ao processo de instalacdo das montadorascémtoras do ramo automotivo
instalam-se na Regidao Metropolitana de Curitibalgamaas se relacionam com as
montadoras através do formato firma-rede. Este ln@igele algumas atividades antes
desempenhadas pelas montadoras para empresas snep@epor vezes atuam no
interior da propria montadora sob a relacéo deetezacéo. As relacdes de trabalho na
extensdo da rede de producao, considerando agterséao do trabalho da montadora
as fornecedoras, podem precarizar tanto as reldegais de contratacdo e emprego da
mao-de-obra quanto do regime salarial (Carleial,&2002).

Além da contratacdo de méao-de-obra terceirizada aéimdades-fim no processo

produtivo, outra ilegalidade refere-se aos salados empregados terceirizados sao
menores que os trabalhadores efetivos das montadOr&mprego de mao-de-obra
terceirizada dentro e fora da empresa, principaienem servicos que agregam melhor
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valor ao produto, faz parte também de uma estetédgireducdo de custos com os
produtos e com a mao-de-obra. Parte dos trabaksdpre poderiam ser empregados
pelas empresas passa a ser direcionada para asddonas, que como no exemplo
mencionado acima podem ter seus direitos socip@iados.

Com relacdo as demais caracteristicas organizasiengestao da forca de trabalho o
direcionamento das trés empresas € semelhantéanddaomo inspiracdo os padrdes
flexiveis de producdo com algumas variacdoes quantplementacédo tecnoldgica e a
organizagdo do trabalho, e uma organizacdo de @i fundamentada
principalmente no trabalho em time/equipe. Referind aos indices de automacao o
relatorio indica que a montadora Renault tem uniténde automatizagéo de 25 robds e
sistema informatizado de comunicacdo com as fodwas; Audi-Volks 130 rob6s e
também possui sistema informatizado de comunicalgia.Volvo, possui uma linha de
montagem principal com maquinas de Controle Nuraéfiomputadorizado (CNC) em
que o operador ndo aciona a maquina e somentefdizacdes no processo; a fabrica
de cabines conta com 8 robds. Com relacdo aostoodwolvo atua na montagem de
caminhdes e 6nibus, e producdo de cabines e mpproekizindo em média 7 énibus e
34 caminhdes por dia. Renault monta 375 automdvédricam 800 motores por dia,
enquanto a empresa Audi-Volks monta em média 81i0maveis por dia (Carleial,
2002a; Meza, 2003).

A forca-de-trabalho empregada em 2006, tanto Regaahto Audi-Volks, era de trés
mil empregados e na Volvo 1700 empregados, toda@slizadas na Regiao
Metropolitana de Curitiba. (Cadastro da Industri&lEP, 2006). A organizacdo do
trabalho, segundo dados forncecidos pelos adnadistes (Carleial, 2002a; Meza,
2003), baseia-se no modelo fundamental de gruposati@alho. Nas trés empresas
podemos notar, mesmo que nao expressamente, agaakeconceito de competéncia
Os atributos do desempenho da atividade pautameseomportamento que 0s
trabalhadores tém frente as situacdes e ndo coraotedstica do posto de trabalho. A
partir desta tomadale posicdo seria possivel avaliar as competénceascatla
trabalhador dentro do coletivo que passam principate pela tomada de deciséo frente
situacOes ndo prescrita e maior responsabilidatieidual (Zarifian, 2001).

No caso da Volvo a denominacdo € de Equipes Autogeéveis (EGAS) que atuam
com no maximo 15 trabalhadores que tem como paigifarefas individuais em cada
equipe: observar a necessidade de treinamentdagd@lde desempenho, planejamento
de acdes em relacdo ao absenteismo e remanejademessoas dentro das EAGs,
acompanhamento do volume da producdo e dos prazosntlega, avaliacdo dos
processos, participacdo nos processos de conwwagagémisséo de pessoal nas EAGSs,
gerenciamento do programa de horas extras e f@rnasiocédo de integracdo de novos
funcionarios. As atividades séo planejadas semamérem reunides de 30 minutos e 0
nivel de supervisdo € minimo em virtude das cavigtitas citadas das EAGs.

Audi-Volks e Renault incentivam a polivaléncia ntses de trabalho, que séo
compostos de 8 a 12 e 10 a 20, respectivamenteai@jamento do time € feito

semanalmente na montadora Audi-Volks, onde saaide as atividades de cada
trabalhador, mas diariamente ha paradas de 30 asim#ra reunides sobre possiveis
problemas. A lideranca do time fica € de um monéecolhido pelo seu grau de
polivaléncia. As tarefas individuais de cada tinlraam conhecer e interferir no
funcionamento dos equipamentos, controle logistioggpeza e organizacédo do espaco.
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Na Renault tanto as tarefas individuais dos timemntp a lideranca sdo semelhantes a
Audi-Volks, somente a organizacdo do trabalho & feemanalmente para as duas
semanas seguintes (Carleial, 2002a; Meza, 2003zahan 2004)

Com relacdo as fornecedoras, nao foi possivel elisar tipo de organizacdo do
trabalho, mesmo néo sendo o foco deste trabalhwmpériante para futuros estudos do
setor. Atualmente os estado do Parana comporta effipresas potencialmente
fornecedoras para o ramo automotivo cadastradas@NAE 34.3 — Fabricacdo de
cabines, carrocerias e reboques; e no CNAE 34.dbridacdo de Pecas e Acessorios
para veiculos automotores, empregando 12.244 hadales no ano de 2006 (FIEP-
2006). Destas empresas 54 empresas estdo localizamia Curitiba e Regido
Metropolitana, portanto proximas as montadoras d®nadveis e caminhdes. As
montadoras passam atuar na cadeia de fornecedel@a<gntrole informatizado de
pedidos e descentralizando a producdo medianteteatagdo de empresas terceirizadas
— uma externalizacdo da producdo. Esta capacidadeemtanejamento frente as
oscilacfes de demanda e mercado, associada a rautkgganizacdo do trabalho, na
automacao, no sistema financeiro e legislacdo aoalino, constituindo de maneira
ampla o conceito de flexibilidade (Laureth, 2007).

AMBIENTE E ACIDENTES DE TRABALHO NO SETOR AUTOMOTIV O
PARANAENSE.

Uma fonte atraente de pesquisa para o estudo dienses de trabalho no setor
automotivo foi o relatorio preliminar déorca Tarefa do Setor Automotivue fornece
um panorama técnico da situacdo de trabalho nastadmmas paranaendesA
constatacdo que havia irregularidades tanto no epsac produtivo quanto na
identificacdo das patologias e nexos causais Ballradores acidentados, culminou na
acao de fiscalizacdo nas empresas e reavaliagg@6deabalhadores com problemas de
saude ocupacional, principalmente disturbios ostesooiares relacionados ao trabalho
(DORT). Duas frentes de trabalho foram organizadliass responsavel pela inspecao da
infra-estrutura, processo de producéo, tecnologipregada e métodos de trabalho e
outra frente, cadastramento e avaliacdo clinicardbslhadores lesionados.

Alguns pontos foram levantados como essenciaidrabalhos da comissédo, como por
exemplo, firmar acordos entre os médicos do IrstifNacional do Seguro Social
(INSS) e os médicos das montadoras em relacdcaadsed médicos e pericias, como
afirmou Mario Lobo. No periodo das inspecfes fdedada a presenca de medicos
terceirizados fazendo as pericias do INSS, fatotgue sido sanado com a contratacédo
de novos médicos para o quadro da instituicao.

“A partir de agora, os médicos do INSS nao vaoierigvas pericias quando o laudo médico da
empresa for conclusivo e atestar claramente o gmublde salde dos empregados. Ja nos casos
em gque houver dlvidas, os funcionarios serdo acklss por uma junta médica composta por
representantes do INSS, montadoras e sindicalifaRT - Secdo de Comunicacdo Social,
2005).

2 Em novembro de 2005 uma comissdo formada por espteestes da Secretaria de Saude, do INSS, do
Sindicato dos Metallrgicos de Curitiba e RegidorMumilitana, da Delegacia Regional do Trabalho e
técnicos das montadoras instaladas no Parandrieistas instalagfes das empresas Volvo, Renault e
Audi-Volks.
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O delegado regional do Trabalho, Geraldo Serathapontou a necessidade de
acompanhamento dos trabalhadores no retorno a aiadades apds periodo de

afastamento por doenca. Muitos trabalhadores mécsi@o respeitados no seu direito
de permanéncia no emprego pelo periodo de 1 an® sgdetorno do afastamento
medico, na maioria dos casos pela descaracterizbgdeexo causal com a atividade
laboral. O chefe da pericia do INSS do Parand, I8iagCarlos Barbosa, destaca que
as montadoras tentam descaracterizar o estadoide sas trabalhadores lesionados
e/ou ndo emitem as Comunicacfes de Acidentes dealita Outra situacdo € a

demissdo em virtude do inicio dos sinais de doencapacionais, aqueles afastados
passam a integrar uma “lista negra das empressas’hga serem mais contratados.

“Nosso dados de 2000 a 2005 mostram que as moatadarRegido Metropolitana de Curitiba
apresentam indices com acentuados aumentos d@aloéhca em problemas de coracéo, por
exemplo. Ja por acidentes de trabalho, os nivaisnéram-se estaveis [...] Sem ddvida, ha
suspeita de poucas ou subnotificacdes sobre aidadatde acidentes registrados nas industrias”
(Agéncia Estadual de Noticias, 2005).

Considerando os dados apresentados pelo goverdadestado do Parana, Roberto
Requido, no momento da instalacdo da comissaamlmrados pelo delegado regional
do trabalho, apenas no primeiro semestre de 20D%efpstrada em apenas uma
denuncia na Delegacia Regional do Trabalho, 64fates de trabalho em apenas uma
montadora da regido. Dos 642 acidentes de trabddl8acidentes no setor de armacao,
156 na montagem, 65 na pintura e 37 na estampamdorme detalhou o delegado
regional do trabalho (DRT - Secdo de Comunicacaima§®005). O estado do Parana
nos ultimos anos tem ocupado a quarta posi¢cao manga nacional de acidentes de
trabalho, em dados divulgados pela Delegacia Rabida Trabalho do Estado do
Parané para o ano de 2004 o CN/.10 Fabricacdo de automdveis, camionetas e
utilitarios ocupa o segundo lugar em acidentes t@¥88 acidentes e 11 incapacitados
deste total. A tabela abaixo apresenta alguns dsmlm® a evolucdo dos acidentes de
trabalho nos anos de 2002 a 2004

TABELA 1. QUANTIDADE DE ACIDENTES DE TRABALHO NA IN DUSTRIA DE
TRANSFORMACAO NO ESTADO DO PARANA

SETOR 2002 2003 2004
Total de empregos formais 1.812.613 1.884.380 21082
Total de empregos na Industria 408.936 431.618 483.432
de Transformacéao
Total de acidentes na Industrig 10.812 11.905 14.541
de Transformacéao
Total de Acidentes CNAE 34 1.404 1.423 2.095

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego, 20®%®vidéncia Social, 2004.

Na divisdo dos percentuais de acidentes de trabbah&NAE 34 a fabricacdo de
automoveis, camionetas e utilitarios teve em médi€2002 a 2004 65% do total de

sClassificacdo Nacional de Atividade Econdmica.

“ S&o consideradas as atividades: CNAE 34 (Fabriaagdontagem de veiculos automotores, reboques e
carrocerias) que compreende: 34.10 — fabricacA@udemdveis, camionetas e utilitarios; 34.20 —
fabricacdo de caminhfes e 6nibus; 34.30 — fabricalg cabines, carrocerias e reboques; 34.40 —
fabricacdo de pecas e acessorios para veiculosiatai@s e 34.50 — recondicionamento ou recuperagéo
de motores para veiculos automotores.
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acidentes de trabalho dentro da referida classdmacomo total de 958, 869 e 1.425
acidentes de trabalho respectivamente aos anosipadqgs. As fornecedoras tiveram
em média 22% de participacao do total de acidatgasabalho no CNAE 34, ficando
com 322 acidentes no ano de 2002, 382 em 2003 @at2bhio de 2004. As datas séo
relevantes por serem anteriores as denuncias qoe geelatério analisado neste artigo
e indicarem que a participacao elevada do setonaiivo na composicdo dos numeros
de acidentes de trabalho no Parana. Dos totaisrdentuais de acidentes de trabalho o
CNAE 34 vinha mantendo indices acima de 11% dd tt#eacidentes de trabalho na
IndUstria de Transformacao.

OS RESULTADOS DAS FISCALIZACOES.

As irregularidades no processo de producédo e argedd do trabalho nas montadoras
podem ser divididas em dois parametros: o primgizaespeito aos aspectos técnicos,
onde foram detectados problemas em relacdo a nmgdistele maquinario e aparelhos
individuais. Em um segundo momento destacasse sena de irregularidades que
passam a questdes ndo-legais, ou seja, aspecto®maldos a relacdes de trabalho que
nao sao previstas em lei e que dependem da marmina a empresa organiza o
trabalho coletivo. A maioria das irregularidadeged®das nas inspecdes na infra-
estrutura relaciona-se com a deficiéncia no sistéenaxaustdo — renovacao do ar no
ambiente — nos variados setores e 0 mau posiciortantanto do trabalhador na
execucao da atividade quanto do maquinério, emnalgasos ndo possui ajustamento a
compleicdo dos funcionarios do setor. Também algessorios basicos de seguranca
foram considerados deficientes, como Oculos, levasstimentas, no caso da Volvo a
vestimenta utilizada na pintura desconfortavel m@éomparte do ano. A agenda minima
(em anexo, pp.15) sugerida ao final das inspecéexcteriza o quadro dos principais
fatores que contribuem para o adoecimento dos lhadbares: ajuste ergondmico
imediato nos postos de trabalho; aumentar pressdar adnandado nas mascaras dos
pintores de cabines; reduzir o calor intenso proxdas areas de pintura e secagem e
regular o sistema de ventilag&o.

Em muitos casos as intervengdes em nome da prevelecacidentes de trabalho ndo
tomam como elemento fundamental as dinamicas rab tkctrabalho, que sdo sempre
sociais (Dwyer, 2006). A atencdo da empresa entdela qualidade do produto n&o
reflete a mesma intensidade com relacdo a qualidaderelacbes sociais dentro da
empresa. A qualidade é exteriorizada. As relagBestrdbalho no interior das
montadoras caracterizam-se por ufimdha fordista modernizadaonde a empresa
investe em aparatos tecnolégicos, mas ndo implenitems de organizacdo do trabalho
que poderiam deixar o trabalho menos repetitivotmeiro. O chefe do departamento
de Seguranca do Trabalho — DRT destaca a necessi#@dempresas em efetivar o
conceito de polivaléncia, rotatividade, mix da poéb, maiores intervalos e ginastica
laboral obrigatdria em dois turnos. Segundo, SéRgistos, a maioria dos acidentados
sao ponteiros, trabalhadores especializados qunt@utoda a jornada desempenham a
mesma atividade repetitiva. As empresas alegam possibilidade técnica da
implantacdo do rodizio funcional em virtude da digede de trabalhadores, porém
todas destacam a polivaléncia como atributos dusstide trabalho, como destacado em
paginas anteriores. Além da deficiéncia no rodiaidalta de pessoal foi reclamacao
incisiva por parte dos trabalhadores, que acab&mnsio com a sobrecarga laboral. A
polivaléncia é elemento discursivo sem apresentafetividade de diminuicdo das
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repeticdes através do rodizio nas tarefas, o rittaotrabalho continua o mesmo
independente da capacidade dos trabalhadores eosimdp dos times.

No caso da RMC a hipotese levantada no inicialmsobee a espoliacdo do trabalho
com o aumento do trabalho terceirizado se verifilniaas montadoras foram autuadas
por empregar mao-de-obra terceirizada em ativigdesdenciais da empresa. Dentre as
irregularidades constatadas na utilizagdo das itesc@as montadoras, verifica-se a
intensificacdo da jornada de trabalho pelo excek&oo de jornada que acaba por
reduzir o intervalo minimo de 11 horas entre duasgdas de trabalho, trabalho em
domingos e feriados sem permissdo da autoridadepatemte. A terceirizacdo de
atividades-fins € ilegal, conforme a determinagdd dbunal Superior do Trabalho na
Sumula n°. 331. A tomada de pessoas para atividaddamentais na empresa geraria
vinculo empregaticio formal com a empresa conttatdn terceirizagdo, caso contrario
a ilegalidade se instalaria principalmente peladieréncia de responsabilidade da
producgé&o para o terceirizado.

A comissao fiscalizadora sugere que o tema Sau8egeranca no Trabalho sejam

discutidos com a mesma prioridade que é tratadaradas, a producdo a produtividade
e a qualidade. Abrir espaco para a comunicacdivafentre trabalhadores e os niveis
hierarquicos da empresa € considerado pela comiskfinento fundamental na agao
concreta de atendimento das demandas dos profissienvolvidos na producéo. Além

de ouvir das demandas dos trabalhadores séo soge¥igpontos para modificacao

imediata referentes aos pontos criticos citadanada organizacdo do trabalho e da
producdo (em anexo).

Em outra frente de atuacdo foram realizadas estesvcom 78 dos 396 trabalhadores
lesionados, como parte dos trabalhos da Forca &fafdestes questionarios foram
abordados o perfil socioeconémico dos trabalhadafastados por invalidez e a
percepc¢éao dos trabalhadores das condi¢gbes dehtnaBatelecéo foi feita em fungéo da
situacao de afastamento do trabalho, tendo comaeipal desencadeamento das lesGes
os esforgos repetitivos. O perfil predominante érdbalhadores no sexo masculino
(90%) com idade entre 26 e 34 anos, com ensinoonuéinpleto, casados e moradores
de Curitiba. A faixa etaria jovem e a escolaridadies lesionados também é verificada
na comparacao geral do perfil da forca de trabathsetor (Laureth; Ferreira, 2004).

Metade (53%) dos entrevistados declara ter apdersintomas de dor no periodo de
1 més a 1 ano de trabalho, e os demais ap6s latmalwhlho. Considerando que o
tempo médio em que estavam empregados nas emgregad a 7 anos, os danos a
saude ja vinham se desenvolvimento a um tempo dendsiel. Os sintomas teriam se
tornado frequentes, nas atividades em que o seeigpais repetitivo gerando o

agravamento do quadro clinico e desencadeandargiatoomo sono, fadiga, mal-estar
e queda de rendimento. Na busca pelo atendimenbalatarial da empresa, muitos

trabalhadores declararam que o tratamento é fditmsa de antiinflamatérios e sessdes
de fisioterapia, ndo havendo avaliacdo das consligéetrabalho. As lesdes também
causam doencas de outra natureza: os trabalhaqmassar a fazer uso de

antidepressivos e outros medicamentos para depresagsar a sofrer discriminacao
por parte dos colegas e discriminam-se a si me®teoqueda da capacidade fisica. O

®> A producéo e execucdo do questionario ficaramrgocda Coordenadoria de Pesquisas e Relacdes de
Trabalho da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprederoemocdo Social/PR, tendo como
coordenadora do grupo Elza Maria Campos.
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desempenho das atividades para além dos limiiesdie psicologicos e o controle dos
supervisores precariza a atividade que passar ma&erintensa e com menos tempo
livre. Abaixo alguns relatos destes trabalhadores:

O ambulatério da empresa entrega comprimidos quariddbalhador vai reclamar de dor, e faz
0 encaminhamento de apenas quando o caso ndohddesmm os remédios; normalmente o
trabalhador vai se “dopando”e ndo volta a reclgpearmedo de demissdo. Muitos sdo 0s casos
de trabalhadores que continuam a trabalhar corpatocausa da vergonha dos amigos ou medo
de ser demitido, e ndo conseguir emprego em ontpaesa (Campos, Elza M., 2006).

O ritmo de trabalho é muito alto, até a exaust@#m.ha prazer no que se faz pois ndo ha tempo
nem para pensar no trabalho desenvolvido, e smidistabamos por se machucar (Campos,
Elza M., 2006).

A desumanizacao é apontada pelos trabalhadores semn rotina tanto da parte
ambulatorial da empresa pela falta de atencdodados com saude, como da estrutura
dos funcionarios expressa pela discriminacao es@oepsicoldgica. A pericia do INSS
também é colocada em questdo pelos lesionadosndwam a liberacdo dos peritos
para retorno ao trabalho mesmo sabendo da falteoddicdes para desenvolver as
atividades normais de trabalho e a possivel digtaipdio dos supervisores.

Com relacdo a reavaliacdo do 396 trabalhadoresnkedos, apds impasse da junta
médica formada por representantes de todos oswtheslna inspecdo por falta de
unanimidade das decisfes, ficou a cargo dos pelitd’SS a reavaliagcdo que concluiu
que a cada 10 trabalhadores lesionados nas moasa@oestéo tendo reenquadramento
previdenciario. A analise dos postos de trabalhssipditou a confirmacdo do nexo
causal laboral que responsabiliza as montadorasgokelecimento destes trabalhadores
e sinaliza a necessidade de modificacbes em deetores da producéo e dinamicas
de trabalho.

Segundo as ultimas informacdes que dispomos aitesias fiscalizacbes, as empresas
providenciaram a manutencao e 0s ajustes em gpartie das questdes técnicas. Em
marco de 2006, a Agéncia Estadual de Noticias gublimatéria indicando a
notificacdo judicial que o governo do Parana igaef as empresas em virtude da nao
concordancia com o protocolo de intencdes elaboeagartir do relatério da Forca
Tarefa. “Se ndo cumprirem, o governo vai usar digér31 da Constituicdo Estadual,
que diz que o Estado ndo pode manter contratosceativo fiscal com empresas que
expdem seus empregados a acidentes de trabalhelégdio Regional do Trabalho.
Fonte: Agéncia Estadual de Noticias, 2006). Porémmantadoras negaram-se em
assinar o termo de compromisso que tinha como ipahmtuito construir um diadlogo
tripartite entre o Setor Publico, o Sindicato qepresenta os trabalhadores, e as
empresas. O termo de compromisso estabelecia gbdagaentre os envolvidos no
sentido de ampliar o conceito de responsabilidadgalse prevencdo de acidentes.
Dentro da competéncia de cada setor tentava-seetstar um compromisso de acao
que privilegiasse as pessoas envolvidas no procgssproducdo e o respaldo do
Governo e Sindicato as necessidades das empresas Bs tentativas de acordo em
torno do termo foram frustradas, as empresas pressim mudancas em torno das
condicBes previstas do termo de compromisso e nmidancas acabaram por ser
atendidas. O termo de compromisso foi “enxugado’sua principal finalidade
esvaziada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um passo significativo foi dado com a iniciativaidspecdo das condi¢cdes de trabalho
nas montadoras de automéveis paranaenses. Avardatdiscussao tripartite, por parte
principalmente da Delegacia Regional do Trabalhople a discusséo sobre a
importancia do envolvimento dos variados setoresod&edade nas decisfes que afetam
a vida da populagédo. Os aspectos levantados pstadiZacdes mostram a ponta do
icebergem matéria de acidentes e adoecimentos em vidadecondicbes fisicas e
sociais dos ambientes de trabalho. A maior parteagidentes de trabalho no setor é
relacionada a repeticdo de movimentos e mau agrgtenémico, outros aspectos da
relacéo coletiva de trabalho contribuem para eséeligp. A sobrecarga de trabalho por
insuficiéncia de trabalhadores em relacdo a demdeqaoducéo, a especializacédo das
atividades e a nao efetividade do rodizio funcios@b elementos cruciais para a
compreensao dos elementos afetam a saude do adballA jornada dita flexivel,
mostra sua faceta de flexibilidade nas relacOeframiais, nas remuneracoes atreladas
as metas, a instabilidade no emprego e ndo nditend tornar o trabalho adaptavel as
caracteristicas dos grupos de trabalho

Também as fornecedoras poderiam ter sido incluites fiscalizacbes, ndo as
terceirizadas que prestam servicos dentro das shanats, bem como aquelas que dentro
de seus proprios estabelecimentos fornecem materipecas para as montadoras. Os
indices de acidentes de trabalho sdo construiddbsinido estas empresas que fazem
parte do CNAE 34. Neste setor encontram-se qualtgidansideravel da méo-de-obra
do setor. Segundo Cadastro das Industrias- FIEG6j2680 105 empresas em todo o
estado do Paranid e na Regido Metropolitana deil2uréstdo empregados 9.621
trabalhadores nas empresas com CNAE 3430 e 3440.

Outra questao a respeito da metodologia foi 0 agerdto das visitas e o local onde os
trabalhadores foram ouvidos. As visitas foram agdad 0 que garante a empresa certo
tempo para corrigir ou orientar os trabalhadordwesaleterminadas questfes. Além
disso, os trabalhadores foram ouvidos no propribiemte de trabalho que gerou duas
situacbes: o0 constrangimento em falar dentro doiemtd de trabalho, onde as
demandas reais foram minimizadas; e segundo emostaspao questiondario
socioeconémico os trabalhadores relatam que aavpsibgramada da Forca Tarefa
possibilitou aos supervisores amenizar algumasasede trabalho e diminuindo o
processo da linha de producdo para o0 momento dawias. Fatos que “voltaram ao
normal” logo da saida das comissdes que estavaralifisndo os ambientes de
trabalho.

Mesmo que a pauta de discussao ndo tenha sidoaizatadpor 6rgao envolvidos no
processo de averiguacdo do ambiente de trabalhmoatadoras fica a davida da real
modificacdo destes ambientes de trabalho. Os sitwdic continuam a receber
mensalmente trabalhadores integrantes do modeldutivo flexivel, afetados por
condicOes de trabalho que acarretam em adoecineemttuncéo da atividade laboral.
Um passo importante foi dado pelo Ministério dobBlao e Emprego em inverter o
onus da prova no caso de acidentes de trabalhwali@hadores que venham a ter leséao
na atividade laboral sdo encaminhados automatid@na@nINSS com a classificagéo de
beneficio B-9£ e ndo mais B-31 que abria precedentes para a retirada de

® E o beneficio devido ao trabalhador que ficar tempamente incapacitado para trabalho em
decorréncia de acidente de trabalho. (Fonte: Minstla Previdéncia Social)
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responsabilidade das condicGes de trabalho e, gweguinte da empresa. Porém, a
subnotificacdo continua sendo rotina nos casosciderdes de trabalho, bem como o
mascaramento das reais condi¢des de trabalho.

Nestes ambientes de trabalho ha uma visivel quederasolidariedade entre os
trabalhadores e dentro dos grupos de trabalhoséxidiinacdo entre iguais gera uma
barreira a integracdo dos conhecimentos sobre \ddate de trabalho, suas
possibilidades de acidentes e as estratégias deadek medida que ndo ha uma base
comum de justica e uma visdo integrada de grupe-sbiprecedentes para o aumento
do peso das relacbes sociais que produzem acid@gheger, 2006). O ambiente de
trabalho moderno acaba por minar a troca de expea€ coletivas e em contrapartida
aumenta a competicdo e o culto ao individualisni@arite dos constrangimentos do
trabalho, todos se encontram, psicologicamentey dadmais s6.” (Dejours, 1999: 17).
O trabalhador encontra-se cada vez mais subordinadaotmo de trabalho imposto
pelas empresas sendo pouco provavel que este aodisigibuir o desgaste fisico e
mental ao longo da jornada de trabalho (Carvall887)L As consequéncias mais
imediatas das relagdes sociais de trabalho comdiegg@p da jornada de trabalho,
rotina, pressado psicoldgica, ritmo intenso do pEsoe sdo as principais causas de
acidentes de trabalho que tem como sintomas a LER/D a depresséo, extenuagéo e
o tédio. A producéo de acidentes em espacos imgisstonsiderados como exemplos
do novo modelo produtivo, como € o caso das mordgdparanaense, coloca em
questdo se as escolhas tecnoldgicas, tanto orgamiaé quanto técnicas, realmente
diminuem o trabalho penoso ou somente modificarerélmglas doencas ocupacionais.
O quadro de identificacdo destas doencas cada aez mablado e saudoso de novas
pesquisas que indiqguem as caracteristicas desentarhento da racionalidade técnica
e a racionalidade dos individuos.

" E o Beneficio a que tem direito o trabalhador, gpés cumprir a caréncias, quando for o caso, ficar
incapaz para o trabalho, mesmo que temporario,dpenca por mais de 15 dias consecutivos. O
empregado afastado com este beneficio tem seuatmmte trabalho suspenso a partir do 16° dia. @ont
Ministério da Previdéncia Social)
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ANEXO |

Agenda minima para as empresas vistoriadas, segundslatério da Forca Tarefa
do Setor Automotivo:

1- implantar amplo programa de ginastica laboral @téigo para todos os funcionarios
das empresas com sessfes no inicio da jornadara mutmeio do 2° periodo de
trabalho, com dez minutos cada sesséo.

2- para os operarios lotados em setores criticoslitdalois para outras operacdes em
setores diferentes, melhorando o rodizio funcional.

3- promover ajustes ergondémicos imediatos nos postdsadalho.

4- realizar, em parceria com a forca tarefa, semigdiiternos sobre relacdo
interpessoal, psicologia do trabalho, assédio meraie outros.

5- criar comité tripartite, para discusséo dos probemimplementacéo de solucdes de
forma rapida as questdes ligadas a seguranca, edtatslho.

6- apresentar a Forga Tarefa proposta de ampliac&ualdro de funcionarios, visando
adequar o balanceamento da linha, os tempos deigitoce a ergonomia. Hoje quem
define a velocidade da producéo é o mercado; hésaelade também de ouvir o limite
humano.

7- incrementar 0s programas socio-culturais, educaore de lazer junto a
comunidade trabalhadora e suas familias.

8- que todos os nomes indicados nas listas apressendagfan cadastrados e avaliados
pela junta médica. Excluir trabalhadores sob qualgutério sera penaliza-los, mesmo
para aqueles que tenham se antecipado buscandw jadaial.

9- gue o INSS se abstenha de dar alta ao trabalhegssando seu beneficio até que
esteja defina a situacéo do trabalhador na junthoaé
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INDUSTRIA MOVELEIRA NO BRASIL E AS CONDICOES DE SAUDE E
SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO - UM ESTUDO SOBRE A
GENESE E A CONFORMACAO DOS ACIDENTES DE TRABALHO

Sebastido dos Santos Filho*

Celso Amorim Salim*#*

RESUMO

Este estudo busca identificar e analisar a génese e a conformacao dos
acidentes de trabalho na industria moveleira brasileira a partir dos seus
principais polos, situados nas regides Sul e Sudeste, que, em 2003,
concentravam 79,86% dos estabelecimentos e 83,82% dos trabalhadores de
todo o ramo no Pais. Para isso, o estudo utiliza os resultados da pesquisa
“Acidentes do trabalho em pequenas e micro empresas industriais nos ramos
moveleiro, calcadista e de confeccoes” — parceria FUNDACENTRO-SESI, com
recursos do SEBRAE e da FUNDACENTRO -, de onde foi possivel reter 3.442
acidentes no ramo moveleiro no triénio 2002-2004. Uma das justificativas
deste estudo € a constatacao do peso social e economico dos acidentes de
trabalho graves e mutilantes provocados por maquinas obsoletas e inseguras
no setor industrial, responsaveis por cerca de 1/4 dos acidentes graves e
incapacitantes no Pais. No caso da industria moveleira, os acidentes de
trabalho, por serem pouco conhecidos, constituem um desafio a melhoria
das acoes preventivas publicas e a proposicao de alternativas de gestao da
saude e seguranca do trabalho adequada as suas peculiaridades,
possibilitando, assim, avancos em termos de desenvolvimento sustentavel e

socialmente responsavel.

Palavras-chaves: industria moveleira; acidentes do trabalho; saude do

trabalhador.
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1. Introducéo

E inegavel a importancia econémica da indUstriaatema, que, em escala mundial, tem uma
producdo estimada em cerca de 200 bilhdes de dplaasicamente concentrada nos paises
desenvolvidos, que, por sua vez, respondem por d@%otal mundial, sendo de 64% a
participacdo das sete maiores economias industisiados Unidos, Italia, Japao, Alemanha,
Canada, Franca e Reino Unido. A parcela remanesa®t21%, corresponde a producéo de
moveis em paises emergentes, dentre os quais tf@sina, México e Polbnia — “vém
apresentando rapido aumento na atividade movelgiegas a investimentos recentes em
novas plantas especialmente projetadas e condrpata exportacoes” (VALENCAt al,
2002, p. 85).

O Brasil produz moveis de todos os tipos e mategaemprega formalmente quase 200 mil
trabalhadores diretamente na producédo, a maiorigpg@de de pequenas € micro empresas.
Essas empresas, na sua quase totalidade, sacafasjiliradicionais e de capital nacional,
caracterizando-se principalmente por quatro aspectomuns: pouca ou nenhuma infra-
estrutura, grande rotatividade de méo-de-obrag tidt qualificacéo profissional e tecnologia
obsoleta. Hoje, as insipiéncias diesignindustrial especifico e a baixa qualidade tecriobbg
fazem com que esse ramo da industria seja sudcetévedificuldades geradas pela
globalizacdo. Além disso, ultimamente questdemis abrangentes e de interesse social,
capazes de melhor qualificar a sustentabilidaddedenvolvimento desse ramo de atividade,
vém ganhando espaco quando se discutem alternativagior competitividade sistémica
internacional da inddstria moveleira brasileira,lemdo destacar a responsabilidade
socioambiental, através da convergéncia dos gseastativos a saude do trabalho e ao meio
ambiente.

Em relacdo ao primeiro quesito, os indices de atédede trabalho constituem, face ao Gbice
da falta de conhecimento e de informagfes atinénses realidade, um desafio imediato para
a melhoria das condi¢des de saude e qualidadaldedus trabalhadores e, mais amplamente,
para as proposi¢des direcionadas a gestdo integradsalde do trabalho e meio ambiente,
seja na industria moveleira, seja em qualquer rdenatividade econdmica. Todavia, coggo
vera, com particularidades inerentes a industrigateira no que respeita a possibilidade de
seu desenvolvimento sustentavel e socialmentemeépel.

Diante disso, este trabalho pretende identificaprasaveis agentes envolvidos na génese e
na conformacado dos acidentes de trabalho no ranveleim e, com isso, contribuir com o

aporte de subsidios tanto para as unidades bakcsmide descentralizadas como para todos
os profissionais envolvidos direta ou indiretamerttien a salde e a seguranca do trabalhador.

No entanto, as informacdes aqui retidas remetemaie a realidade das pequenas e micro
empresas do ramo moveleiro localizadas em cincospgdpecificos, distribuidos em quatro
unidades da federacéo, a saber: Ub4a, em MinassGbtaiinga e Arapongas, no Parana; Sao
Bento do Sul, em Santa Catarina; Bento GoncalvesRio Grande do Sul. Limitacdo
justificada em funcao do universo coberto pelasrmbac¢des especificas do relatério técnico
preliminar relativo a pesquisa recém concluidaagéncias do INSS, intitulada “Acidentes
do trabalho em pequenas e micro empresas indsstiiag ramos moveleiro, calcadista e de
confeccbes”, resultante de parceria firmada enfrf®&JIHDACENTRO e SESI, com recursos
financeiros do SEBRAE e da propria FUNDACENTRO.

Trata-se de uma pesquisa de campo com abrangéeotaafjca previamente delimitada,

envolvendo o levantamento sistematico de informmode arquivos sobre acidentes de
trabalho do INSS no plano local, que seria melhoalificada como pesquisa de base
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documental, cujo objetivo precipuo é analisar adestes de trabalho no triénio 2002-2004 e
sugerir, com base nos resultados obtidos, mecasisi@antervencao que possam diminuir
tais acidentes, ou seja, gerar subsidios as redamées de acbes pontuais preventivas
consoante as condi¢des organizacionais do traballredustria moveleira.

Nas secOes seguintes, parte-se do quadro recemiesi@mento da industria moveleira no
Pais, destacando-se, em especial, a sua importémtia geradora de empregos, para, em
seguida, analisar, sob varios angulos, as variagdemdéncias dos acidentes de trabalho
afeitos as condi¢Bes particulares de seus ambifesis.

2. Crescimento e situacao da industria moveleira nBrasil

O Brasil ocupa o 9° lugar no ranking mundial dosones produtores de moveis. Sua
indastria moveleira esta localizada, basicamerdesuh e no sudeste do Pais. As unidades da
federacdo compostas por Rio Grande do Sul, SantariGs Parana, Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo concenti@¥h das empresas da industria fabricante
de méveis e estdo localizadas em torno de poélasnaig (FCIMM, 2001). De acordo com a
mesma fonte, o Estado de Santa Catarina € o ®moeilor produtor de moveis do Brasil e 0
maior exportador — o municipio de Sao Bento do &upkincipal pélo moveleiro do estado, é
também o maior centro exportador, responsavel paseaj 40% do total das exportacbes
nacionais.

No Estado do Paran& encontra-se o pélo moveleiAraggongas, voltado para a producao de
moveis populares. Entretanto, o estado possui tanalbgumas médias e grandes empresas de
alta tecnologia, que exportam parte de sua produedosdao responsaveis por,
aproximadamente, 7% das vendas externas de mav@&aid (FCIMM, 2001).

Com um crescimento anual médio de 4,3% no faturtondsis empresas, o Rio Grande do
Sul, segundo maior exportador de méveis do Pafesapta forte potencial empreendedor
para ser transformado em um dos maiores centrosifor@s de moéveis da América Latina. A
indUstria gaucha tem investido especialmente nerdedvimento tecnoldgico e de infra-
estrutura, o que garante a destinacdo de mais #ed@0sua producdo para paises como
Estados Unidos, Franca e Reino Unido. Em 2003,c0@&ande do Sul contava com 268
empresas exportadoras e participou com 30% doafatmto da industria de mdveis no
Brasil, enquanto, em 1996, esse percentual foi%e%4 (SEBRAE, 2003). Considerando-se
toda a cadeia produtiva do beneficiamento da madéd a manufatura de méveis, no ano de
2003, a participacao gaucha no Brasil foi de 15sb¥re o nimero total de estabelecimentos
e de 7,7% sobre o conjunto de empregados nessesdws de atividade. Vale registrar que
um total de 87% do numero de estabelecimentos alsdi@ fabricacdo de moveis de madeira
(SEBRAE, 2003).

Entre 1996 e 2003, a média anual de crescimentexjamtacdes foi de 8,7% (SEBRAE,
2003), gerando, desta forma, novos empregos e mmiopando uma expansao fisica dos
polos moveleiros. Conforme dados fornecidos peloistirio do Trabalho e Emprego, o
emprego formal gerado pela cadeia produtiva de mowe ano de 2003, foi de 189.372
empregos; em 2001, de 188.721 empregos; em 20033d@78 empregos.

Ultimamente, com o aumento nas exportacdes, a timalsrasileira tem aprimorado sua
capacidade produtiva e melhorado a qualidade de m@dutos em funcdo de um trabalho
maior dos Centros de Tecnologia da Madeira, ligaioServigco Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI). A indastria esta investindo maia modernizacdo da tecnologia, em
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maquinario, na organizacédo da producédo eeawgn visando atender consumidores internos
e externos cada vez mais exigentes. As exportdog@sseiras de moveis estdo demonstradas
na TAB. 1.

TABELA 1
Brasil: faturamento e transa¢fes da industria neineel 2000-2005
ANO 12000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005

Producdo/Faturamento  7.599 8.631 10.095 10.756 12.543 12.051*
milhGes de R$

Consumo 6.918 7.738 8.767 8.934 10.060 9.901*
milhdes de R$

Exportacao 485 479 533 662 941 991
milhdes de US$

Importacdo 113 99 78 70 92 108
milhdes de US$

Balanca comercial 372 380 455 592 849 883
milhdes de US$

Exportagédo /Producéo (%) 10,1 11,6 15,4 17,2 22,0 8,3*1
Importacdo/Consumo (%) 2,5 2,6 2,6 2,3 2,6 2,3*

Fonte: ABIMOVEL, 2005
¢ Valores parciais

Os fabricantes de modveis estdo localizados em tdenpolos regionais, e além dos polos
tradicionais existem outros aglomerados proximos odracterizados formalmente como
p6los moveleiros.

Segundo estimativas da ABIMOVEL, apenas no anoQfs 2quase 1,7 mil empresas e um
contingente de mais de 51 mil trabalhadores regiss estariam concentrados em apenas
nove “polos” moveleiros, cuja totalidade da produeétaria atendendo os mercados interno e
externo (TAB. 2).

A importancia socioecon6mica da industria de moéwmeiBrasil € inquestionavel. Segundo o
Ministério do Trabalho e Emprego, o numero de eguyseformais gerado pela cadeia
produtiva de moéveis, no ano de 2003, foi de 189.B&&te total, 67,61% estavam alocados
nas pequenas e micro empresas, aqui definidas agomelas com até 99 empregados, fato
gue comprova a importancia socioecondmica destaesgg na absor¢cdo de mao-de-obra no
setor. Os estabelecimentos com maior nimero dallegn@mpregaticios nas pequenas e
micro empresas estdo concentrados em trés est@o$aulo (24,59%), Rio Grande do Sul
(15,71%) e Parana (13,72%), destacando-se, notentas municipios de Sdo Paulo (SP),
Bento Gongalves (RS), Ub4 (MG) e Arapongas (PR).

X ENCONTRO NACIONAL ABET 4



Industria moveleira no Brasil e as condi¢des de saude e seguranca... Sebastiao dos S. Filho, Celso Amorim Filho

TABELA 2

P6los moveleiros por estado: empresas, numero geegados e principais mercados
POLO MOVELEIRO ESTADO |EMPRESAS|EMPREGAD PRINCIPAIS
oS MERCADOS
Uba MG 310 3.150 MG, SP, RJ, BA
e externo
Bom Despacho MG 117 2.000 MG
Linhares e Colatina ES 130 3.000 SP, ES, BA e
externo
Arapongas PR 145 5.500 Brasil e externo
Votuporanga SP 85 7.400 Todos 0Ss
estados
Mirassol SP 210 8.500 PR, SC, SP e
externo
Tupa SP 54 700 SP
Séo Bento do Sul SC 210 8.500 PR, SC, SP e
externo
Bento Gongalves RS 370 10.500 Brasil e externo
Lagoa Vermelha RS 60 1.800 RS, SP, PR, SC
e externo

Fonte: ABIMOVEL 2005.

O setor moveleiro contribuiu sobremaneira para seapenho da balanca comercial
brasileira em 2004, especialmente da regido Sel rgspondeu por mais de 80% do total de
moveis exportados pelo Pais. Os niumeros comprovenp@tancia da industria moveleira
sulina no cenério nacional: as vendas externasotidadas foram de US$ 940,6 milhdes,
42% a mais do que no ano anterior. Somados osgtédos do Sul, alcancaram-se US$ 795,5
milhdes e um aumento de 39% sobre o ano anter@@3f2 que j4 havia registrado um
incremento de 20,7% sobre 2002, segundo dados slacidagdo Brasileira da Industria do
Mobiliario (ABIMOVEL). Portanto, os trés estados 8ol respondem por mais de 2/3 das
exportacdes brasileiras no setor.

2.1 Os arranjos produtivos locais

O paradigma da globalizacdo dos mercados, da a@moim por novos mercados
extremamente distantes e a defesa do mercadoadmerrpoliticas protecionistas por parte do
Governo, obrigaram as micro e pequenas empresascarbuma solucdo para a questdo da
competitividade e da sustentabilidade do neg6ciBQCCO et al, 2001). E a forma
encontrada por essas empresas foi a associacaorramos produtivos locais, que as
diferenciam e a seus produtos, tornando-as convastifrente as demais concorrentes de
mercado.

O conceito decluster surge como sendo geograficamente localizado eaaes ndo ser
independente do contexto macroecondémico em que ies&dido, realca muito mais a
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relevancia dos aspectos microecondmicos dos agestesOmicos e suas relacbes
(FAIRBANKS, 2001).

Para poderem enfrentar o ambiente globalizado &aftascompetitivo, as pequenas e micro
empresas tém de se adequar aos padrbes de quaidiediexibilizacdo da producédo, além
de construir formas de cooperacao tanto verticahtpuhorizontal. A proximidade fisica das
mesmas propicia condicdes para interacdo corparatha tentativa de superagcdo de
problemas comuns.

A industria de mdveis no Brasil caracteriza-se pedanido de diversos processos de
producdo, envolvendo diferentes matérias-primasna diversidade de produtos finais, e
pode ser segmentada em funcdo dos materiais consgo@veis sao confeccionados e de
acordo com o seu uso final. No entanto, a suadaddi vem mudando lentamente, apesar de
ainda contrastar com o padrao internacional, paigiente no que diz respeito a incipiente
difusdo de tecnologia de ponta e a grande veragiio da producdo nacional.

Ademais, cabe destacar a grande informalidadeeexéstno Pais, especialmente no setor
moveleiro, onde ela € marcante, na medida em quéadas as barreiras a sua entrada, seja
pelo lado da tecnologia, seja pelo lado do investim em alguns segmentos dessa industria.
A informalidade gera ineficiéncias em toda a cadedlustrial, dificultando, por exemplo, a
introducdo de normas técnicas que atuariam na padgio dos méveis, assim como das
suas partes e componentes intermediérios (VALERC&A, 2002).

3. Analise dos acidentes de trabalho

Os indicadores de acidentes de trabalho mostradosTAB. 3, a seguir, além de
possibilitarem uma comparacdo com outros ramostigd&ade industrial relacionados na
Classificacdo Nacional das Atividades EcondmicadAE) que igualmente possuem altos
indices de acidentes de trabalho, justificam, ertepa pertinéncia da pesquisa realizada pela
FUNDACENTRO e pelo SESI.
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TABELA 3

Sebastido dos S. Filho, Celso Amorim Filho

Indicadores de acidentes do trabalho — CNAE — 2003

PRINCIPAIS INDICADORES

CNAE Incidéncia

(@)

cia

(b)

Incidén-

Doenca

Incidéncia
Acidente de
Trabalho (c)

Incidéncia
de Incapacida
de

(d)

Taxa
-de
Mortalidade
(e)

Taxa
de
Letalidade

(f)

Tx.Ac
16 a
34
anos

(9)

3611-
Fab.
moveis
de
madeira

26,55 1,33 23,30 25,67 8,37 3,15 64,50

3612-
Fab.
moveis
de
metal

22,13 1,52 18,69 20,27 11,26 5,09 60,05

3612-
Fab.
Moveis
outros
materiais

19,75 1,23 16,34 17,30 27,24 13,79 68,28

3614-
fab. de
colchdes
Fonte: Anuério Estatistico de Acidentes do Trab&kieAT), 2003.

Nota a) Taxa de Incidéncia: niumero de novos casos aléeates do trabalho registrados/numero
médio anual de vinculos X 1.000; b) Taxa de Ina@érespecifica para Doencas do Trabalho:
namero de casos novos de doencas relacionadasadaltio/nimero médio anual de vinculos X
1.000; c) Taxa de Incidéncia Especifica para Actderdo Trabalho Tipicosmimero de casos de
acidentes do trabalho tipicos/nimero médio anualvéeulos X 1.000; d) Taxa de Incidéncia
Especifica para Incapacidade Temporaria; nUmeroad&lentes que resultaram em incapacidade
temporéaria/nimero médio anual de vinculos X 1.080;Taxa de Mortalidade: nUmero de 6bitos
decorrentes de acidentes do trabalho/nimero médisalade vinculos X 100.000; f) Taxa de
Letalidade: numero de Obitos decorrentes de acetedb trabalho/nimero de acidentes do trabalho
registrados X 1.000; g) Taxa de Acidentalidade Propnal Especifica para a Faixa Etaria de 16 a
34 Anos: numero de acidentes do trabalho registsattfaixa etaria de 16 a 34 anos/namero total de
acidentes do trabalho registrados X 100.

18,81 1,26 15,39 18,81 9,00 4,78 72,73

Como uma analise mais detida, os resultados prelms da pesquisa encontram-se no
trabalho de Santos Filho (2006), quando o autaraando de um rico plano tabular e gréafico
a partir dos resultados preliminares da pesquaaaela pela FUNDACENTRO e pelo SESI.
Aqui serdo apresentadas apenas algumas informest&ssticas mais pontuais e, sobretudo,
discutidas as conclusdes mais importantes obtielasciada pesquisa.
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3.1 Distribuicdo dos acidentes de trabalho segunaomotivo

Os dados gerais indicam, para a indUstria moveleimatotal de 3.442 acidentes ocorridos no
triénio 2002-2004. Quanto ao local de registro dasglentes, aqui referidos aos municipios
segundo as suas respectivas unidades da fedemapétn moveleiro de Sdo Bento do Sul,

localizado no Estado de Santa Catarina, foi o quesantou o maior nimero de acidentes do
trabalho, enquanto nos demais se pode observarsdiguma igualdade mediana de registros.

Do total de acidentes analisados, 76,84% forameatad tipicos, 2,24% doencas do trabalho
e 5,58% acidentes de trajeto. Foram registrad@®1¥%de acidentes sem especificacao.

Em nenhum dos anos analisados, o total de regdega®encas ocupacionais ultrapassou o
de acidentes de trajeto, demonstrando duas sitsiagjertantes: a falta de diagndstico e de
reconhecimento associada ao baixo registro pardoascas de origem ocupacional — na
verdade, uma notoria subnotificacdo, determinada vdwmios fatores — e a importancia
crescente do espaco extramuro na génese do acilietrebalho, como, alias, ja foi detectado
por Waldvogel (2002) enquanto uma mudanca quaigatnportante na tendéncia recente dos
acidentes de trabalho no Pais (TAB. 4).

TABELA 4
Distribuicéo absoluta e relativa dos acidentesaleatho segundo motivo
ANO TIPO DE ACID,ENTE _ TOTAIS
Sem Espe€l)|Tipico (2)|Doenca(3)Trajeto(4)

total registros 7 25 2 2 36
S _Especsobre total registrd$20% 0,73%  0,06% 0,06% 1,05%

sobre tota(1) 1,33% 0,95% 2,60% 1,04% 1,05%
2002  total registros 216 758 31 52 1.057

sobre total registra28% 22,02% 0,90% 1,51% 30,71%

sobre tota(2) 40,91% 28,66% 40,26% 27,08% 30,71%
2003 total registros 181 861 25 57 1.124

sobre total registrds26% 25,01% 0,73% 1,66% 32,66%

sobre total d§3) 34,28% 32,55% 32,47% 29,69% 32,66%
2004  total registros 124 1.001 19 81 1.225

sobre total registrd60% 29,08% 0,55% 2,35% 35,59%

sobre tota(4) 23,48% 37,84% 24,68% 42,19% 35,59%
TOTAL GERAL 528 2.645 77 192 3.442

Fonte: FUNDACENTRO; SESI; INSS, 2006 (dados prelianes).

Em outras palavras, inversamente aos dados oltielaggistros de doencas ocupacionais,
observa-se um crescimento dos registros de acgl@gterajeto e de acidentes tipicos na
industria moveleira entre os anos de 2002 e 2004.

De fato, a induUstria moveleira contabilizou um antoede 32,06% nesse intervalo de tempo
para acidentes tipicos, uma diminuicdo de 38,71f& gaencas ocupacionais e aumento de
55,77% para acidentes de trajeto, sendo que, d2&2@004, no geral, houve um aumento de
15,89% dos acidentes de trabalho. Entre estes mpredm, com 77,43%los registros, 0s

acidentes decorrentes da atividade profissionatrdpenhada pelo trabalhador, ou seja, os
acidentes tipo. Com propor¢des menos relevanteéipndo menos importantes, encontram-
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se os acidentes de trajeto (5,58%) e as doencasrathbalho (2,24%). Contudo, se
numericamente inferiores e com menor participagéidotal dos acidentes de trabalho no
periodo compreendido entre 2002 e 2004, as doanggescionais, sem duvida, constituem
um grande desafio para o setor de salude e segutaricabalhador no que diz respeito tanto
ao seu correto diagnostico médico e/ou reconhetovp@ricial quanto — e, por conseguinte —
ao seu registro adequado como acidente de trab#fifwizmente, os seus numeros
demonstram a inconsisténcia da medicina ocupacemaliagnosticar os agravos a saude do
trabalhador.Por sua vez, os acidentes de trajeto vém apreskntama trajetoria de
crescimento nas estatisticas, o que, repita-seyra a importancia do espago extramuro na
geracdo dos acidentes de trabalho. Ja os aciddatémbalho tipo estdo em crescimento
continuo no periodo avaliado, mostrando a impoidade politicas publicas especificas para
a saude do trabalhador no ramo moveleiro (TAB. 5).

TABELA 5
Numero de acidentes de trabalho segundo motive eél@megistro

ANO DE REGISTRO
S_Espec. [2002 |2003 |2004

TIPO DE ACIDENTETOTAIS

Sem especificagcdo 528 7 216 181 124
Tipico 2.645 25 758 861 1.001
Doenca 77 2 31 25 19
Trajeto 192 2 52 57 81
Total 3.442 36 1.057 1.124 1.225

Fonte: FUNDACENTRO; SESI; INSS, 2006 (dados pnalares).

3.2 Os acidentes do trabalho segundo as causas ersagliéncias

Os registros de acidentes do trabalho observadkssar®mse de dados mostram as maquinas
(participacdo de 50,44%) como as principais causaddesses acidentes. Menddsal
(2001) relatam que as maquinas sao responsavekbpodos acidentes de trabalho no Pais
como um todo.

Mais especificamente, nos polos moveleiros estugjaa® maquinas foram, caso a caso, as
principais responsaveis pelos acidentes de trabalbd (48,91%), Arapongas (47,92%),
Maringa (60,71%), Sdo Bento do Sul (49,76%) e B&ntmcalves (59,04%). Em seguida
aparece — em Uba, Arapongas, Sao Bento do Sul & Eamncalves — a organizacédo do
trabalho, com indices de 11,48%, 17,50%, 25,449,882, respectivamente. Em Maringa,
os acidentes devido a impactos contra objetos sworeleram a 10,71% dos fatores que
concorreram para os acidentes de trabalho. Ainda lzmse em Mendest al. (2001), vale
registrar que as maquinas sdo as maiores causatmsdentes do trabalho nas pequenas,
médias e grandes industrias manufatureiras e datrogéo civil, excluindo, porém, as
microempresas. Por outro lado, diferentemente dediteet al. (2001), que encontraram as
prensas mecanicas como as maiores causadora®ée hes trabalhadores, nesta pesquisa as
serras apresentaram-se como as maiores causadsses desdes (19,68% do total). Em
seguida, as furadeiras (7,14%) e as prensas (6,33&ojjualquer modo, as maquinas em
geral, sem distincdo de sua finalidade operati&a,as grandes causadoras de acidentes do
trabalho na industria moveleira. Por outro lado,imdices de acidentes de trajeto, com
significativa variabilidade, corresponderam a 6,56% pdélo moveleiro de Uba. Em
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Arapongas e Maringa corresponderam, respectivamariel 7% e 5,36%. JaA em Sao Bento
do Sul, 6,69%, e em Bento Gongalves, 4,06% (cf. BBSN FILHO, 2006, p. 127-130).

Em particular observa-se nesta pesquisa que, déosr@acidentes de trabalho ocorridos fora
do espago das empresas, ou seja, extramuros, apadi® decorreu do uso de bicicleta, uma
propor¢cdo menor pelo uso de veiculos motorizados& proporcao igualmente menor em
decorréncia de se andar a pé. A distancia entmmggesas e a moradia dos trabalhadores
provavelmente concorreu para o aumento do numeseedeindicadores. Uma dimensao
importante dos acidentes de trajeto é a distrilbudr sexo e idade, proporcionando um
perfil aproximativo dos mesmos. A populacao trahdtita masculina contribuiu com o maior
indice dos acidentes de trajeto. Alguns estudoseréfatizando o deslocamento dos acidentes
do interior das empresas para 0 espaco da rua (MBXCH 1991; MACHADO e MINAYO
GOMEZ, 1995; WALDVOGEL, 2002). Segundo esses astare dados revelam um nimero
consideravel de acidentes de trajeto em conse@iéocprocesso de urbanizacdo adotado e
do crescimento da violéncia urbana.

No geral, quando da observacédo de todos os ac&gdéatieabalho na industria moveleira entre
2002 e 2004, nota-se que as maguinas, em todossos,constituem causa de 50,44% dos
registros de acidente do trabalho (TAB. 6). A orgagéo do trabalho responde por 22,89%
dos acidentes de trabalho registrados e 26,67%smondem a causas diversas dos acidentes
de trabalho analisados.

Nota-se, na leitura dos registros, falta de coté@u mesmo desinformacdo por parte do
responsavel pelo preenchimento das informacdes, lppiconfusdo explicita entre situacdo
geradora do acidente, descricdo do local do a@deagente causador e parte do corpo
atingida. Para uniformidade na interpretacdo dedades, foi necessario o agrupamento de
dados compativeis nos campos de preenchimento da-C8omunicacdo de Acidente do
Trabalho — nesses aspectos.

O codigo da doenca e o diagndstico provavel aprasen inconsisténcia em 2,56% dos

casos registrados (dados sem especificacdo e sposta). Exatamente por isso, para se
chegar ao diagnadstico correto, houve necessidadealiacédo de outras variaveis, tais como a
descricdo do acidente, do local do acidente, do di¢p lesédo apresentada e do tratamento
efetuado

A descricdo do meio de locomocgéao do trabalhadorcases de acidente de trajeto foi obtida
em todos 0s casos, hdo sendo necessario recauéiaa variaveis ou dados do processo para
identifica-lo.

O agente causador do acidente de trabalho foi mlaebs leitura minuciosa e interpretativa
da descricao das partes do corpo atingidas e daglsdo acidente (TAB. 6).

X ENCONTRO NACIONAL ABET 10



Industria moveleira no Brasil e as condi¢des de saude e seguranca...

TABELA 6

Sebastido dos S. Filho, Celso Amorim Filho

Distribuicdo relativa das causas de acidente segagente causador por pélo moveleiro

POLO MOVELEIRO
AGENTE CAUSADORsem .. SA0 Bento TOTQIS

Especificaca Marmgaﬁ\rapongadento Gongalve s(em 0)

o Sul

Maquina 46,15 48,91 60,71 47,92 49,76 59,04 50,44
Organizacao Trabalho 15,38 11,48 8,93 17,50 252882 22,89
Ergonomia 7,69 6,56 3,57 9,17 7,53 7,75 7,50
Trajeto - 6,56 5,36 9,17 6,69 4,06 6,60
Queda Altura - 6,56 5,36 9,17 6,13 4,80 6,25
Agressao - - - - - 0,37 0,03
Desconhecido 15,38 519 3,57 2,92 0,76 1,11 1,51
PAIR 7,69 11,20 - - 0,04 - 1,25
Acidente Quimico - 1,37 1,79 - 0,76 - 0,73
Impacto contra Objeto 7,69 1,09 10,71 3,33 2,04 - ,032
Assalto - 0,27 - 0,42 - - 0,06
Doenca Ocupacional - 0,27 - - - - 0,03
Eletricidade - 0,55 - - 0,24 - 0,23
Acidente Trabalho - - - - 0,20 - 0,15
Epilepsia - - - - 0,04 - 0,03
Obito - - - 0,42 0,04 - 0,03
Picada Insetos - - - - 0,06 - 0,06
Pratica Esportes - - - - 0,08 - 0,06
Exploséo - - - - 0,04 - 0,04
Ingestédo Corpo Estranho - - - 0,04 - 0,04
Mordida Cao - - - - 0,04 - 0,04
Queimadura - - - - 0,04 - 0,04
TOTAIS 100,00 100,0@00,00 100,00  100,am0,00 100,00

Fonte: FUNDACENTRO; SESI; INSS, 2006 (dados prelianes).

Em resumo, @gente causador maquir@o principal motivo de acidentes, com 50,44% dos
casos, fato que reitera, porém de forma redimeadmnuma das conclusdes do trabalho de
Mendeset al (2001). Em seguida, destaca-se o pamoorganizacdo do trabalho (“corpo
estranho que sai das maquijagbmprovando, boa medida, que o trabalhador riivavt

0s equipamentos de protecdo individual estabelseamdolegislacdo, o que, por obrigacao,
deveria estar sendo fiscalizado pelo SESMT da esap@uanto as maquinas, as principais
causadoras de acidentes, todos os poélos moveleiilcam fresadeiras, tupias, serras e
plainas, as quais se apresentam, portanto, comartampe agente causador de acidentes do
trabalho (SANTOS FILHO, 2006, p. 124).

Como se pode observar, a Medicina do Trabalho bauseaisa das doencas e dos acidentes de
trabalho por meio de uma abordagem unicausal (OIR¥E 2001), ao invés de uma
avaliacdo da organizacéo do trabalho. Nesta pesqaisrganizacao do trabalho constituiu
um importante indicador para os acidentes de tnab@dorridos na industria moveleira.
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Oliveira (2005) relata que os acidentes de trabaipimos, as doencas osteomusculares
relacionadas com o trabalho e as lombalgias vétradazindo em verdadeiras epidemias na
saude do trabalhador. Neste sentido, verificou-ee presente estudo que a questao
ergondmica tem importante participacdo na géneseidente de trabalho juntamente com a
organizacéao do trabalho e os acidentes tipo.

As doencas do trabalho encontradas nesta pesdquigare&enderam um percentual pequeno
em relacdo aos acidentes de trabalho tipo. Intnes® observar que, a despeito de todo o
ruido produzido pelas maquinas na industria mosglei doenga do trabalho PAIR — Perda
Auditiva Induzida pelo Ruido — contribuiu apenasnc,25% do total de acidentes do

trabalho. Pode-se concluir que as empresas, e qoagetamente os médicos do trabalho,
ndo estdo atentos ou simplesmente ndo registrgmerdas auditivas originadas pelo ruido

ocupacional, que causam enormes perdas ao trabalbaa seus familiares, bem como a

Previdéncia Social. Se se atentar seriamente psm®@s @éndicadores, ver-se-a que, com 0
advento do FAP — Fator Acidentario Previdenciarionde sera analisado o nexo técnico
epidemiologico (SALIM; SANTOS FILHO, 2006), as pesdauditivas ocasionadas pelo

aumento da pressdo sonora na industria moveleiardb de fora do processo pelos

percentuais apresentados.

Por outro lado, os acidentes com produtos quimi@a&%) constituem verdadeiro desafio
aos médicos do trabalho e engenheiros de segupmtg@assua gravidade e toxicidade, pela
dificuldade de diagndstico e pelo desconhecimerts whédicos em geral dos sinais e
sintomas ocasionados por substancias quimicasyemaque os trabalhadores irdo apresentar
sinais e sintomas muitos anos apos terem saido ndaresa. Nao existe nenhum
acompanhamento médico ocupacional de longo prazgue € uma falha da legislagdo — para
trabalhadores cujas atividades envolvam substaquiasicas.

3.3 Distribuicdo dos registros de acidentes do tratho por sexo e faixa etaria

Segundo a distribuicdo por sexo dos trabalhadosesidos na industria moveleira, nota-se
um predominio numérico e proporcional de trabalheglalo sexo masculino em todos os
anos identificados: 84,20% do sexo masculino 328,80 sexo feminino em 2002; 84,43%
do sexo masculino e 13,79% do sexo feminino em ;28084% do sexo masculino e 16,65%
do sexo feminino em 2004.

Numa distribuicdo por faixa etéria, a cada 5 anota-se, para os registros de acidentes do
trabalho na industria moveleira, nos trés anosmgidas pela pesquisa, que até 80% dos
acidentes registrados e liquidados ocorrem enpapalacdo com menos de 43 anos de idade.
No entanto, mais especificamente, sdo 0s jovend4da 28 anos que apresentam a maior
participagdo nos acidentes registrados — sozinlepsesentaram praticamente 25% da
populacao trabalhadora na industria moveleira waitien por alguma forma de acidente do
trabalho registrado. Apos os 60 anos foi encontrtada pequena incidéncia de acidentes do
trabalho, ou seja, inferior a 1,77% de todos osstexy de acidentes, fato que por si s é
elucidativo, no sentido de que nessa faixa et&rigatalhadores ja estdo, em grande numero,
aposentados e ainda trabalhando para poder supglnervalor de suas aposentadorias,
normalmente situados em niveis baixos. Nessas giesli ndo fazem abertura de
comunicacao de acidentes do trabalho, nem procarBrevidéncia Social, uma vez que nao
podem receber dois beneficios previdenciérios.

Por outro lado, as doencas ocupacionais atingelasaectrabalhadora na faixa etaria de 24 a
28 anos, nos principais pélos moveleiros: 0,41%#ré; 0,09% em Sao Bento do Sul e
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0,14% em Bento Gongalves. Os demais polos ndoapegam doencas ocupacionais nessa
faixa etaria. Os acidentes de trajeto, por suaatémyem a classe trabalhadora na faixa etaria
de 24 a 28 anos — isto €, 1,36% de todos os regidér industria moveleira.

Nesta pesquisa observou-se que a industria mowelpiesenta 97 registros de acidentes do
trabalho ocorridos com menores de 18 anos entr2 2#D04, o que representou 2,82% do
total de registros coletados nesse periodo. Dodemigis registrados e liquidados com
menores de 18 anos nessa industria, 2,47% tinhanosm#e 15 anos (SANTOS FILHO,
2006, p.130-133).

Importante € salientar a necessidade do preenctoncenreto dos dados de localizacdo da
empresa, do local do acidente e da moradia do r#ede para avaliacdes estatisticas e
implantacdo de agbes preventivas especificas éiziadas. Muitas empresas tém sua sede
administrativa em municipios diferentes do seu llaeaproducdo, e muitos trabalhadores
dependem de deslocamento para chegar aos sewsdedaabalho.

4. Conclusdes

As deficiéncias no que diz respeito ao preenchimelats comunicacbes de acidentes do
trabalho (CAT) sdo observadas em varios estudobzadas. No geral, reportam-se,
sobretudo, a incompletude ou até mesmo ao néo ghieeento de campos fundamentais,
criando-se, dessa forma, Obices ao conhecimentiveefda realidade dos acidentes de
trabalho em sua multitude de causas. Disso resyttadlemas relativos a qualidade das
informacdes disponiveis, muitas vezes impossihiitaaté mesmo a andlise concreta das
consequéncias de determinados acidentes, inclaiqdeles considerados graves e mutilantes
ou gue resultaram em casos fatais no ambientabaltio (SALIM, 2004).

O estudo os polos moveleiros, realizado com base ragistros administrativos, mais
particularmente através da transcricdo de dadoCAdsexistentes nas agéncias locais do
INSS, ainda que representem um avanco em termaoelther qualificacdo dos dados basicos,
agregando-lhes novos conteddos e, por conseguntep demonstrado neste trabalho,
possibilitando uma nova modelagem das estatis@rasnivel micro — no caso, para
municipios e polos —, estdo longe de represeritaakdade das ocorréncias desses acidentes,
embora constituam uma importanéenostra epossibilitem uma maior prospecgcao dos
registros de uma fonte de informacéo ainda nacisnfemente explorada.

Assim, quando da observacao de todos os acideat#atthlho na industria moveleira entre
2002 e 2004, nota-se que as maquinas, em todoasos,constituem a principal causa da
maioria dos registros de acidentes (50,44%). Naiésema, aparecem a organizacao do
trabalho (22,89%) e um conjunto de causas divelsasacidentes de trabalho (26,67%). Por
outro lado, se a industria moveleira também secteiaa por uma alta proporcdo de
acidentes tipo (superior a 3/4 do total) e por wes@mento maior das taxas de acidentes de
trajeto e uma pequena — porém irrealista — propodeddoencas do trabalho, vale observar a
pertinéncia de se reterem amiude essas tendénuesaedes como condi¢cdeine qua non
para se pensar tanto em novas investigacbes nm@spqumtivas como, principalmente, em
acOes preventivas focais mais efetivas e aindasieenes.

A guisa de exemplo, valeria destacar o peso crésdanvioléncia urbana como fator gerador
de acidentes de trabalho, especialmente sobre s&mgnpopulacionais mais jovens, que
dependem do transito cadtico das cidades brasilgieaa o0 exercicio de suas atividades
laborativas. Fato relevante quando se constataguétimas, em plena idade produtiva, se
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tornam incapacitados parcial ou totalmente pariaa laborativa, implicando em um enorme
peso para toda a sociedade. Isso sem considetsr @ pjor: sua auto-estima atinge os niveis
mais baixos possiveis, o que contribui para umaa@ensivel na sua qualidade de vida.

De qualquer forma, necessario também se faz agtafurs estudos ora apresentados com a
finalidade de se avancar na configuracdo de umrquadis real dos acidentes de trabalho,
por meio do cruzamento de informagdes obtidas nestalho tanto com as informagdes dos
sistemas de saude de cada regido de abrangéncipotiiss moveleiros quanto com as
informacgdes da area de inspecao do Ministério @bvdlho e Emprego para os anos citados.
Desta forma seria factivel chegar a nimeros tawirpo®s do real quanto possivel para os
acidentes de trabalho.

Com isso se ampliariam os subsidios voltados aarialldos sistemas de gestdo em salde e
seguranca do trabalho e, por conseguinte, a elg@ndos agravos a saude dos trabalhadores
no amplo segmento composto pelas empresas indsistoi@aamo moveleiro. Neste particular,

0 conceito deslustersurge como estratégico as alternativas de acdés cawpo, alargando,
por exemplo, face aos arranjos institucionais qée merentes a industria moveleira,
possibilidades de acfes preventivas comuns ao®s$ses coletivos, mormente no que diz
respeito a adequacédo de padrdes de qualidadeodiagicis & agregacdo de valores através das
praticas de responsabilidade socioambiental conttigecom a realidade intrinseca de suas
atividades, onde a concentracdo de pequenas e mopresas aparece como um traco
indelével. Vale dizer, ante aos mecanismos de cagfie tanto vertical quanto horizontal, a
propria proximidade fisica dessas empresas poderigrucial na busca de solu¢do de seus
problemas consentdneos no campo da saude e segudandgrabalho, evidenciados
particularmente nas especificidades das causasse@idéncias de seus indices de acidentes
do trabalho
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PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO

Ana Silvia Freitas Teixeira*

RESUMO

O proposito desta monografia € analisar como o prazer e o sofrimento no
trabalho sao discutidos em artigos publicados na Revista Psicologia, Organi-
zagoes e Trabalho que € um projeto que visa fomentacao de conhecimentos e
discussoes criticas. Em cada um deles procuramos identificar o que falam
sobre a saude do trabalhador, formacdo do autor, a natureza da pesquisa
populacao alvo, como o autor aborda o tema e os resultados encontrados por
ele. O Trabalho seguiu a metodologia da analise bibliografica dos textos do
periodico do ano 2003 a 2005. Como resultados da pesquisa observamos nos
artigos a predominancia do nao reconhecimento da importancia do traba-
lhador, inseguranca no trabalho, falar de recursos e sobrecarga como causa
do sofrimento, enquanto a gratificacao, liberdade, colaboracao e a motivacao
produzem o prazer. Constatamos ainda que o sofrimento no trabalho provo-
ca o uso de medicamentos com freqiiéncia, bem como que a autonomia do
trabalhador nao existe no trabalho formal, e sim no informal. Em todos os
artigos ficou claro que o objetivo do trabalho para os empregados € a sua so-
brevivéncia. Também em todas as categorias profissionais encontra-se a uti-
lizacao das estratégias defensivas como meio de lidar com as tensdes e con-

flitos do trabalho.

Palavras-chave: saude do trabalhador; trabalho; trabalhador; prazer; sofri-

mento.
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Introducao

A Saude do trabalhador € um conjunto de conhecoseniundo da Medicina Social,
Saude Publica, Saude Coletiva, Clinica Médica, Medido Trabalho, Sociologia, Epide-
miologia Social, Engenharia e Psicologia que asalavivéncia do trabalhador e do seu co-
nhecimento do ambiente de trabalho constroi umdanelompreensédo da relacdo saude e
trabalho.

A preocupacdo com a saude do trabalhador foi scogir 0 aparecimento das doencas
que dizimavam os trabalhadores, pois a perda dadem@bra era algo inadmissivel por signi-
ficar menos producéo e consequentemente menos lucro

Com a Reforma Sanitéria a saude do trabalhadoouesa o foco de lutas consolidan-
do-se com a Lei Organica da Saude de 1990 e cownatiicdo de 1998. O trabalhador
passa a ser visto como sujeito ativo que tambéniciparia e contribuiria na melhoria da
saude no local de trabalho. Apesar disso, aindadostatada a ocorréncia de enfermidades
como a depresséo, a sindrome de Burnout e probligsiass em profissionais decorrentes de
pressdes sofridas no ambiente de trabalho.

A Saude, no entanto, sO era vista no que se reder@specto fisico, desprezando os
aspectos relacionados a saude mental, tambémniineta afetada pelas condi¢des de traba-
lhos existentes.

Em 1952, na Franca, falou-se da psicopatologiaatmatho, um campo de investiga-
cdo que ja explorava e estudava a saude psiquitatliihador por entender que a atividade
laboral também causava danos psicoldgicos.

Por fim, destacamos a importante contribuicdo det@xhe Dejours referencia obriga-
téria nos estudos sobre a Psicodinamica do Tralmplbp baseada na psicanalise, explica os
mecanismos adotados pelo trabalhador para lidarasotensdes e conflitos que vivencia no
trabalho.

De fato, ao logo do século XX os estudos sobrdldesdo trabalhador se multiplica-
ram e colocaram em evidencia novas abordagenst&ntin, as constantes transformacfes na
organizacdo dos processos de producdo tém exigivado esfor¢o analitico que destacam
aspectos ainda pouco investigados.

A Relacao entre Trabalho e Saude: um breve histéric

De acordo com Mendes (2003) desde a antiguidadezseferéncia a relacédo entre
trabalho e saude/doenca. No antigo Egito ja eristiaencas ligadas ao trabalho que recebi-
am atendimento médico. Na tradicdo judaica tamb@vialpreocupacdo com a saude do tra-
balhador enquanto que no Império Grego Romano iotdessse pelo tema saude e trabalho
estava presente. Vale a pena ressaltar que nepseidneram 0s escravos que desempenha-
vam o trabalho pesado e de risco ocorrendo cespdicBncia com a salde desses trabalhado-
res que ndo gozava de valorizacao e reconhecimento.

Mendes também aponta alguns autores da Antiguigaeestudaram sobre a saude e
a doenca ocupacional em diversos ambitos. Contsskseestudos ndo se configuraram num
corpo tedrico capaz de produzir modificagcbes n@@spaboral no sentido de melhorar as
condicdes de trabalho.

Ja na ldade Média, época do obscurantismo ciemtificonhecimento sobre a temati-
ca pouco avancou sendo no século XV o registrorgioepo livros a tratar deste assunto,
redigido por Ellenbog (1440-1449-apud MENDES).

Na Renascenca os avanc¢os foram minimos no qudese &esaude publica e a saude
do trabalhador de modo geral. A partir do séculd>Xmplia-se a literatura médica sobre
males ocupacionais com a publicacdo, em 1700 rd@mdo sobre Doencas dos Trabalhado-
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res de autoria, de Bernardino Ramazzini, obra de &éafga até o século XIX (MENDES,
2003)

Com a industrializacdo, a adocdo de novas tecradagias transformacdes nos pro-
cessos de producao, principalmente apoés a Il Giuralial, surgem novos problemas refe-
rentes a saude do trabalhador e a insatisfacameéssos com as condi¢des de trabalho a que
estavam submetidos (SILVA, 2001).

Apesar da introducdo das maquinas provocar impacsisivos ao mercado de traba-
lho com a absorcdo de um amplo contingente delb@tbares, os prejuizos também puderam
ser observados através da ampliacédo da jornadaresiEio constante sobre a produtividade.

No Brasil, ao longo do periodo colonial com o praé&do do trabalho era escravo,
embora a preocupa¢do com saude dos trabalhadardess& algo primordial existia o inte-
resse do proprietario de terras em nao perderrguagal forca produtiva. Assim, as frequen-
tes epidemias, tal como o surto de febre amarela635-1690 despertou a atencéao da Corte
para a relacdo saude e trabalho desde quando resdms/os eram dizimados por estas doen-
cas (MENDES 2003).

Somente no século XX, em 1972, ocorrem as prim@iiagtivas de estruturacdo da
Medicina do Trabalho com o Servico EspecializaddSdguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT) encarregado de controlar os acidentesafbaltro orientando-se pela teoria da uni-
causalidade, enquanto o campo da Saude Ocupaemaraiava com uma proposta interdisci-
plinar incorporando a teoria da multicausalidade.

Ocorreram também iniciativas para introduzir umaawdelo de atencdo a saude do
trabalhador que s6 teve expressdo em 1980 no anwiReforma Sanitaria pautada na pers-
pectiva da saude como direito dos cidaddos solmegojos modelos tradicionais de atencéo
a saude por considerar o trabalhador um ator sgge@atem o compromisso de resgatar e pre-
servar a sua saude dentro do campo tedrico da Saltdabalhador intervindo e modificando
o ambiente da empresa (NILVANIA COSTA SILVA, 2001

De acordo com Louzada nos anos 80 a saude dohaaloalaparece como uma ques-
tdo importante na luta pela democracia, cidadatitzeedade na organizacao dos trabalhado-
res.

Mais recente mente o fenbmeno da globalizacaoreetdruturacdo produtiva provo-
caram algumas transformac¢des no sistema produtiedrquxeram um forte impacto no bem
estar do trabalhador. Esse conjunto de alteragdesundo do trabalho ampliaram e intensifi-
caram as preocupacdes em torno da saude fisidgudgasdo trabalhador e do ambiente de
trabalhos, seja pela pressédo de categorias poofeasimais organizadas, seja por sua impor-
tancia como fator de produtividade tal como podepwsstatar nos estudos sobre gestao de
pessoas.

A Saude do Trabalhador: Para Além do Corpo Fisico

Campo especifico da area de saude publica, a abpade visa promover e defender
a saude dos individuos que desempenham uma atvidhdral. A saude é entendida por
Dubos (2003 apud Mendes) como o equilibrio perfeittre a pessoa e 0 meio ambiente. Por
outro lado o trabalho faz parte da vida do homeimnfloencia e é influenciado por ele mar-
cando sua existéncia de modo a atingir muitas vazas saude fisica e mental (Sebastido
Vieira, 1994). Apesar disso, o trabalho visto caatividade produtiva ontoldgica constitui a
identidade do trabalhador assegurando, ou nagasite integral (TAMAYO, 2004).

Entre os agravos a salde encontra-se o stresscomgdaconseqiéncia da modifica-
céo da relacdo do ser humano com o trabalho deterda introducdo de modernos proces-
sos de informatizacdo, automacédo e robotizacadalcales longas jornadas de trabalho.
(MENDES, 2003).
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Mendes (2003) ainda aborda a Sindrome de Burnausgrge como uma resposta a
estressores emocionais e interpessoais que ervob@esentacdo que o individuo tem de si
e dos outros. O termo Burnout significa apagarjmaelembrando uma vela apagando- se
lentamente. Esta Sindrome ocorre quando os sertimée baixa auto-estima, inseguranca,
ansiedade e desestabilizacdo do pertencimentgpagyse exacerbam no trabalhador levando
a um esgotamento profissional.

A LER (Lesbes por Esforco Repetitivo) também memada pelo autor, resulta de
técnicas e modelos de trabalho que ndo considerando de funcionar do ser humano como
se este pudesse se adaptar totalmente as noregiae pré-estabelecidas. Isso ocasiona alte-
racdes musculoesqueléticas com danos, muitas yeEz@sanentes.

Outra enfermidade ligada ao trabalho é a depress@iananifestacéo de tristeza, apa-
tia, falta de esperanca e vivéncias de fracassintgrferem na vida profissional do individuo
aparecendo através de expressdes somaticas, psils&mas no corpo € no organismo.

O sistema produtivo visa basicamente o lucro eatidaa trabalho a saude, a educacéo
e ao lazer. Além disso, podemos citar como fatsedeadeante de patologias do trabalho o
problema do desemprego que a sociedade enfrerdaahfglta de perspectiva, as condicdes
de trabalho desfavoraveis e os baixos salarioxguogibuem para o sofrimento do trabalha-
dor repercutindo direta ou indiretamente na fami#.VARO GOES, 2001)

Conforme Maslach e Leiter (1999) na sociedade rartericana o desgaste fisico e
emocional tem atingido grande parte dos traballesddda verdade tém ocorrido mudancas
no local de trabalho que hoje se mostra frio, hestixigente econémica e psicologicamente.
A natureza do emprego também se modifica ficandadigiduos exaustos fisica, emocional
e espiritualmente o que mina com o entusiasmo gad&s 0 compromisso, 0 envolvimento e
a dedicacédo para com o trabalho.

Os autores dizem ainda que este desgaste decarme desencontro entre natureza do
trabalho e a natureza da pessoa que trabalha @&é&mwistir uma predominancia de valores
econdmicos em relacdo aos valores humanos junem@snes exigéncias do novo merca-
do.(MASLACH E LEITER, 1999). Entre os possiveisofas causadores do desgaste do tra-
balhador sdo elencados o excesso de trabalho (fagr em pouco tempo); falta de controle
sobre o proprio trabalho (auséncia de espaco pamada de decisdes e escolhas); falta de
recompensa (reconhecimento, valorizacao); faltani&o (isolamento e perda de contato) e a
falta de equidade (caréncia de respeito, desigdelda remuneracdo) (MASLACH E LEI-
TER, 1999)

Embora o desgaste seja um grande problema, assampgendem a considera-lo como
responsabilidade exclusiva do empregado quand@mage € assunto que diz respeito tam-
bém ao empregador (MASLACH, 2003).

Existe a possibilidade de solucionar o problemalegaste do trabalhador se o em-
pregador considerar os comportamentos, emocddsabalho do empregado o que transfor-
maré os sentimentos de exaustdo, ceticismo eiémfia do seu funcionario em prazer.

O autor acrescenta que a resolucdo para o proldenadesgaste ocorrera quando as
chefias refletirem sobre a condi¢do do trabalhadgerindo a¢cées sem no entanto perder de
vista que isso engloba um processo de adaptacdtaote a uma organizacdo que se aperfei-
coa e modifica continuamente em fungao das tramsfpdes da sociedade.

Nessa perspectiva, Gomes (2001) afirma que o traldgve ser para o trabalhador
uma fonte de prazer, satisfacdo pessoal, garamtiandia, sobrevivéncia, sensacéo de integra-
cao, apoio social, pois, afinal, trabalhar em cobel ideais € uma das maiores realizacdes do
ser humano.

E preciso ainda considerar que a organizacdo dedsaote brasileira estabelece para o
profissional um determinado modo de vida e de gés®eno mercado de trabalho o qual apre-
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senta grande mobilidade e realidades heterogéistasicarreta a exposicao do trabalhador a
processos de trabalhos diferenciados, facilitaisdorao adoecimento.

Dessa forma constata-se que os fatores psicossadiaienciam na origem da enfer-
midade ligada a tarefa laboral. Portanto, ao tsaibre saude ocupacional devemos nos repor-
tar aos fatores bio-psico-sociais constituintes&ohumano, pois o trabalhador esta sujeito a
processos de saude e doenca.

E tomando como referencia esse quadro que se r@velavancia dos estudos de De-
jours sobre a questdo do psiquico no enfrentandedoconflitos decorrentes da atividade
laboral, o que veremos com maior abrangéncia nogjge se segue.

Prazer e Sofrimento no Trabalho

Segundo Dejours (2004), a Psicopatologia do Trabs¢ghconstituiu em uma discipli-
na que nasceu no pés Guerra, na Franca, atravaisiazio de um grupo de psiquiatras. Ela
postulava que o trabalho poderia provocar dist§rpgicopatolégicos, ou seja, pretendia ana-
lisar os conflitos que surgiam entre um sujeit;yalde uma histéria pessoal e uma situacao
de trabalho.

Apesar disso, esta disciplina ndo conseguiu regrawlinimeras questdes que apare-
ceram ao se analisar a relacdo subjetiva do hongameulher na situacéo de trabalho. Assim
surgiu uma abordagem mais ampla identificada cosioBinamica do Trabalho, cujo para-
metro era a Psicanalise (DEJOURS, 1994).

A Psicodinamica do Trabalho se preocupa com a gémes transformacdes do sofri-
mento mental ligado ao trabalho, sem limitar-sdemtificar doencas mentais especificas da
profissdo (DEJOURS, 1994).

Isto por que, segundo Tamayo (2004), a organizégdm espaco onde se comparti-
Iham significados e se tem gratificacdes e frudtraglo desejo, algumas vezes inconscientes,
e por isso ela é objeto e alvo das pulsdes numgabjetivo entre realidade psiquica e reali-
dade organizacional.

O sofrimento resultante deste jogo caracterizaeseocum bloqueio na relagao ho-
mem-organizacao que impede o atendimento das seassidades e desejos. Aliado a este
sofrimento temos também a luta para soluciona-lonmimiza-lo que ocorre individual ou
coletivamente levando ao seu ocultamento ou aifaegfio de patologias.

Segundo Morgan (1996, apud Mendes,2003) o ocultemEnsofrimento ocorre por-
gue muitas organizacfes desenvolvem culturas gamn enaniacos pelo trabalho, devido as
pressdes e ao ufanismo que € uma espécie de @aega pabalhador.

De acordo com Seligmann (1994) esta carga: “é juntmde esforcos desenvolvidos
para atender as exigéncias da tarefa”. Estas g@ééimiabrangem os esforc¢os fisicos, cogniti-
VoS e psicoafetivos

A carga Psiquica do trabalho é um fator relevaatque se refere ao sofrimento e en-
volve fenbmenos de ordem neurofisiologica, psicafigica, psicolégica e psicossocioldgica.
Sabe-se que o trabalhador € passivel de excitegf@m®mas e internas possuindo caracteristi-
cas Unicas e pessoais e vias de descargas de tifieséotes da de outros trabalhadores.

O profissional necessita usar adequadamente asaptidées psiquicas que quando
subempregadas geram uma retencao de energia pliigiense constituira em carga psiquica.
O parelho psiquico precisa ter uma livre atividadeulada dialeticamente com o contetdo
da tarefa, liberando, pois essa energia que fiepresada (DEJOURS, 1994).

Um trabalho que permite a diminuicdo da carga pskoorna-se uma atividade equi-
librante, mas se permite o0 aumento dessa cargasteanestafante (DEJOURS, 1994).

Nas organizagfes o trabalhador quase sempre gatisfantade de outrem, ficando
despossuido de seu corpo fi3ieoansioso domesticado. Isso dificulta o alcancelgjetivo
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do trabalho e prejudica as relacfes interpessabam disso o funcionario perde sua identi-
dade, o significado do trabalho, o interesse eaagirno que faz sendo a carga psiquica muito
grande (SELIGMANN,1994; DEJOURS, 1994).

Os estudos de Bertil Gardel e Marianne Frankeneaewstados por Seligmann
(1994), consideram o lado qualitativo e quantitatia carga de trabalho. O quantitativo refe-
re-se ao volume de trabalho mental e o qualitaivanivel de complexidade do mesmo e a
possibilidade de aplica-lo aos interesses do thaldar de forma significativa (SELIGMANN,
1994)

Além da carga psiquica identificamos como aspedtxionado ao sofrimento laboral
a motivacao definida por Pieron (1990) como fatsicqgdgico que predispde o individuo a
realizar certas acdes (DEJOURS, 1994).

Buono (1992) explicita que o contexto organizadiagnaleterminante da motivacao
desde quando o modo como o trabalhador é tratadesteuturas de poder e autoridade, as
normas e valores usados afetam o individuo Se figooacdo desses fatores nédo for adequa-
da encontraremos um trabalhador desmotivado asfestd 0 que pode chegar a afetar a sua
saude.

O trabalho embora seja fonte de sofrimento tambeéde [ser fonte de prazer por in-
fluenciar positivamente a vida das pessoas trazeatisfacdo e bem-estar. Apesar disso, ele
nao deve ser visto como um divertimento desde quarije disciplina , responsabilidade e
COmpromisso.

Este prazer proveniente da atividade laboral dstdoaa um fluxo continuo de sensa-
cOes e sentimentos positivos como resposta ao atapes relacdes interpessoais e aos con-
flitos.

Para Mendes e Tamayo (2001) o prazer tem estet#tgdio com a identidade social e
pessoal, porque o trabalhador ao vivenciar o trabphssa a fazer parte dele, o que fortalece
a sua identidade pelo contato com o produzir erogpiar com 0s outros empregados. Para
existir prazer é necessario que ocorra realizagéortente da identificacdo, orgulho e gratifi-
cacao com o que se faz e liberdade para criaram@ensar, organizar e falar sobre o traba-
lho (ANTLOGA, 2003). E importante notar que nem pegnprazer e satisfacio séo equiva-
lentes, pois um trabalhador pode estar satisfeito eu salario, suas recompensas, mas nao
sentir prazer, assim como pode avaliar insatiséategnte seu trabalho mas vivenciar o pra-
zer.

Robbins (1999) cita como aspectos que tem pesawestap da satisfacdo a natureza
do trabalho, relacdo com a chefia, o pagamentopmgrédo e o relacionamentos com cole-
gas. A satisfacdo s6 vai acontecer quando tivetmosrabalho desafiante com recompensas
equilibradas, boas condi¢des e suporte dos colegas.

A organizacdo também deve contribuir para que viehdo estabeleca um vinculo
positivo com o trabalho, afinal ela passaria aredvalhadores satisfeitos e envolvidos e con-
sequentemente uma alta produtividade, alto desdrmpsm baixo absenteismo e baixa rota-
tividade (SIQUEIRA apud ZANELLI, 2004)

Por outro lado o trabalhador precisa esta bem gsinente para desempenhar ade-
guadamente suas atividades e sentir prazer eagditishaquilo que realiza. Isto nos leva a
pensar na relacdo e entre salude mental e trabalhesimo modo que no sofrimento psiqui-
co.

Esta subjetividade se refere ao desejo do traballtace nem sempre é atendido atra-
vés da atividade que desempenha, gerando a iagatisE a desmotivacdo. Para lidar com
isso o trabalhador usa estratégias defensivas eosublimacdo que ajuda a aliviar a tenséo
causada por este mal estar, mantendo entéo obeguisiquico.

Um fator que contribui na génese do mal estar doifumario € o distanciamento exis-
tente entre a organizacdo prescrita (leis, esgtuegimentos que orientam a empresa) e a
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organizacao real, ou seja, entre a teoria e acpraliendo em vista esse aspecto concluimos
gue a psicodinamica representa um meio de redsze distanciamento desde quando o
mesmo pode prejudicar a seguranca, a saude eidaglgatio que é produzido.

Assim o trabalho pode ser fonte de prazer ou damsafito assunto estudado sob dife-
rentes perspectivas que resultam em diversas pgbks que se dedicam a reflexdo sobre a
tematica em questdo. Dentre essas publica¢cdesoselsms alguns artigos publicados pelo
periédico intituladdRevista Psicologia, Organizacéo e Trabafino periodo de 2002 a 2005.

Prazer e Sofrimento no Trabalho: Diferentes Perspéivas de Analise

O primeiro artigo da Revista, publicada em 2002 Zh°cujo titulo é ‘Estresse Ocupa-
cional e Indicadores de Saude em Gerentes de urmoHsstatal’ € de autoria de Fernanda
Amaral Pinheiro, Doutoranda em Psicologia Sociale ésolda de Aradjo Glinther, Pesquisa-
dora Sénior no Departamento de Psicologia Escotiy Besenvolvimento da Universidade
de Brasilia.

As autoras apresentam os resultados de uma pestpuisarater quantitativo investi-
gando a influéncia de variaveis psicossociais,caadentes de stress, sobre a salude de geren-
tes de banco, tendo como indicadores a press@@hrteconsumo de medicamentos, o indi-
ce de massa corporal e relato de sintomas. Coasithertambém a percepcao de apoio social
(reconhecimento da chefia e respeito dos colegas)yolvimento com o trabalho e o habito
do tabagismao.

A premissa adotada esta na intima relacao entédedisica e ambiente ocupacional.
Assim, o stress é visto como resultado de fatosE®gsociais e como desequilibrio real entre
as demandas do ambiente e o0s recursos adaptatisasdividuos. Ele pode ser causado por
aspectos relativos a tarefa, ao papel ocupaciaoarupo ocupacional e a organiza¢do no que
tange a sobrecarga, autonomia, reconhecimentsfeszto e oportunidade.

Os efeitos do stress sobre a saude revelam indlagdo com a hipertenséo arterial,
alteracdes metabolicas e indice de massa corpggresar disso existem varaveis que modifi-
cam a relacdo entre esses estressores e a salmeecwolvimento e comprometimento com
o trabalho, estratégias de enfrentamento do gcepsg) e habitos.

A pesquisa foi feita com 60 gerentes de banco séhdwomens e 6 mulheres com i-
dade média de 39 anos tendo 68% concluido o cugsrier. Os funcionarios trabalhavam
na empresa em média 15,7 anos de e 8,6 de exerniai@réncia.

Como instrumento de coleta de dados as pesquisadsasam um questionario cons-
truido com base na escala de House, Wells, LanderMa Michael e Kaplan, na WES
(Work Environmental Scale), na escala de fonteprdesdo no trabalho do OSI e na escala
usada por Borges-Andrade para mensurar 0 comproewid organizacional. Além disso, foi
realizada uma entrevista semi-estruturada paraecenrhabitos, vida funcional e estilo de
vida.

Os resultados mostraram que 0s sujeitos do sexaifemrelataram maior intensidade
de stress do que os do sexo masculino. Aquelesnoaghde escolaridade correspondente ao
ensino médio apresentavam mais stress do quergsalesuperior, exceto no que se refere ao
relacionamento com os colegas e a importancia tnilui@m ao trabalho. Foi observado
também maior intensidade de stress ocupacionaioekdas a falta de recursos humanos e
materiais, insatisfacdo com o salario, percepcaimetpiidade no sistema de promocdao, per-

! Trata-se de uma Revista voltada & producéio de cionéieto e discussao critica acerca do trabalhcseon
cessos organizacionais do ponto de vista das pesgs@aos vivenciam e a eles estdo submetidos.cBg&b
internacional de periodicidade semestral, editada Programa de Pds-graduagdo em Psicologia datdida-
de Federal de Santa Catarina. Disponivel em </kitpw.cfh.ufsc.br/~rev-pot/>.
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cepcao de sobrecarga, riscos a seguranca pedatial@ge apoio dos colegas..

Constatou-se ainda que os individuos com maio@sesde stress, devido ao esforco
exigido pela tarefa, consumiam medicamentos coquéecia e aqueles que participavam do
processo de tomada de decisédo ou tinham que tauadds que podiam acarretar riscos ou
prejuizos, consumiam medicamentos com maior freg@éo que seus colegas.

A pressao arterial era alta nagueles que registranaior stress devido a falta de au-
tonomia, enquanto que a presenca de apoio socighugm e identificacdo com os valores
organizacionais revelava menor stress e pressaigahdlta. Quanto a correlagdo com indice
de massa corporal nenhum caso foi consideradonexteeno que se refere ao tabagismo o
grupo de fumantes apresentou maior nivel de spgs® de ndo fumantes e menor que o de
ex-fumantes.

Dessa forma, as autoras concluiram que os maistessgores percebidos pelo grupo
diziam respeito as varidveis que se encontravano santrole da organizacédo e que se reve-
lavam na politica de recursos humanos. Os estesss@isociados aos efeitos sobre a saude
foram relativos a tarefa e ao papel social do thetolore embora o apoio social tivesse gran-
de importancia para os individuos, o incentivo apevacao servia de suporte afetivo e ins-
trumental.

O prazer estd associado ao apoio social como @@ei@dos colegas e aprovacao da
chefia, bom comportamento, envolvimento e compron@tto com o trabalho, enquanto o
sofrimento € causado por estimulos fisicos—quimamodientais e psicossociais.

Apesar de terem claro que a manutencdo de habosopores de salde seriam uteis
no desencorajamento das praticas de auto-medieadddabagismo, ndo conseguiram definir
o papel mediador das variaveis ‘identificacdo carvalores organizacionais’ e a ‘imagem
publica da organizacao'.

O segundo artigo da Revista n° 2 do ano de 200& sAbResignificacdo do Sofri-
mento Psiquico no Trabalho Informal’ € de autogeCarla Faria Morrone, mestra em psico-
logia, e de Ana Magndlia Mendes, doutora em PsigaldElas se propuseram a investigar, de
forma qualitativa, o prazer e o sofrimento de thaddores em atividades informais com base
na Psicodinamica do Trabalho, analisando as redagiige as vivéncias de prazer e de sofri-
mento, as caracteristicas da organizacéo do ti@eadhdinamica do reconhecimento.

A populacao alvo se constituiu de 20 trabalhaddme®s de barracas numa feira de
importados do Distrito Federal e foi usado comdrimsento de coleta a entrevista individual
semi-estruturada.

O trabalho informal, segundo as autoras, € aquade existe facilidade de acesso,
pouca estruturacdo, baixo capital investido, inérisa de relagdes do tipo assalariado, capi-
tal de giro voltado para sobrevivéncia do negduaixa remuneracéo e condi¢cdes de trabalho
precérias. Sao atividades pré-capitalistas queanémulam nem reproduzem o capital como
forma de organizacdes mercantis simples.

O setor informal complementa e compete com o $etoral sem a predominancia da
divisdo entre proprietarios do capital e do traballe encontra-se em crescimento em fun-
céo da falta de oportunidades oferecidas pelo rderda trabalho significando a reducéo de
rendimentos e a reproducao da pobreza em nivessveamais baixos decorrente da ma dis-
tribuicdo de renda.

Quanto a organizacgao do trabalho encontraram @lpanento de tarefas e a fragmen-
tacdo o controle do tempo e da execucao da ateidadrabalhador,o rigor na separacao en-
tre elaboracéo e execucao e uma estrutura hiezadpii Com as mudancas ocorridas em vir-
tude do processo de reestruturagéo produtiva sungens modelos de organizagéo cuja pro-
ducéo € ligada aos fluxos de demandas variadas)liaem equipe, multivariedade e flexibi-
lidade de fungdes, polivaléncia dos trabalhadaedicdo dos niveis hierdrquicos e maior
valorizac&o da autonomia e qualificacéo profisdiona
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A organizacao do trabalho segundo as autoras, tamaber intersubjetivo por estarem
os diferentes sujeitos em interagdo com uma resdidae resulta numa dindmica propria com
producao de significacbes psiquicas e construcielagdes sociais.

Outra categoria considerada € o reconhecimentocgunégrme a psicodinamica, é im-
portante na formacéo da identidade do trabalhagwessupde a articulacdo de desejos indi-
viduais com a busca pelo reconhecimento socialégrda sublimacao.

O prazer e o sofrimento sdo vistos no artigo camio fda relacéo do trabalhador com
0 seu trabalho no que se refere a compatibilidatte sua histéria de vida, seus desejos, pro-
jetos e esperancas com a organizacao do trabalho.

A indignidade, inutilidade, desqualificacdo, vivenaepressiva, medo, ansiedade,
cansaco, insatisfacdo sao indicadores que revalaimento no trabalho enquanto que a va-
lorizacdo, reconhecimento, realizacéo, liberdadeisdicadores do prazer, conforme idéias
de Mendes, Dejours e Perilleux citadas pelas asitora

Os resultados desta pesquisa mostraram que ailftedie da organizacéo favorece o
prazer por permitir maior autonomia, gratificagcd@eonhecimento. Por outro lado, a precari-
edade das condi¢cdes de trabalho em ambiente mapmaddesonestidade, fofoca, falta de
perspectiva de crescimento e reconhecimento, paovax sofrimento que € enfrentado pelo
trabalhador através de estratégias defensivas mgadudo fator sobrevivéncia.

O terceiro artigo é da Revista n°.1 de 2003, derimutle Fernando de Castro, mestre
em Psicologia, trata sobre ‘A Probleméatica de Dedim de Psiquico nos Estudos de Wander-
ley Codo e Colaboradores sobre o Sofrimento Pgiqui€rabalho’. O autor buscou analisar
livros e artigos cientificos sobre a definicdo dégpico utilizada por autores brasileiros que
se embasaram no materialismo historico.

A pesquisa teve um carater bibliografico cujo abge€ verificar se a definicdo de
psiquico elaborada por Codo (estudioso da defindgi@bjeto da psicologia com base no
materialismo historico), e seus colaboradores ritmntcientificamente para o esclarecimento
e enfrentamento técnico do sofrimento do trabalho.

O autor, baseado nas idéias de Marx e Harvey,naipido explica que o sofrimento
humano no trabalho tem sido frequiente na sociedapi¢éalista onde predomina a competiti-
vidade e o trabalho é uma mercadoria, fazendo ldad® humana algo inviavel e alienante
para o individuo por impedir a satisfacdo das se@essidade e realizacdo de seus desejos.
Questiona também qual o objeto da psicologia, tir pkns eixos do materialismo histérico.

Quanto a definicdo de psiquico essa pesquisa ei@epe através da atividade é
formada a consciéncia, pois o trabalhador direcioeaergia afetiva para os produtos do seu
trabalho dando a ele um significado e construindoaaidentidade.

Por outro lado, Codo, Sampaio e Hitomi destacamoguabalhador ao se reapropriar
de sua atividade laboral evita que sua identidaffa sagressdes externas vindas de um traba-
Iho impessoal e alienado, dando pois vazao a enafgtiva bloqueada e, conforme a teoria
freudiana, quando essa energia afetiva néo tenibpmesle de expresséo busca canais alter-
nativos que podem acarretar a doenca mental.

Segundo o autor, Leontiev se refere a apropriag&ghificados que ocorre quando o
sujeito, em vista de uma necessidade, se moveregédia um objeto que a satisfaca. Ja Ci-
ampa considera a identidade uma metamorfose inopalda pelo inconsciente embora a sua
estruturacdo aconteca no plano da consciéncia.

A analise realizada mostrou certa debilidade danigéb de psiquico de Codo e seus
colaboradores, pois trataram dos fatos de formladapconcebendo o psiquico em relacao ao
simbdlico e a representacfes sem a preocupaca® @oblema da definicdo do objeto tra-
tando de um homem genérico através de abstracdesva
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Ficou claro, portanto a incompatibilidade entreogdo de psiquico de Codo e a do
materialismo histérico quanto ao prazer afirmande gle decorre da satisfacdo das necessi-
dades e desejos que, caso contrario, gera sofoment

O quarto artigo da Revista n°® 1 de 2004 tratantdoes@ Sobrevivéncia como Estra-
tégia para Suportar o Sofrimento no Trabalho Baoctni elaborado numa co-autoria entre
So6nia Resende, mestre em psicologia social, e Aagnblia Mendes, doutora em psicologia
pela Universidade de Brasilia (Unb).

A populacéo alvo se constituiu de 210 bancéariosdpsempenhavam a funcao de a-
tendimento ao cliente em bancos publicos e privadoBistrito Federal. Usou-se como ins-
trumentos de coleta o inventario de valores de SdlawEscala de Indicadores de prazer-
sofrimento no trabalho, estatistica descritivatet&ts e regressdes lineares.

A pesquisa € de natureza quantitativa e procunoestigar se o trabalhador se identi-
ficava com seu trabalho, sentindo-se realizadcseoele apenas era uma forma de sobrevi-
véncia. Foram considerados também os valores thdhig dos trabalhadores cuja analise se
baseou na Psicodinamica do Trabalho e na teorkssttatura Universal dos Valores Huma-
nos.

As autoras contextualizam sua abordagem a parsircdatribuicbes de Resende e
Mendes (2003) que assinalam as grandes transfoesmagpdrridas na economia mundial, ao
longo dos anos de 1990, quando mercados foramoab@rpresas privatizadas, postos de
trabalho cortados produzindo recesséo e déficltiqns. As desigualdades sociais aumenta-
ram e a renda se concentrava na mao de quem tipba@eo levando a uma desvalorizacdo do
trabalho como direito e tornando-o0 uma concessamuin momento anterior o trabalho sig-
nificava seguranca e fidelidade a empresa, comuasingas perdeu-se a estabilidade, os sala-
rios estagnaram ou diminuiram e o0 medo e ameadasimprego é uma constante.

No Brasil, segundo as autoras, a situacdo € dificis com introducédo de novas for-
mas de producao a excluséo do trabalhador no nedmattabalho se aprofundou. Este traba-
lhador luta para permanecer no emprego dianteifiasldades econémicas, do alto indice de
desemprego e da crescente oferta de méo de obpequie uma grande rotatividade.

Uma das categorias profissionais mais afetadasoplaressa situacédo € a dos banca-
rios que enfrentaram fusdes e privatizacdes déisuigdes com fechamento de agéncias, di-
minuicdo do quadro de pessoal, terceirizacdes erragaigéncia de produtividade.

O lucro dos banqueiros foi reduzido com o relatisatrole da inflacdo e para a manu-
tencdo dos ganhos foi adotada a reestruturacaaitpraccom reducéo de custos através do
uso da tecnologia, mao de obra terceirizada e pastimn menos empregados e mais maqui-
nas.

Nesse cenario o trabalhador bancério vivenciouozgsso de informatizacdo como
um empobrecimento de seu trabalho e uma ameactaotso emprego, situacdo em que
motivacao e prazer encontram-se diretamente congiidos.

Baseadas na Psicodinamica do Trabalho as autooadaai as vivéncias de prazer e
sofrimento inscrevendo-as numa relacéo interswijefue ocorre em funcdo da organizacéo
do trabalho, das atividades em si e das relac@s-ptofissionais dentro da empresa, com a
chefia e os colegas. Esta teoria afirma, aindaoquezer acontece quando se vivencia a gra-
tificacd@o e a liberdade enquanto o sofrimento seaddresenca da inseguranca e do desgaste.

Os resultados da investigacdo indicam que os biascdvenciam prazer e sofrimento
moderados fazendo uso de estratégias defensivasbrevivéncia € a razao principal de se
manterem no emprego tendo uma motivacao voltadagstatus quo” e valores individuais
que ndo garantem a saude.

O prazer ocorria pelas posi¢cdes (gerente, direédestaque que eram assumidas pe-
los trabalhadores e pela motivacdo que encontravarfator sobrevivéncia. O sofrimento
vinha das pressdes, das mudancas e da insegueang@notencdo do emprego.
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O quinto artigo da Revista n°.1 de 2004 versa s@llima Organizacional e Stress
numa Empresa de Comércio Varejista’. A autora @ast.acia Maia Coelho, doutora em
psicologia, objetivou analisar como o clima organianal se relaciona com o nivel de stress
desenvolvido pelos trabalhadores. Sua hipéteseadésigue a autonomia e a exigéncia de
altos padrdes se correlacionam positivamente catness e a dimensao relacionamento in-
terpessoal tem uma correlagédo negativa com elepélpcao alvo foi formada por 50 funcio-
narios de uma fabrica de roupas e como instrumdotas utilizados a escala de clima orga-
nizacional de Litwin e String e a escala de medelatress por se tratar de pesquisa de natu-
reza quantitativa.

A autora define clima organizacional como a atmasfarregada de subjetividade que
permeia as organizacgoes, explicitando que as aggies modernas sdo espacos de interacao
e representacdes humanas permeadas por um imaginastruido dentro e fora delas, e que
com a globalizac&o surgiu uma maior preocupacadocelamento humano visto que o traba-
Iho serve para construcéo social do ser humancsealauto-estima o que envolve o afetivo e
0 psicoldgico.

Por outro lado, as organizacGes atuam visandoiatieterminado nivel de eficacia e
eficiéncia. A eficacia é conseqiiéncia da adaptdgdempresa a dindmica do seu ambiente
externo e a eficiéncia resulta de um clima organireal que satisfaca as necessidades de
seus membros.

Para constatar os fatores citados no paragrafcaagiautora realizou o diagndstico de
clima organizacional que colabora no ajuste cootitia relacdo sujeito-organizacéo e possi-
bilita a compreenséo e desenvolvimento da dinaonganizacional. A0 mesmo tempo o arti-
go enfatiza a questao das dimensdes simbdlicamdetganizacdo desde quando seus mem-
bros se ligam a ela pelos vinculos afetivos, alésrdateriais. A empresa é o lugar que da
sentido e significado a vida do trabalhador e asefbde motivacdo e prazer podem ser ver-
sbes atuais de desejos, fantasmas e temores sniigtdi por que o trabalhador estabelece vin-
culos afetivos interpessoais que o0 remete a su@epd experiéncia amorosa com sua mae e
assim pode fazer projecdes e transferéncias. ArAuwtfirma que o reconhecimento social é
condigdo para o estabelecimento da identidadectmspssencial para a saide mental, e seu
sistema cultural se compde de valores que orieataomduta dos trabalhadores.

E observado, ainda, que com a mudanca de paradiggnasipresarios tém sua ima-
gem ligada a responsabilidade social com fluxoprdducédo mais curtos e controle rigoroso
internalizado pelo trabalhador que passa a sergbelite participando das decisdes e compe-
tindo com ele mesmo na busca da exceléncia.

A pesquisa afirma que os escaldes hierarquicosréis proximidade o que parece di-
luir os conflitos e diferencas por meio da sedypdaendo os trabalhadores desenvolver me-
canismos idealizadores que minam seu potenciadivaria reflexivo.

A pesquisadora explana sobre o stress no ambientellalho que conceitua como
manifestacbes psicoorganicas de desequilibrio goatece quando a percepcdo do clima
organizacional € desfavoravel, a organizacdo dumalina € coercitiva com relacées fragmen-
tadas e competitivas causando sentimentos de impajéinsatisfacdo e frustracdo. Esses
sentimentos provocam o0s transtornos funcionaiegstrpor ter sua capacidade espontanea e
imaginativa reprimida para produzir cada vez maise¢hor em menor tempo. O prazer esta
atrelado, nesse caso a existéncia de um bom cligamiaacional e de um espaco no qual o
sujeito possa atuar criativamente tendo contrdbeesseu trabalho. O sofrimento decorre, no
entanto, dos conflitos, pressodes, perdas e obsetautealizacdo profissional. Os resultados
encontrados mostram que nem sempre 0 stress éogusla clima organizacional até mes-
mo porque a populacdo pesquisada avaliou favoravo clima vivenciado no ambiente
de trabalhoO sexto artigo foi publicado na Reuwi$ta2 do ano de 2004 cujo titulo é ‘Sindro-
me de Burnout e Caracteristicas de Cargo em PovéssEIniversitarios’.
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A autora do artigo, Mary Sandra Carlotto, psicolegmestre em saude coletiva, se
propds, mediante pesquisa quantitativa, a ideatifec existéncia de associagédo entre as di-
mensdes de Burnout e caracteristicas de cargo.

Um total de 280 professores universitarios, quecexe atividades de pesquisa e ex-
tensao, se constituiu na populacdo alvo sendo ssadmo instrumentos de pesquisa, o MBI
- Maslach Burnout Inventory e a subescala de caniatita de cargo do JDS - Job Diagnostic
Survey .

Inicialmente a rgpida transformacgéo do contextéat@cdestacada bem como seus re-
flexos sobre os educadores, submetidos a respbdadbs e exigéncias cada vez maiores
para atender as necessidades da sociedade.

Esta categoria de trabalhadores, conforme Fabad (dpberman, 1997) sofre muitas
criticas, € muito cobrada em seus fracassos e eatané reconhecida em seu sucesso. ISso
provoca o aumento de tenséo no trabalho por qeenéletém os meios e as condi¢cdes neces-
sérias para responder as exigéncias feitas peldaate laboral. Essa questédo tanto pode gerar
situacdes de motivacao e enriquecimento como poag&anar o stress que persistindo leva a
sindrome de Burnout, definida como exaustdo ematiolespersonalizacdo e sentimento de
baixa realizagdo profissional.

O Burnout tem atingido varias profissées, mas aj@aeen numero maior naquelas li-
gadas ao ensino e servi¢cos de saude por sereniaddd que envolvem o contato com pesso-
as. Sua ocorréncia entre professores tem sidoargke\e ocasiona rotatividade de pessoal,
absenteismo, problemas de produtividade e na quiaidos servicos gerando altos custos
organizacionais

A motivacdo € um dos principais fatores correlaattms ao Burnout por isso o traba-
Iho deve ser desafiador dando oportunidade a pelesdasenvolver suas habilidades fazendo
com gue se sinta satisfeita, realizada e recondegidortanto, saudavel.

Os resultados deste trabalho deixaram claro alagée negativa entre o Burnout e as
caracteristicas de cargo bem como mostrou que @agab e a autonomia influenciam nas
trés dimensdes do Burnout. O prazer fica evidencrdalto nivel de satisfacdo, motivacéo e
aumento de produtividade, estando o sofrimentoreasfo excessiva, conflitos, poucas re-
compensas e reconhecimento. O sétimo artigo adalisansta da Revista n°.1 de 2005 e a-
borda o ‘Prazer e Sofrimento no Trabalho Docengtud® com Professores de Ensino Fun-
damental em Processo de Formacado Superior'. AaguRwsangela Dutra de Moraes, é dou-
toranda do Nucleo de Altos Estudos Amazénicos daddsidade Federal do Para e professo-
ra de psicologia da UFAM. Seu objetivo foi iderdfi e analisar as principais fontes de pra-
zer e sofrimento psiquico no trabalho dos professde ensino fundamental. com base na
Psicodinamica proposta por Christophe Dejours.

A metodologia adotada foca uma abordagem quabtatbmando como populacéo al-
vo um total de 33 sujeitos e tendo a entrevistivitidal semi-estruturada como instrumento
de coleta de dados.

As participantes da pesquisa precisavam fazersp@uperior de pedagogia a noite e
ao mesmo tempo trabalhavam nos dois turnos diurecsssitando de tempo extra para ativi-
dades académicas o0 que gerou desgaste e aumepriocuea por atendimento psiquiatrico e
psicolégico. Essas professoras foram levadas mesteatégias para lidar com a condicédo de
professora-estudante. Ao mesmo tempo a clienteaesgtas professoras atendiam nas escolas
em que trabalhavam era de baixa renda, com prezsirigtura familiar e expostas e situacdo
de risco social e violéncia. Some-se a isso aqueiia falta de material e de apoio técnico.

Certamente, o trabalho educativo apresenta muiiaaldades que exige maior inves-
timento de energia da professora causando, as,\&feamento pelo ndo alcance de resulta-
dos satisfatorios. Além disso, ocorreu o declirdovdlorizacdo desta profissdo que se mani-
festou nos baixos salarios exigindo aumento deacadegirabalho com maior desgaste fisico e
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mais pressdes. Dessa forma a profissional buscaéggts defensivas para minimizar o so-
frimento.

A autora deixa claro que com revolucdo industr@roeu uma divisao entre subijeti-
vidade e objetividade no mundo do trabalho ficansl@inculos afetivos limitados a familia e
outros circulos sociais. Esta divisdo ndo poddiexis trabalho docente desde quando a afe-
tividade € imprescindivel para sua eficacia e denemcontramos o sofrimento.

Por outro lado, o papel da mulher mudou com arsser¢édo no mercado de trabalho e
assim além das atividades externas tinham tambéia &8 0 que se constituia num excesso
de responsabilidade afetando sua produtividadeyawgdio e relacionamento interpessoal.

Os resultados desta pesquisa apontam que a pfifaipa de prazer para as professo-
ras era a tarefa de educar e a troca afetiva coatuass. As fontes de sofrimento psiquico
eram auséncia dos pais dos alunos, evasdo esgodaada pela falta de acompanhamento
técnico, falta de tempo para organizar as aulaéngia associada as condi¢cbes precarias e
desvalorizacdo salarial da profissdo. A autovadgan profissional era a estratégia defensiva
usada.

Palavras Finais

A analise dos artigos nos permitiu uma visdo dogsigwifica prazer e sofrimento para
trabalhadores inseridos em diferentes processgsatkicdo (material e ndo-material), bem
como perceber a urgéncia da necessidade de mudaagagganizacdes que propiciem ao
individuo sua realizacdo enquanto trabalhador.

O trabalho é instrumento de formacao de identidadgz parte da subjetividade do
trabalhador que atribui a ele um determinado sadb. Esse significado pode ser positivo
ou negativo a depender da forma como o homem ewérabalho. No primeiro artigo o autor
relaciona o sofrimento com a falta de recursos Imai@& materiais observando também a
influéncia dos aspectos ligados ao consumo de @®@ictos, hipertensdo e ocorréncia de
sintomas do stress. Entretanto, esse aspecto mem@&onado nos outros artigos analisados,
pois ai os autores relacionam o sofrimento no tnaba falta de motivacdo, exigéncias cada
vez maiores, falta de autonomia, conflitos e ins&gga, sem, no entanto, se deter nas reacdes
do organismo humano

A fonte de prazer, a depender da classe de tratmake varia no sentido de que para
bancéarios ela esta no “status quo”, gerado pelggmocupada na organizagcao, enquanto
para professores se encontra no alcance dos algjetavtarefa desempenhada.

A autonomia € fator que esta presente muito matsafalho informal do que no for-
mal, por existirem organizacdes formais com estagtgoercitivas que podam a criatividade
do trabalhador fazendo com que ele ndo tenha dersobre seu processo de trabalho. O tra-
balho informal, conforme nos apresentou o0 segumtigoa parece permitir que trabalhador
tenha maior participacdo e reconhecimento o queacéatece em instituicdes bancarias e
educacionais.

No que tange a subjetividade, encontramos na raaias pesquisas a explicitacdo do
uso de mecanismos de defesa pelo trabalhador rfimotincom os conflitos e tensdes que a
atividade laboral promove. Em contrapartida, vermoe no mercado de trabalho informal
apesar da existéncia de fatores que provocam softima atividade € compativel com a his-
téria de vida do trabalhador, seus desejos, emsanprojetos propiciando o surgimento de
mecanismos de busca de gratificacao. O significkdtrabalho para o trabalhador em todos
os artigos aparece diretamente relacionado a qudatdobrevivéncia desde quando se traba-
Iha em troca do salario mantenedor do sustentarddid. Apesar disso os trabalhadores va-
lorizam e destacam a necessidade de um bom clgaaiaacional.
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Embora este clima organizacional influencie noiswnto e no prazer no trabalho,
nem todos 0s autores o consideraram em suas peEsgAsenas um artigo fala sobre este
tema relacionando-o com o stress, e 0s demais anoodrelacionamento interpessoal, com-
ponente do clima organizacional, como prejudictatrabalhador em funcéo de fofocas, dis-
putas, concorréncia, entre outras situagoes.

Quanto ao stress os autores foram unanimes aodeoaido como fruto da atividade
laboral e até mesmo causador de doencas pela$gsessiridas pelos trabalhadores, como
podemos perceber no sétimo artigo, no qual profasste Ensino Fundamental trabalham em
tempo integral e fazem, a noite, curso superioPe@agogia dispondo de pouco tempo para
familia e enfrentando inimeras cobrancas no angntrabalho.

A Sindrome de Burnout, abordada em apenas um ag&iggemplo de patologia que
pode ocorrer com o trabalhador como consequéncexalastdo decorrente das condi¢cdes de
trabalho.

Os artigos, em sua minoria, consideram o trabattmocformador da identidade do
trabalhador, aspecto relevante quando se fala agepe sofrimento no trabalho. Também
temos um artigo que questiona a definicdo de pigeoncluindo ndo existirem diferencas
essenciais entre a definicdo na perspectiva midtaia na perspectiva analitica.

As pesquisas desenvolvidas reconhecem que condig8asiadoras, reconhecimento
social, alto nivel de satisfagdo, motivacao, geafao, boa relacdo com colegas e chefia sdo
fatores imprescindiveis para que o prazer no tnabsé faca presente, o sofrimento desapare-
ca e o trabalhador seja um ser humano saudavel.

Enfim o prazer e sofrimento no trabalho permeianamigos analisados mostrando
que nenhuma categoria de trabalhador esta iseriea dédiculdades quando desempenha sua
atividade laboral.

E preciso, pois que o conjunto dos trabalhadoressscientize dos seus direitos e lu-
tem por eles e que as organizacfes tenham sempreacimento do que se passa no seu inte-
rior fazendo as mudancas necessarias ao bem edgtabdlhador.

Assim, concluimos que a organizacao e o trabalhdelem sempre estar na mais per-
feita sintonia para que tanto os objetivos da esgpo®mo os objetivos do trabalhador sejam
atingidos.
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RESUMO

Através do estudo de unidades de distribuicao postal da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, considerou-se como aspectos relativos a
organizacao do sistema produtivo podem impactar a saude dos
trabalhadores. Além da caracterizacao da empresa e do trabalho realizado
em suas unidades de distribuicao, com especial enfoque na percepcao de
seus empregados sobre a organizacao de trabalho utilizada, apresenta-se e
discute-se como se deu historicamente a conformacao do processo produtivo
e as condicoes de saude de seus trabalhadores. Apontam-se aspectos da
organizacao do trabalho identificados como determinantes de sobrecarga e
adoecimento, e possiveis propostas de melhoria nestas condigcoes, suas
possibilidades e limitacdées. Conclui-se que modificar aspectos da
organizacao da producdo pode ser fundamental para garantir melhores
condicoes de trabalho e saude. Entretanto, devido a complexidade dessa
relacao, os desafios estao colocados e aponta-se a necessidade do

desenvolvimento de estudos que aprofundem essa discussao.
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1. Introducéo: caracterizacdo da Empresa Brasileirale Correios e Telégrafos (ECT)

Os Correios estédo presentes em todosupgcipios e distritos existentes no Brasil,
contando com mais de 103 mil empregados, dos quasde 50 mil sdo carteiros. No ano de
2003, o total da carga postal foi de 8,3 bilhdeslgetos, distribuidos em cerca de 45 milhGes
de domicilios e estabelecimentos comerciais, diesli em um volume diario de
aproximadamente 30 milhdes de objetos e correspoiade (Correios. Disponivel em:
<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 2007

Esses bilhbes de objetos postais sdadbs em 771 Centros de Operacdo e
distribuidos pelos CDDs (sigla). Os Correios tamibé&m procurado disponibilizar diferentes
servigos pela Internet.

Os Correios representam um importaater de integracdo nacional devido a
natureza dos servicos prestados em centros urbamofugares de dificil acesso. A
necessidade de aprimoramento da sua capacidadaciopad tem exigido que a empresa
modernize sua infra-estrutura para melhor aterglaeaessidades de seus clientes

Uma breve retrospectiva histérica ajuda a sitsaprincipais marcos da atuacdo dos
Correios no Brasil. Com a chegada de Pedro Alv@asral ao Brasil em 1500, surgiu a
primeira correspondéncia oficial ligada ao Paisada escrita por Pero Vaz de Caminha e
enviada ao Rei de Portugal. 25 de janeiro de 1d#3, em que até hoje se comemora o dia do
Carteiro, € considerada a data inicial de atividaoistal regular da instituicdo no Pais. Em
1778 é instituida a primeira ligagdo postal regmaritima entre Brasil e Portugal. No inicio
dos 1800 estabelece-se que a fixacdo das taxas deermcordo com o0 peso e a distancia
percorrida para a entrega do objeto postal. Nag@erimperial, D. Pedro Il teve um papel de
destaque na promocdo do desenvolvimento dos seryigstais. Sdo instituidos correios
regulares entre as diferentes provincias do Paecdm-se 0 selo e os cartdes postais
(Correios <http://www.correios.com.br>. Acesso ejul62007).

A aquisicdo de novas maquinas, a ampliacdo da deeacao interna e externa, a
evolucdo dos transportes e a implantacdo do coadieo marcaram o periodo republicano
para os Correios, que puderam expandir seus serag@opulacdes de todas as regides do
pais, contribuindo para a integracdo nacional. B811¢é criado pelo presidente Getulio
Vargas o Departamento de Correios e Telégrafos JP&ldbordinado ao Ministério da
Viacao e Obras Publicas. As Administracfes dosdBmsrpassam a denominar-se Diretorias
Regionais. E criado o Correio Aéreo Militar, quaudmigem ao Correio Aéreo Nacional,
permitindo a remessa de correspondéncias a lugarelficil acesso. Em 1941 é criado o
Correio Aéreo Nacional e em 1968 o DCT passa assbordinado ao Ministério das
Comunicacodes (Correios. <http://www.correios.com.rcesso em 6 jul. 2007).

Com o desenvolvimento dos setores produtivos dasiBrtorna-se necessaria a
reorganizacdo do servigo postal em torno de um lmadais moderno que o do DCT, que
ndo mais apresenta infra-estrutura compativel cemmexessidades dos usuarios. Nesse
sentido é criada, em 20 de marco de 1969, pelad®09, a empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), empresa publica vinculada ao &fémio das Comunicacdes. Novos
servigos sao criados, como o de entrega de docaméB8EED) e malotes (SERCA), e a
interligacd@o entre as regides centrais e periféiseaaperfeicoa, possibilitando o oferecimento
de um servigco mais rapido. Convénios com instiescde ensino sdo firmados, na intencéo
de formar pessoal especializado no desenvolvimaatservicos postais. Em 1978 € criada,
em Brasilia, a Escola Superior de Administracaad’oEm 1982 é implantado o SEDEX,
que entrega o0s produtos nas principais capitais REis em até 24 horas
(<http://www.correios.com.br>. Acesso em 6 jul. 200 Bovo, 1997).

A ECT recebeu diversos prémios e reconhecimento gredibilidade, pontualidade,
qualidade e produtividade de seus servicos. Em,1@9Zorreios obtém 92% de aprovacao,

X ENCONTRO NACIONAL ABET 2



A organizacao do processo produtivo e possiveis reflexos na saude... Monica M. Bernardino, Oswaldo S. Truzzi

segundo pesquisa do IBOPE. Em 1998, a ECT é coad@e Melhor empresa de Servicos
Publicos, segundo a edigcdo Melhores e Maiores gsfReExame, além de receber medalhas
no Prémio de Qualidade do Governo Federal.

Em 2000 sao inaugurados novos centros de OperRo3¢ass no Estado de Séo Paulo,
aumentando a produtividade, a agilidade e a precisa servi¢os de triagem.

Em funcdo dos grandes desafios dos mercados pastaional e internacional, o
Correio brasileiro vem passando por amplo procdesnudancas, desenvolvendo ambiciosos
programas de reestruturacdo, tendo como balizadorBsograma de Qualidade Total e
significativos investimentos em infra-estruturapaeitacdo e treinamento, modernizacao
tecnoldgica, atendimento ao cliente e lancamenfraigutos e servicos.

2. A conformacao histérica do processo produtivo reoCentros de Distribuicao
Domiciliar (CDDs) da ECT e seus possiveis efeitoslse a salde dos trabalhadores

Na busca da compreensdo abrangente sobre ‘tratallsadde’, coloca-se a
importancia de enfocar o ‘processo de trabalhoja gwrante o referencial tedrico da
Epidemiologia Social (Laurell, 1982), seja da Egorma (Abrado, 1993). Nesse sentido,
entender como se estruturam 0 processo produtivs énodelos que embasam a sua
organizacdo pode colaborar para a discussdo donlinéalude — doenca no mundo do
trabalho (Bernardino & Bento, 2002).

Em relacdo a ECT, Bovo (1997) descreve e analisaletalhes a visita de missdes
francesas, especializadas em Correios, no peri@ada¥1l a 1977, que objetivaram
reestruturar e modernizar a organizacao do trabaéthempresa. Ao analisar os relatorios
deixados por essas missbes, 0 autor constatou gyrsindlaridade entre as proposi¢coes
colocadas e as idéias propaladas pela organizaag@onal do trabalho (Taylor, 1987;
Womack e col., 1992).

Nesse processo, a empresa aumentou o controtatddhto da geréncia, diminuindo a
autonomia dos trabalhadores na realizacdo de awafmd. O trabalhador deveria seguir a
orientacdo prescrita para executar a tarefa, nogmeide tempo considerado adequado, sob a
supervisao e vigilancia de seus superiores (Fl&uviargas, 1994; Bovo, 1997). A forca de
trabalho € o item mais importante dentro do pracessdutivo da ECT, pois grande parte das
atividades inerentes a esse processo sO pode semvddvida por pessoas. Dai a pretensa
adequacao do enfoque dado ao controle da forcaaballio pela organizagéo racional do
trabalho, dentro da empresa. Ressalte-se, aindde@uacdo da aplicacdo dos principios do
modelo taylorista em uma organizacao originalmelirigida por militares, em que as regras
sobre o que deve ser feito, e em que momento edgede tempo, devem ser seguidas, sob
forte supervisao (Bovo, 1997).

Bovo (1997) descreve também no seu trabalho coenalesi esse ‘processo de
adequacao’ da forca de trabalho dentro da ECT,ocaomf preconizado pelas missdes
francesas. Um dos aspectos citados diz respeéleéd® do funcionario, com a eliminacéo do
concurso publico e a transformacédo da categorifispianal carteiros em celetistas. Dessa
forma, obtinha-se maior flexibilidade para a esadalo ‘homem certo’, que se adaptasse a
funcao, principio caracteristico do taylorismo (fFle& Vargas, 1994). Outro aspecto que
sofreu reestruturacao foi o de treinamento de @ndrios, tanto dos trabalhadores que ja
estavam na empresa, como dos novos e dos adntintrePara os carteiros, o objetivo do
treinamento era primordialmente prético, buscaremimmde qualidade e rendimento. J& para
a chefia e administracdo, compreendendo a impdatdpimordial de sua atuacdo no
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planejamento, gestéo e controle da forca de trapdintro da Administracao Cientifica, foi
criada a ESAP (Escola Superior de AdministracaaaPpgesponsavel pela formacao de
administradores postais, sob rigido processo geletide formacao, capacitando chefes para
as unidades da empresa e lideres para os depattarderconcep¢do da mesma.

A celetizacdo dos novos contratos da ECT gerocapmacdes nas relacbes entre os
trabalhadores e a empresa. Perdeu-se a estabilidademprego, num contexto de
desemprego, baixa qualificacdo e pouca organizapddical, levando ao achatamento
salarial, que conduziu ao aumento de rotatividadfidcionarios na empresa, a insatisfacéo e
a greves. A direcao da empresa tem postura bastiaétgica em relacdo as greves, demitindo
funcionérios e recusando-se a negociar. Essa &duleya a um clima de insatisfacdo e
dificuldade de relacionamento entre chefia e tladmdres, influenciando negativamente a
produtividade e a qualidade de servicos. Na temtate melhorar esse relacionamento, em
1990, a empresa iniciou um programa que abordapactss de clima organizacional,
buscando aprimorar a integracdo entre chefia e esyados e valorizando a identidade do
funcionario, suas idéias e necessidades, no satgiddaptar melhor o trabalhador a empresa.
Esse projeto ndo teve continuidade, por falta dbagee dificuldades de operacionalizacéo
(Bovo, 1997). Essa tentativa se aproxima tanto de fpi preconizado pela Escola das
Relacbes Humanas, que, sem interferir no gerenatmmelassico, se preocupa com a
satisfacdo dos trabalhadores, quanto de algun<ipios da escola japonesa, como 0
incentivo a integracdo dos funcionarios e ao enwmato e participacdo dos mesmos na
identificacdo e busca de solugdes para os probl@thasphrey, 1993; Hirata, 1994).

Na verdade, um dos resultados esperados com arnmaptacdo das diretrizes
propostas pelas missdes francesas referentes aizag@o cientifica do trabalho era o
aumento de produtividade, o que se concretizoucedp®nte na primeira metade da década
de 80. Gracgas a organizacao de trabalho propastaa gquela altura funcionava em toda a
empresa, obteve-se aumento bastante significatvtrafiego postal, sem o correspondente
aumento do numero de funcionarios. Entretanto riir pla segunda metade da década de 80,
0 sistema, sujeito a politica econdmica geral tadfas baixas, entrou em esgotamento. Sem
a possibilidade de investimentos e de contrata¢éesy-se a exaustdo da forca de trabalho,
com a consequente queda da qualidade nos servesiagos (Bovo, 1997).

A descricdo dessa situacado (Bovo, 1997), coincioi® @ descricdo de um dos
componentes do Comité de Ergonomia da ECT (alg@feséncia anterior? Se nao, precisa
dizer o que € isso) sobre a implementacao do {8&ste Tarefas’ na empresa.

“Em 86 chegava umas listas. Vocé tinha que dimid®®. E quando volta
isso dai? N&o, isso dai ndo volta mais. N0s vamgagar o quadro. Dai no final de
86, inicio de 87, os centros de triagem do CDD, egpamam a ter sobra. Implantaram
a tarefa. E logo se limpou a casa. O que acontemi@uAumentou o ritmo dos
funcionarios. Porque nos deram aquelas velhas habntoma a balinha. Porque a
tarefa era a tdbua de salvacdo. SO que a tabuanea#or naquela época. Porque
houve o redistritamento em 86 e, consequentemeoite,um efetivo 10% menor, se
conseguiu se dar conta de todo aquele servico. Hedentdo, ndo se tirou mais a
tarefa.

Foi o ovo de Colombo!

Foi o ovo de Colombo para o Correio. Reduziu 10%edetivo, 0 servico
cresceu, da década de 80 para ca. I1sso € ineg4i&eT)

E interessante notar que nas prescricdes sobedaltio a ser realizado no CDD nédo

h& citacao do ‘Sistema de Tarefas’, apesar da tépcia da sua criacdo em um momento de
crise para o setor postal.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 4



A organizacao do processo produtivo e possiveis reflexos na saude... Monica M. Bernardino, Oswaldo S. Truzzi

“A gente s6 padronizou realmente a TD (Triagem Eiyea TD se tornou
obrigatéria, € em pé porque ele quer sair rapidateepra rua, a verdade € essa!”
(GEOPE/ SP)

O ‘Sistema de Tarefas’, ao possibilqae o Carteiro deixe a unidade ao terminar a
entrega domiciliar, em qualquer horario (antes @pois do término oficial da jornada), acaba
tendo um caréter flexibilizador do processo pradytgue ndo estad presente nas prescricdes
da empresa sobre o trabalho. No discurso anteliomembro do Comité de Ergonomia da
ECT, aponta-se tal sistema como o principal instmbm para se obter aumento de
produtividade, sem a necessidade de investimentosteatacdes. Discute-se, também, que o
‘Sistema de Tarefas’ foi a estratégia organizadiangplementada para dar conta da
variabilidade de carga, inerente ao sistema, masregulta em aceleracdo e sobrecarga do
trabalhador (Menegon, 2000). Supde-se que o ‘SsstdenTarefas’, ao flexibilizar o final da
jornada de trabalho, permite também uma flexibiimados ‘modos de realizar as tarefas’
externas do Carteiro, alterando o carater pregoriidotado, apds as visitas das missdes
francesas.

No documento da empresa (Menegon, 208)prescreve como deve ser realizado o
trabalho nos CDDs, certamente vigente até a fimgdia do projeto de Ergonomia (final da
década de 90), aponta-se a importancia de padroniza

“Padronizar é reduzir objetos e processos a um @0, tiunificado e
simplificado, segundo um padrdo. Com a padronizaégoossivel a producdo em
massa, reduz-se 0s custos de producdo e sao ohiwidades de medida que
permitem estipular indicadores de qualidade Unieosonfiaveis para a afericdo de
desempenho (...)" (documento de padronizacéo do linakaos CDDs)

Nesse trecho, fica clara a importanda influéncia das idéias tayloristas no
planejamento da producéo da ECT, pela implementdedarefas Unicas e simples, levando a
reducao de custos e a possibilidade de unificaggmatessos e medidas de desempenho e de
qualidade.

Entretanto, varios aspectos implantadesse sistema produtivo apontaram para o
estimulo do trabalho em grupos, ja que na fasenatéa jornada, que prepara a carga para a
distribuicdo externa, a grande parte das atividatlegalizada por grupos de carteiros
(Menegon, 2003), e pela flexibilizagdo do procepso,exemplo, no ‘Sistema de Tarefas’.

Pelo exposto, pode-se considerar guedétada de 70, com o auxilio dos técnicos
franceses, tenta-se conduzir o processo produtevoemipresa por meio dos preceitos
tayloristas (Bovo, 1997; Fleury & Vargas, 1994).n@o resultado, houve aumento de
produtividade nos anos seguintes a implementacas,uma crise importante se apresentou
na segunda metade da década de 80. O ‘Sistemaefasi& entdo implementado, ao mesmo
tempo em que se padronizam as atividades a seadimatas nos CDDs.

Partindo de uma orientacdo administaattlaramente relacionada a organizacao
cientifica do trabalho, parece haver, a partir detace da década de 80, uma possivel
intencdo de reorientacdo para formas mais flexoeigbordagem, porém, ndo tdo claramente
‘flexiveis’.

Alguns autores discutem como tem s@ aagdrocesso de modernizacdo produtiva na
realidade brasileira, apontando a adocdo parciainddelo e suas possiveis implicacfes
(Humprey, 1993). Gitahy (1994) coloca que essegs®m ocorre “num contexto de crise,
recessao, desemprego e instabilidade econdémica”4p), o que o torna singular e
potencializador de conflitos nas relacGes de thabdleite & Rizeck (1998) apontam ainda a
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possibilidade de convivéncia de dois processodtaedes da reestruturacdo, um virtuoso e
outro precarizador, dependendo da posicdo dasdimas cadeias produtivas. Zilbovicius

(2000) afirma que, na realidade, as praticas deefaento da organizacao produtiva acabam
ndo se pautando em um modelo Unico, podendo satesmcem processo de transformacao.
Talvez seja esse 0 caso da empresa estudada.

3. A recente intervencdo em Ergonomia no Processoddutivo da ECT

Pode-se relacionar os riscos a saude dos traba#isadom distintos modelos de
processo produtivo. Na producéo em massa (Womaok,e1992) tem-se 0 ritmo intenso na
realizacdo de tarefas simples e repetitivas, coiRabaxigéncia cognitiva, levando aos
sofrimentos fisico, pela sobrecarga, ao sistemacuhdiesquelético; mental, pela pouca
utilizacdo das potencialidades cognitivas e ps@guievido ao controle e a exigéncia de
qualidade e produtividade. Na producao flexivelrdkdi, 1994), nas principais empresas, a
carga fisica € possivelmente menor, mas a cogrtigapsiquica sé se reconfiguram pela
exigéncia de constante qualificacao e participgB@aonardino & Bento, 2000).

Aparentemente, na ECT, a transi¢cdo entre as eseafasdelos ou a convivéncia de
ambos, tornou bastante complexa a discusséo sisbeena produtivo e adoecimento, o que
se confirmou ao longo do desenvolvimento do profggonomia no Processo Produtivo da
ECT. Este projeto foi desenvolvido pelo Grupo Erdagéo, do Departamento de Engenharia
de Producédo da Universidade Federal de Sao Carlogsposta a demanda apresentada pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECitjuindo diferentes aspectos, como
desenvolvimento de novos equipamentos ou adequinsijd existentes; desenvolvimento de
uma cultura ergondémica; melhoria das condicdesatmliho; estabelecimento das diretrizes
para a organizacdo do trabalho dentro das unidadesdidas para reducdo do absenteismo
(Grupo Ergo&Acéao, 1998).

Para atender a demanda colocada, esivady do projeto foram formulados em trés
niveis: estratégico (desenvolvimento de plano @ g@ara a ECT, incorporando as praticas
ergondmicas na area operacional da empresa); {ddpacitacdo do corpo técnico e gerencial
da ECT para aplicar e difundir a base conceitudt@g@nomia); e operacional (minimizar as
causas e os efeitos dos problemas ergonémico®fgadrea operacional da empresa em uma
acao piloto, conduzida em uma unidade especifidahégon, 2000).

Visando-se atingir os objetivos colodoprojeto foi conduzido considerando alguns
pressupostos conceituais e metodolégicos como #isAnargondémica do Trabalho — AET
(Wisner, 1994; Guérin, 2001), o Design de Engeahara Pesquisa Acdo (Menegon, 2000;
Thiollent, 1996). O projeto foi conduzido em quagtapas. Na primeira etapa, de analise da
demanda, objetivou-se a construcdo de uma comgreenspartilhada entre pesquisadores e
corpo técnico gerencial da empresa sobre o tralpal@DD. Na segunda etapa, desenvolveu-
se a analise da atividade ou diagnostico, ondeedifes grupos de atores sociais da empresa
compuseram a visdo do que é o trabalho no CDD, pmlsiemas e determinantes. Na
terceira fase, a da acédo, procurou-se agir sobsitues;0es analisadas, buscando consenso
sobre as possibilidades de se conduzir estas masi@dienegon, 2000).

Os tépicos a seguir apresentam os principais teskd colhidos a partir dessa
intervencdo sobre o trabalho dos carteiros, exardmae as relacdes entre: a) o trabalho
concreto desenvolvido pelos carteiros, b) a liteeasobre adoecimento desses profissionais,
e c) a percepcao de diferentes atores sociaisdmsstam distintos niveis hierarquicos da
empresa. Conclui-se apontando a relevancia e néadesde estudos capazes de enfrentar a
complexidade do tema segundo procedimentos mefgidokque explicitem ao conjunto dos
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atores envolvidos - seja trabalhadores, seja geyatd diferentes niveis - os ganhos e perdas
associados a cada alternativa de organizacaolsghoadisponivel.

4. O trabalho dos carteiros nos CDDs

Ressaltam-se aqui alguns aspectos gerais referénterganizacdo do trabalho.
Preconiza-se a rotatividade de funcdes nas estdedeabalho e entre centros de producéo e
uma estrutura hierarquica caracterizada pelos higei carteiros, encarregados de setor e
chefia da unidade.

Os meétodos de trabalho sdo condicionados pelodgpproduto (setor) em primeira
insténcia. Dentro de cada setor, os métodos irdarwde acordo com a forma e volume dos
objetos e com os planos de triagem (Grupo Ergo&At€69).

No que tange ao planejamento da produpade-se considerar que as unidades
operam a partir de uma previsdo de volumes e glaates, a qual define o efetivo disponivel
para a sua operacdo. Além dessa, sdo estabelptahos especiais, como o de final de ano,
para dar conta das sazonalidades. Dentre outratasaificacdo da carga e objetos, em
urgentes e ndo urgentes, também influencia o psocde trabalho, (Grupo Ergo&Acao,
1999).

Verifica-se a existéncia de procedimentdsrmais de monitoramento das unidades,
que facilita a alocacdo de recursos no dia-a-dizgntizade pelo encarregado de setor, a fim de
atender a variabilidade do processo (Grupo Ergo&AE899).

Tendo agora como foco o trabalho no CDD, obseeva-forma dinamica como ele
acontece, contando com a reformulacédo constantguipes, dentro do processo de trabalho.
A carga postal chega ao CDD, é retirada do camijrdggjmarada e disponibilizada nos setores
simples, registrado e malote pelos carteiros respais pelo entreposto. A carga pertinente a
cada um dos setores é tratada — triada e sepaeadsaeira I6gica para a entrega — por
carteiros de cada uma das equipes. Procede-se&, emt@rganizacdo da carga e das
correspondéncias para a entrega, seja pedestaenstgrizada (Grupo Ergo&Acéao, 1999).

A triagem da carga postal € realizada em dois mtoee Na TD (Triagem por
Distrito) todos os carteiros do Setor Simples tridodas as correspondéncias nos
manipuladores, geralmente em pé, em direcOes ditsye Em seguida, acontece o
Desabastecimento ou Recolhimento Tipo Domind, emtqdos 0s carteiros passam pelos
manipuladores, recolhendo as cartas dos seudalisissim, os escaninhos dos distritos sao
esvaziados.

Em seguida inicia-se a SL (Separacdo por Lograddurem que toda a
correspondéncia de cada distrito sera separadagradburos — ruas ou trechos das mesmas,
conforme estratégia do carteiro para distribuic@s mscaninhos. Separa-se, ainda, a
correspondéncia destinada aos DAs (Depositos Anes).

Procede-se, entéo, a preparacao dos DAs, quagdinzados conforme estratégia de
entrega, pelos carteiros de cada um dos distisses DAs deverdo estar prontos mais cedo,
pois vao ser encaminhados para a entrega motoyigaddara a distribuicdo desses depositos
em diversos distritos.

Em seguida, os carteiros fazem o ordenamento mcionamento, organizando os
objetos que fardo parte da entrega, conforme oupsrcplanejado pelos carteiros para
otimizar a percorrida pelos distritos.

Os carteiros do Setor Simples buscam os objetpstr@dos que devem ser entregues
no seu distrito, os quais ja foram separados pEldgiros do setor de registrados, fazem a
conferéncia desses objetos em uma lista e os jpreppara serem entregues. Finalmente é
realizada a preparacédo e a pesagem da bolsa deisosar
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A distribuicdo motorizada geralmente leva objetedormato embaragcoso, malotes e
telegramas. A distribuicdo pedestre é feita potecas que se encaminham para 0 seu
distrito, geralmente usando um ou dois 6nibus; @sespondéncias sado distribuidas nos
enderecos, conforme o percurso do Carteiro; osashgmples sdo depositados nas caixas
receptoras ou em algum lugar seguro nas residér@m®bjetos registrados sao entregues
para alguém da residéncia, que ao recebé-los assiadista comprovante do recebimento.
Todos os objetos impossiveis de serem distribuédoslevados de volta ao CDD, onde o
Carteiro prestara contas sobre os mesmos (Grup®Bgfo, 2000).

Pode-se apontar algumas caracteristicas espscifasaatividades desenvolvidas em
CDD, como a existéncia de dois ciclos de trabalim,interno (associado aos processos de
triagem e ordenamento) e outro externo (associadoa@esso de entrega). Quanto ao ciclo
interno de trabalho, constata-se o desenvolvimdatdiferentes tarefas, resultando em um
ciclo de contetdo expressivo. J& o ciclo externtralealho representa importante espaco de
regulacdo do trabalho para o Carteiro, que podaiseregular em termos de distribuicdo do
tempo, estando livre das pressoes diretas advdadasganizacao (Menegon, 2000).

5. Alguns estudos sobre o0 adoecimento dos carteiros

Hé& estudos realizados com a populacédo de card@rdSCT, no desenvolvimento de
trabalhos de pégraduacdo ou por especialistas, a pedido da emesgdeles abordaram
dados epidemioldgicos, por meio de prontuariosymexéisico ou entrevistas, e, além dos
esperados problemas musculo-esqueléticos, encamirasidéncia de cansacgo geral, insbnia,
epigastralgia e stress psiquico, devido as metasponsabilidades (Massako, 1994; Lopes,
1997). Em outros estudos sobre a populacdo deroartsonsidera-se, nas conclusdes, que
para a melhoria das condi¢des de trabalho seriess@do investimento em redistritamento,
aumento do namero de depdsitos auxiliares e ade\vds efetivo dos CDDs, com possivel
contratacao de funcionarios (Lopes, 1997; Pagab®89; Massako, 1994). Paganini (1999),
gue desenvolveu o seu projeto de mestrado entrartesros de Florianépolis, também aponta
a necessidade de reavaliar o horério de almo¢saadso.

Bentley & Haslam (1998), ao estudarem com 11.306@gipantes o risco de acidentes
na jornada de trabalho externa dos carteiros deioanglés, colocam o ‘job and finish’ — o
final da jornada quando se terminam as tarefasrrocom fator de aumento de risco de
acidentes, pois o trabalhador deseja fazer asatadd dia mais rapidamente, para ganhar
mais tempo livre. Assim aponta-se que o trabalhbzado sob o Sistema de Tarefas, em que
a jornada termina quando se encerram as atividdmolesa, levam ao aumento do risco de
acidentes e adoecimento (Bentley & Haslam, 1998).

Mello (1996), ao estudar o risco ocupaal do trabalho do carteiro na cidade de S&o
José dos Campos, afirma que o Sistema de Tarefaranitir que a jornada de trabalho seja
encerrada mais cedo do que o previsto, pode sesidewado como um adicional de
produtividade, sendo um ponto critico para o desleimaento seguro das atividades.

Os estudos anteriormente citados, ao abordaremtiadades desenvolvidas pelo
carteiro e analisarem a presenca de riscos ou iatE®o na populacdo, ou ao propor
encaminhamentos para melhoria das condi¢cdes delltcabconfirmam alguns aspectos
apontados nos resultados dessa pesquisa.

Além da incidéncia das doencas do sistema mussgaoelético, também aquelas de
carater mais subjetivo, cansaco, insonia e stest&o presentes. Essas doencas possivelmente
estdo relacionadas a uma carga de trabalho psi@uicenda da organizacao do trabalho nas
unidades (Sato, 2001). Problemas relacionados a®lap digestivo também séo apontados
por Massako(1994) como de incidéncia consideragepopulacdo estudada. Também nos
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depoimentos coletados nessa pesquisa, Ccitam-selemad semelhantes, estando
possivelmente relacionados a inadequacédo alimermieessao percebida.

6. A organizacdo do trabalho nos CDDs segundo o ponde vista de diferentes atores
sociais responsaveis pelas atividades dessas uniesd

Conforme relatado anteriormente, ao se caracteaz&tapas de desenvolvimento do
projeto “Ergonomia no processo produtivo da ECTS, momento de andlise da atividade,
diferentes grupos de atores sociais da empresausamgm a Vvisdo do que € o trabalho no
CDD, seus problemas e determinantes. Na uUltimagesésta, a de agdo, procurou-se agir
sobre as situacfes analisadas, buscando consdmeaasqgossibilidades de se conduzir estas
mudancas (Menegon, 2000).

A seguir serdo apresentados alguns resultadosnperttes a estas duas fases, de
caracterizacdo do problema e correspondente peoplesisolucdo e acédo, enfocando-se as
guestdes relativas a organizacao do trabalho nd3sCEm especial, 0 ndo cumprimento do
horario de almoco e o Sistema de Tarefas, seusmatmntes e consequéncias.

Neste trecho de discurso dos carteiros, caraatseod problema ‘ndo cumprimento do
horério de almoco’, relacionando-o a outros tamiablemas da organizacdo produtiva nos
CDDs, como avariabilidade da cargao Sistema de Tarefas aaceleracdo Os reflexos
dessa situacdo na saude dos trabalhadores tambémnle@dos:

“O que acontece € o0 seguinte, esse problema dorioodé almocgo é tragico,
porque a empresa teria que falar para vocé tiraraunora de almoc¢o. SO que tem o
seguinte, se vocé nao tira a hora de almoco, sé tem essa liberdade de ndo tirar a
hora de almoco, vocé vai ser pressionado pela capga vem. Se vier uma carga
baixa, vocé sera pressionado por ela. Vocé falpa,orou chegar rapido e sair cedo’.
Se vem uma carga alta, vai ser mais pressionaddaailocé fala: ‘ndo vou tirar a
hora de almocgo. Porque vou tirar a hora de almoedisje veio... 1000 objetos?’ Ai
mesmo que vocé chegue 2 horas antes do seu hovéaé, foi pressionado pela
carga. Todos os dias acontece isso.”(carteiros)

Na colocacdo da GEOPE (Geréncia de nivel estadoblle a relacdo entre o ‘ndo
cumprimento do horario de almogo e o Sistema defdsi além de considerar o que foi
colocado por outros grupos, que o Carteiro queenmbora mais cedo, ela amplia a
consideragcao sobre a questdo, ao admitir que adpiossle de chegar mais cedo tem sido
cada vez mais rara, pois a carga de trabalho tora#a.

“Ele prefere comer depois, as vezes na propria adéelou fora dela, mas ele
guer primeiro realizar a entrega, ele sente quarafa daquele dia esta realizada.

Ele s6 vai embora se chegar mais cedo, e ai podetacer né?, eu diria que
ultimamente, ndo com grande frequéncia. Entdo €éle almoca para sair mais
cedo..., mas na verdade anda raro poder sair mais.c€d(GEOPE)

Ainda em relacdo a questdo do ‘ndo almoco’ doeBartaponta-se que as condicdes
para que a sua pratica se efetivasse sao degueitas proprios participantes do Comité de
Ergonomia, estando relacionadas ao estabelecingenfistema de Tarefas e & necessidade
de corte de funcionarios, seguida de aumento denebe carga.
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“O que eu te digo, o que prejudica o empregado dor€lo hoje é a bendita
tarefa. Sempre que se trabalha por tarefa, em qualgarte, ndo € privilégio do
Correio, qualquer empresa. Se eu tiver um incentowo financeiro ou de carga
horaria, o funcionario se arrebenta todo para cumpaquela meta. Porque ele
sempre tem aquela ilusdo..., é aquela histéria dody) que vocé amarra um pedaco
de alfafa e ele corre atrds e nunca alcanca. O egado do Correio é a mesma
coisa. Ele volta as 4 da tardmas ele deixa de almocaele aumenta o ritmo, ele se
arrebenta todo. Dai ha 6 meses ele comeca a davl@mma e ndo presta mais para a
empresa ...". (ECT)

Assim, o Sistema de Tarefas, ao permitir que oxifwmarios deixem o local de
trabalho quando as tarefas séo finalizadas, leeaeteracdo e ao adoecimento. Entre os
comportamentos apresentados pelo Carteiro nessdhaa acelerado esta o de ‘ndo almocar’.
Ou seja, uma das raizes desse comportamento dalmago’ é a aceleracdo do Carteiro que
quer terminar suas atividades para sair mais cedo.

Entretanto, a relacdo entre o Sistema de Tarafageleracdo, o ‘ndo almogo’ e o
adoecimento ndo é aceita num primeiro momento. ddudiscussdes foram realizadas,
baseadas em dados da realidade de trabalho, paresogjwparticipantes do projeto de
ergonomia compreendessem essa relacédo, chegampdmtaraa necessidade de acédo sobre a
mesma.

Uma percepcéao (Spink, 1993) bastante presente estrepresentantes do Comité de
Ergonomia, era de que a aceleragdo e o ‘ndo almapahham de diversos fatores, néo
relacionados a conformacéao do sistema produtivaOmiss.

Entre os fatores determinantes sdo apontados daissocomo por exemplo a
necessidade de se desgastar rapidamente parargasiirevivéncia nos dias de hoje.

“Tem muitos carteiros que saem bem rapido do thaba vao para outro
emprego. Acabam adoecendo com essas duas jornadasba@lho. Eu acho que esse
ponto esta relacionado a estilo de vida. A vidaehe$ta assim, né? Ta propensa ao
cara se entregar mais rapido, se vender mais @pNBEo sei se a vida corrida ou a
falta de grana. O baixo salario...”.(ECT)

Também sao citados fatores culturais, por exemgleelas relacionados aos habitos
alimentares inadequados dos brasileiros.

A falta de alimentacdo é cultura do brasileiro! Ifacom a voz elevada).
Brasileiro se alimenta mal, isso ndo é Carteirdapdo mundo! Brasileiro nem come
de manha, brasileiro vai comer na hora do almocaoh Wrato de comida deste
tamanho! Esse é o brasileiro!!! Na Dinamarca, eu lfue vi todo mundo € assim,
inclusive os carteiros, eles comem muito de mas@a! culturas diferentes!”(ECT)

Ainda apresentam-se os fatores fisioldgicos, pestiicar o ndo almoco.

“Se eles tiverem o habito de almocar, por exema#o3 horas da tarde. Eles
podem ter mudado o reldgio biolégico deles.” (ECT)

“Almocar e depois sair para uma atividade fisicasada, entendeu? Eles
fazem a opcao de ndo almocar, eles se sentem nasdhion. Sair ao sol da 1 hora,
meio-dia, com a barriga cheia... Vocé tem todo wotgsso fisioldgico, tem aquele
cansacgo, aquela lentid&o...” (ECT)
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E tdo forte a representacéo de que os determidataio almogo e aceleracdo ndo se
relacionam aos aspectos de organizacdo produtieaai® a necessidade de se atingir indices
de qualidade séo resultado da vontade do Carteiro.

“Entdo € assim, falta de conscientizacdo dos cestiessa coisa de nédo
almocar.” (ECT)

Imposicédo do, como vocé falodp proprio Carteiro de entregar no mesmo
dia...” (ECT)

Os resultados de uma experiéncia realizada nossGialxidade de Curitiba, onde os
carteiros passaram a obedecer horérios fixos Hallva, ndo podendo deixar a unidade antes
do término da jornada, foram discutidos com estesibnos do Comité de Ergonomia. Nesta
experiéncia o Sistema de Tarefas deixou de funciona

Ao contrario do que era esperado pelos membro€atuité, os resultados dessa
experiéncia foram bastante positivos. O carteims@néo reclamava do fim da tarefa, como
a maioria aprovava as modificacdes. E mais, osdtopanegativos que a mudanca poderia
trazer nos critérios de produtividade ndo foramseos.

“Horario fixo, impactou no numero de horas extrag? grande maioria
responde que nao alterou. Quer dizer, esses 3Weogppor cento fala que aumentou.
Agora hora extra é contada, entdo, ela aparece. Masio alteracdo € indicada aqui
com a percentagem maior, né@FSCar)

A pessoa tinha uma hora extra a mais para traballtartdo, era uma hora
extra por dia que ele perdia. Ele ndo fazia hor&®almoco...” (ECT)

Parecia, inclusive, neste trecho de discurso dearneiro de Curitiba, que a mudanca
trazia resultados bastante positivos, inclusiveesalproblematica do almoco e saude.

“Mais calmos, com menor aceleracdo, as coisas saosnorganizadas. Quer
dizer, realmente eu posso almocar, eu vou voltasyu \fazer devagar, ndo € esse
horéario que vai fazer diferenca.{carteiros de Curitiba)

Inclusive, os carteiros de Curitiba desejam a pencia da jornada fixa, com o fim
do Sistema de Tarefas.

“Altamente favoravel ...” (ECT)
“Favoravel, né? A nota fica entre 7 e 8. O horarfixo deve permanecer?
Sim, 72,9. Eles concordam que sim”. (UFSCar)

A mudanca de percepcdes e posicionamento pelodrosrdo Comité é alcancada,
expressando-se, inclusive, pela preocupacédo erartpnbsseguir nas negociacdes com a
empresa para poder testar mudancas relativas aizagao do trabalho em sentido macro,
como a que foi realizada na cidade de Curitibaglipee do Comité de Ergonomia passa a
questionar no sentido contrario, ndo mais duvidatdagroblema que a questdo do ‘nao
almoco’ representa, mas pressionando quanto a deseaa solucdo mais abrangente, que se
encaixe na amplitude necessaria para a resolucamsmo.
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“Eu acho que a gente ndo pode esquecer do procesgoe isso. A gente sabe
gue a regulacdo de autonomia, nés ndo vamos podexen Organizacdo do
trabalho macro, acabou. A gente s6 vai poder memermicro, na unidade, tentar o
trabalho em grupo com os carteiros{Coordenadores do projeto))

“Eu ndo sei se a gente tinha que se conformar cossd... Eu acho que se
esta se propondo um novo Correio, o Correio Brasil(ECT)

“Eu acho que nos vamos ter um belo trabalhd (Coordenadores do
projeto)

“A coisa é muito mais ampla...(ECT)

7. Modificacdes possiveis na organizacao do trabalhconsideracdes finais

Na verdade, neste trabalho ndo se temtengdo de esgotar a discussdo desta
problematica, ou de descrever os caminhos que famarwdo ser trilhados e avalia-los.
Pode-se afirmar que a prototipagem, ou testezeziino CDD considerava que, ao mudar a
l6gica um homem, um distrito, implementando o tHadv@&m grupo, levaria a diminuicdo de
variabilidade da carga, por meio de um balancodmonesma entre os membros do grupo.

Para a implementacdo desse teste, fpraparados cursos, para carteiros e chefias,
sobre o que eram o trabalho em grupo, seus pras;ipbjetivos, vantagens e dificuldades.
Entretanto, ndo houve avaliacdo posterior desde, tpglo menos no tempo formal de
desenvolvimento do projeto.

Algumas duvidas fizeram-se presentes na finalzags discussfes sobre o CDD. No
altimo seminario, o de novembro, os membros do @da ECT nao pareciam ter clareza de
gue o teste a ser implementado no CDD seria @stiitnplementacéo do trabalho em grupo.
Com a apresentacdo, analise e discussdo dos desuladvindos da aplicacdo de
questionarios e grupos focais com carteiros e abefla cidade de Curitiba, sobre a
experiéncia da implementacdo da obrigatoriedadehd@rio de almoco, a confuséo
aumentou.

Na verdade, os resultados de Curitiba mostraraenogearteiro poderia se acostumar
com o horario de almoco e descanso, nem que pEveele tivesse de perder o seu tempo
livre no final da jornada de trabalho. Mais do @s», em varios momentos, tanto carteiros
quanto chefias, apresentaram a percepc¢ao de cue gatde dos trabalhadores esta mudanca
era positiva. Os impactos da modificacdo sobrendkés de desempenho e qualidade néo
foram tdo catastroficos como esperado; mas evideai situacdes realmente precérias de
alguns CDDs ou distritos. Enfim, esses resultadoécaram que a mudanca poderia ser
possivel e nem tao fatidica, seja para a aceitdg@arteiros, seja para a empresa. Além de
que, estava se falando em uma questdo bésicauesd@gem lei, ndo em uma conquista
sindical ambiciosa por melhores condicdes de trabal

Sem duavida, a experiéncia de Curitiba e as difegsdravadas em seminarios
apontam que, na verdade, o Sistema de Tarefasders&r questionado e modificado, se a
discussdo sobre saude, aceleracdo e cumprimertoréino de almogo tivesse a intencédo de
conduzir a decisfes mais robustas. Claro que er#stle Tarefas, como discutido, € um dos
pilares que mantém a produtividade e os indicequédidade da empresa. Questionar este
sistema é questionar todo o sistema produtivo skailaliicdo no setor postal, portanto, algo
bastante delicado. Talvez por isso, a op¢do de test CDD tenha se restringindo a
implementacéo do trabalho em grupo.

Certamente ambos, empresa e carteiros, perdemnleargacom uma possivel
reestruturacdo no sistema produtivo que modificass8istema de Tarefas. Carteiros
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perderiam horas livres, que poderiam ser invesetagjuestdes pessoais importantes, como
ter um segundo emprego, estudar, ficar com a faroili ter mais momentos de lazer. A
empresa perderia a possibilidade de manter ou @aamenseu crescimento com poucos
investimentos em recursos tecnoldgicos, mas, patmiente, humanos; ela teria de enfrentar
discussbes dificeis e importantes sobre seus mdleequalidade, situacdo competitiva e
financeira. Os carteiros ganhariam a possibiliddelérabalhar menos acelerados; ganhando
pelo que trabalhassem a mais como hora extra; ippdeomer e descansar no meio de uma
jornada de trabalho cansativa; e, muito possivelepgroderiam viver mais anos produtivos e
saudaveis. A empresa se sentiria a vontade, par @snprindo a lei; teria menos problemas
com o alto indice de absenteismo e adoecimentewgefgncionarios; poderia contar com um
sistema de trabalho mais ‘real’ e organizado, eenaelemento de flexibilidade ndo fosse o
horéario de almoco de seus empregados.

Certamente, o Sistema de Tarefas representa ussbjidade de organizacdo do
sistema produtivo do CDD, que garante flexibilidgua exemplo, em relacdo a variabilidade
diaria de carga, uma das dimensdes apontadas lBon®&1991) como caracteristica de um
sistema flexivel. Segundo o autor, o grau de ‘figxiade’ de um sistema produtivo € medido
por sua capacidade de ‘oscilar’ entre diferentésdes, sem perdas importantes de custos ou
qualidade. Pode-se, entdo, depreender que o sipraativo do CDD é bastante flexivel, ja
que a variabilidade de carga € alta e diaria, cexpactativa de que se mantenham os indices
de qualidade para entrega, o ‘D mais 1'. Sem duyvadarau de flexibilidade é garantido pelo
Carteiro que trabalha sob as condi¢des determinaeasSistema de Tarefas. O Carteiro tem
flexibilidade de horéario de término da jornada ealser polivalente, conhecendo o maior
namero de distritos para poder realizar a dobrando necessario.

Bresciani (1996), ao caracterizar flexibilidadeeestruturacdo produtiva no Brasil,
aponta que a alta capacidade de manejo da jormattalthlho — com aumento de tempo das
jornadas reais -, atribuicbes profissionais indefin e falta de parametros basicos de
produtividade (tempos e volumes), capacidade dendetver trabalho polivalente (até por
pressdo pela possibilidade de desemprego), entrespestao presentes nesta realidade. Na
verdade, varias dessas caracteristicas da ‘ndesiilizacdo podem ser interpretadas como
de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho (BuanfigD00). Nos CDDs, funcionando
perante a organizagdo de trabalho colocada petengisde Tarefas, varias delas vao estar
presentes, como a flexibilidade do final da jornaalaapacidade de desenvolver trabalho
polivalente (conhecer o maior nimero de distritassprel), as atribuices profissionais
indefinidas (cumprimentos das dobras) e até a ttparametros de produtividade (para a
distribuicdo deve-se cumprir o ‘D mais 1’, a cadgadia tem de ser entregue na integra, mas
nem todos os Estados seguem realmente este parametr

Edwards (apud Sato, 1997) identifica alguns eleagedb controle do processo de
trabalho pela empresa; entre eles esta o da pr@migmposicdo de uma disciplina aos
trabalhadores. O Sistema de Tarefas parece pdassibilfuncionamento dessa alternativa de
controle nos CDDs, uma vez que premia 0s cartemas rapidos e que produzem mais,
reconhecendo-os na avaliagcdo e na possibilidadesd&ora mais cedo.

Permanece, portanto, a questdo de que qualqueogitdo de organizacdo das
atividades de producao, que permita a continuidad8istema de Tarefas e sua consequente
influéncia nos aspectos de precarizacdo do trapalhioser insuficiente no objetivo de
diminuir a sobrecarga e a possibilidade de adoetoo Carteiro.

A proposta de trabalho em grupo como alternativaiganizacdo das atividades nos
CDDs nao descarta o Sistema de Tarefas. Com armeptacéo de grupos semi-autbnomos
pretendia-se obter mais alternativas para a realizalo trabalho, maior flexibilidade e
recursos para lidar com as demandas do mesmotaanitréambém se relata que pode haver a
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intensificacdo do trabalho e da responsabilidagl®, cutros ganhos reais (Kelly appud Sato,
1997).

A discussdo ndo € simples, nem tampouco a esdalaternativas e caminhos a
serem trilhados. Pensar e agir em aspectos redagivarganizacdo do trabalho e saude exige
que todo o contexto seja considerado; o traballe aploece ndo é bom, ter saude, sem
trabalho, é dificil.

Talvez, por todas estas questdes, que por intéonadd dados apresentados vao se
explicitando, e muitas outras, menos explicitashdese optado por conduzir o teste no CDD
da maneira descrita. E possivel que atores socw@is papéis importantes dentro deste
processo, tivessem maior clareza sobre qual a malternativa. Talvez outros, sobre qual
era a alternativa possivel. De qualquer modo, memée o problema pdde se evidenciar e
enriquecer a discussao entre aspectos relaciomadganizacdo do sistema produtivo e sua
influéncia sobre a saude dos trabalhadores.

Entretanto, aponta-se a necessidade de gque digagé® sobre o tema prossiga, uma
vez que as condi¢ces de saude e produtividade desnttabalhadores podem depender da
mesma.
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A IMPLANTACAO E A EFICACIA DO PROGRAMA “VIDA SAUDAVEL” E
SUAS REPERCUSSOES NA QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES
DA ALBRAS - ALUMINIO BRASILEIRO S/A

Daniela Ribeiro Castilho*

RESUMO

O texto tem como finalidade analisar as transformacodes ocorridas no mundo
do trabalho e suas implicacoes na qualidade de vida dos trabalhadores da
induastria metalurgica Albras - Aluminio Brasileiro S/A, pertencente a
Companhia Vale do Rio Doce.

Supomos que na década de 90 tais mudancas se intensificaram, por meio de
sua privatizacao, resultando em um aumento do processo de terceirizacao e
maior intensificacao das atividades internas da fabrica, o que provavelmente

repercutiu diretamente na saude dos trabalhadores e de seus familiares.

Para a abordagem do tema utilizamos um estudo de caso, com proposta de
metodologia quanti-qualitativa. Este estudo enfoca tanto o espaco interno
quanto o externo da fabrica. Realizamos entrevistas semi-estruturadas no
sentido de possibilitar a livre expressao das pessoas que trabalham na

fabrica e de seus familiares.

O exame de nosso objeto tera como pano de fundo a concepcao de que uma
das maiores caracteristicas do novo padrao de acumulacao capitalista tem
sido a exploracao dos trabalhadores por meio da implantacao de novas
tecnologias e novas formas de organizacao do trabalho, que implicam a
adocao de novos mecanismos como flexibilizacao, trabalho temporario, sub-

contratacao, que afetam a sua qualidade de vida.

Palavras-chave: reestruturacao produtiva; trabalho; mundializacao do
capital; precarizacao; qualidade de vida; acumulacao flexivel; toyotismo;

neoliberalismo; flexibilizacao.
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PROBLEMATIZACAO DO ESTUDO:

Nestas ultimas décadas vem se registrando umansugedial a partir do processo da
mundializacdo do capital, que desencadeia um quiwoesso denominado reestruturacéo
produtiva, que impacta substancialmente no munddératalho e que reflete em todos os
aspectos de nossa vida — a salde e o modo deavigizalidade do meio ambiente e das
relacfes sociais, da economia, da tecnologia elitécp. Parece ser uma crise de dimensdes
intelectuais, morais e espirituais.

A globalizac&o leva ao acirramento da competisigiela qualquer custo e do aumento
das desigualdades sociais, ndo apenas pela dis@éal do trabalho, mas também por
praticas organizacionais que influenciam negativaemeos individuos podendo assim vir a
afetar as relacdes de producdo. A exclusao cadmaix do trabalhador cria uma separacao
entre trabalho e individuo, fragmentando sua céns@@ coletiva, deslocando e separando o
sentido pessoal do trabalho de seu significad@bkoci

Esta realidade é fruto de um modelo baseado n@gsoale acumulacéo flexivel, que
se originou por meio do modo de producdo fordigtasaturacdo deste modo, segundo
Harvey, se deu a partir da década de 60 em dec@réa recuperacdo da Europa Ocidental e
do Japéao, impelindo-os a criar mercados de ex@otpara 0os seus excedentes, assim como,
também aconteceu com os Estados Unidos que tevelesnanda efetiva enfraquecida e
compensada pelas guerras a pobreza e Vietna. (HXRVEB9).

Essa situacdo possibilita o processo de dispeysagrafica da producdo fordista,
tendo como principais alvos de mercado os paiséstdaica Latina e da Asia. O excedente
produtivo e o alto indice de competitividade, famarcom que uma crise sem precedentes
tomasse conta de toda a Europa e América do Nuintigiando-as a entrar em um processo de
racionalizacgao, reestruturacao e intensificacawatmlho. O interessante disso tudo é a forma
como o capitalismo se torna cada vez mais organjzatdavés da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos mercaatralolalho, nos processos de trabalho e nos
mercados de consumo, tudo isso acompanhado patgsedases de inovacao tecnoldgica, de
produto e organizacional.

Dentre algumas estratégias para sobreviver asg@msdda crise econémica pode-se
perceber o investimento na tecnologia, a buscao¥asnlinhas de produtos e nichos de
mercado, a dispersao geografica para zonas deoont trabalho mais facil e mais barato,
as fusbes e as medidas para acelerar o tempo @el@icapital. A essa realidade, Harvey
denominara de acumulacao flexivel, ou seja, o @eriire se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalbgprddutos e padrbes de consumo, pelo
surgimento de setores de producdo novos, dos reevegos financeiros, das elevadas taxas
de inovacao comercial, tecnolégica e organizacidhBARVEY, 1989).

Esse processo de reestruturacdo produsifetou todos os paises, porém suas
consequéncias mais nefastas se deram nos paisesrdamia dependente, como é o caso do
Brasil. Intensificada na década de 90, a reesagfiar produtiva se inicia a partir dos novos
modelos de competicdo internacional e por uma a&ssx de transformacdes econdmicas,
politicas e sociais que aconteceram ao mesmo tampgoasil.

O setor que mais sofreu alteragdes nesse perdddodas industrias automobilisticas
com a introducdo da parcelizacdo das tarefas, ysoextensivo da forca de trabalho néo-
qualificada, por altas taxas de rotatividade, pelacdo de complexas estruturas de cargos e
salarios, voltadas para estabelecer a divisdo taiivaw operario e pelo controle sobre os
trabalhadores.

Essas alteracdes tiveram como base a implantacémdeodelo econémico e social
denominado neoliberalismo. O projeto neoliberatr& wuesposta tedrica, politica e econémica
ao modelo estatal que priorizava a intervencéaostide nas relagcdes econémicas e regulava
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a relacao entre o mercado e os individuos, alémraler as politicas de bem-estar social.
Tanto que um dos alvos do neoliberalismo € a dedtyyor completo dos direitos sociais
adquiridos pelos trabalhadores, a medida que ad&stao deve mais intervir nas acoes e
respostas do mercado.

A caracteristica principal do neoliberalismo éexibilizacdo das relacfes de trabalho
e 0 aumento substancial do desemprego. O desempemmdo Mattoso € somente “a ponta
de um iceberg, onde outras insegurancas como mpgmego, a da renda, a da contratacdo e a
da representacdo do trabalho, por meio da acentealdgdo dos niveis de sindicalizacao
tornam-se importantes e crescentes” (Mattoso, 1998)

Nesse sentido, o projeto neoliberal afeta defiaitiente a perspectiva de seguranca e
estabilidade do trabalhador, modificando sobremmarssu jeito de ser e de estar no mundo.

As bases essenciais desse projeto sdo trés: Ceipriraspecto caracteriza-se na
caminhada veloz de desnacionalizacdo de drgaokieststratégicos existentes a partir do
pos-guerra. Esta onda privatizante marca defimitesate o corte com as estratégias utilizadas
anteriormente que privilegiava e valorizava 0s pigaos publicos e estatais como recurso
essencial para um desenvolvimento econdmico gueeppiela soberania e autonomia. Essa
realidade pode ser vista de forma muita clara @siBipor meio das ondas de privatizacao ao
longo dos governos de Collor e FHC, como tambémguisbra de monopdélios do estado,
considerados estratégicos, como o petroleo, atalenicacdes e minérios.

O segundo aspecto do projeto neoliberal € o cotestaovimento progressivo rumo a
desregulamentacdo das acdes de bases econdOmicale aues completamente dominada
pelo Estado e hoje baseada na alegacdo de sugpaderie “competéncia do mercado”
dominada pela iniciativa privada.

O terceiro e ultimo aspecto diz respeito a desinude modelos universais de protecao
social, existentes e efetivados a partir do sungimeo pés-guerra dos estados de bem-estar
social. Em virtude do agravamento dos problemasise econdmicos destes, aumentam-se
as pressbes para a descentralizacdo destas polftima meio da particularizacdo e
individualizacéo de beneficios que garantam ummuorde protecdo social.

Apoés dezessete anos dessa experiéncia no Brakhys perceber que os efeitos
nefastos da politica neoliberal, quais sejam: uqueero crescimento econdmico alinhado ao
crescimento das dividas interna e externa; astjpagdes de setores produtivos estratégicos e
assim o deslocamento do controle do mercado endia ido setor publico para o setor privado
e da esfera produtiva para a esfera financeirayroeato dos indices de desemprego e a
diminuicao dos rendimentos do trabalho.

A onda neoliberal no Brasil ameacou a privatizadgdouma das maiores e mais
lucrativas empresas estatais brasileiras, a PésobNo entanto, a organizacdo dos
trabalhadores, por meio do movimento sindical, pagidos politicos e da sociedade civil
organizada, impediu que o governo FHC pudesse aesfeesse golpe de misericordia no
coracao de nossa soberania nacional, porém, estagrgoverno conseguiu a privatizagcéo de
uma outra estratégica empresa estatal, a Compdalgalo Rio Doce, CVRD e todas as suas
subsidiarias, (entre elas a Albras — Aluminio Beasi S/A) por meio de um dos mais
polémicos e obscuros leildes de privatizacéo radtizna historia do pais.

No final de 1997 houve a privatiza¢cdo da CVRD esules afiliadas, como foi o caso
da Albras, objeto de nosso estudo. A Albras estalitada no municipio de Barcarena, no
Par4, cerca de 100 km de Belém, e conta com umatugat montada especialmente para
receber os funcionarios e seus familiares. A chanvald dos Cabanos é um espaco que vive
24 horas de seu tempo em funcdo da fabrica de rilun® clube, o hospital, a escola, as
casas, o lazer, a cultura, tudo esta diretamelateioaado a fabrica.

Antes de seu processo de privatizacdo, havia emammed Albras cerca de 2.500
empregos diretos e 500 indiretos. Em 1999, essdrg@stava consideravelmente alterado. O
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namero de trabalhadores parciais, temporarios eceutratados chegava a 1.200 e o de
trabalhadores efetivos era de 1490, o que evidenagim crescimento bastante significativo
dessas categorias de empregados nos ultimos dez laso se deu também, pela perda da
importancia do poder do sindicato, ja que os tramdres ndo conseguiam mais identificar a
diferenca entre este e seus patrdes, ja que o plpaindicato durante o periodo de
privatizacao foi o de mediador e apaziguador dpsseesso de reestruturagcdo. Tal atuacao
repercutiu nos niveis de sindicalizacao, decrescerdca de 20% no final da década de 90 e
chegando ao patamar de 50% entre os anos de 2@Q005a segundo relatério anual de
prestacédo de contas do Simetal, ano 2005.

Com a privatizacdo, muitas mudancas puderam gdficadas nas vidas de seus
funcionarios. A légica da reestruturacdo produitimpds um novo ordenamento no modelo de
gestdo da Empresa. Desde o inicio da privatizagie de 900 empregados foram demitidos,
terceirizados ou substituidos por maquinas. Osusbm assisténcia médica aumentaram
cerca de 20% entre os anos de 1998 e 1999, sedgoedmentos internos, o que demonstra
uma grande contradicdo entre nimero de empregadogidos e aumento dos custos com
assisténcia médica.

Baseada nessa “nova ordem mundial do trabalho”eéemopresas, como a Albras
iniciardo gradativamente a introducdo de algumasidas de base japonesa de organizagao
da producdo, como é o caso dos Circulos de Cordeofgualidade (CCQ'$) bem como de
novos equipamentos eletrénicos “inteligentes” camaControladores Légico Programaveis
(CLP’s)? e robbs e ainda as alteracdes nos processosbaghtracomo é o caso dhust in
Timé; celularizacéo da produciidecnologia de grupce sistemas de qualidade total com a
utilizacédo do CEP A implantacédo do Programa de Qualidade Total pelaresa levou em
média oito anos para ser efetivado, pois sua prameintativa fracassou devido ao que
acabamos de falar nos paragrafos anteriores. Fegispr antes de tudo convencer o
empresariado da necessidade de tais mudancasesspg ndo acarretariam um controle da
producao pelos trabalhadores.

Assim, jA na segunda tentativa, a Albras conseguplantar por completo seu
programa de qualidade total, ndo sem antes demmtiitos trabalhadores que né&o
conseguiram se adaptar a esse novo modelo de @anemto da organizacdo que tem como
base fundamental a mudangca comportamental por rdeiocontrole subjetivo dos
trabalhadores.

Podemos assim, fazendo um rapido paralelo, nataregsa realidade mundial foi
adotada gradativamente no Brasil, em um primeirmerdo nas inddstrias automobilisticas e
posteriormente nas demais industrias, como a Albfal® gradativamente, por que houve
certa resisténcia, por parte do empresariado bmaside implementar por completo o
processo de reestruturacdo baseado em uma concepgdcais fordista, mas sim, toyotista.
O conservadorismo do empresariado € a justificgtama a ndo adocdo da reestruturacao

! Instrumento de organizaco do trabalho e de gést#éo-de-obra que objetiva a participagéo dos
trabalhadores na organizacéo de seu trabalho sdbrtercontrole gerencial.

2 Equipamento de base microeletrdnica que tem cofedivabo controle preciso do processo produtivo.

% Instrumento de controle da producéo que buscaeténdemanda de maneira mais rapida possivel e
minimizar os varios tipos de estoque da empresa.

* Consiste na organizacdo das maquinas a partiuxio da producéo, permitindo uma sensivel diminuigé
dolead time(tempo total de fabricacéo da peca) e dos estogteemediarios.

® Consiste no agrupamento das pecas a partir demilaridade geométrica e seqiiéncia de operacbas e
destinacdo do mesmo grupo de pecas as mesmas agqermmitindo uma significativa diminuicdo no temp
de preparacao das maquinas.

® O Controle Estatistico de Processo (CEP) caracteeizela integracdo do controle de qualidade augémd
por meio da utilizacéo de conceitos basicos dé¢iststa na inspecéo das pecgas, que passa a aqudias
préprios operadores de maquina.
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produtiva por completo, como ocorreu em outrosgsaisomo Japao e Alemanha. No Brasil,
este processo foi chamado, por Leite (2003), coot fn timetaylorizado”, em que caberia
a geréncia dirigir a fabrica como uma maquina, nuesiratégia que careceria de
envolvimento e compromisso, dependendo mais da&;&oex da pressdo sobre os proprios
trabalhadores. (LEITE, 2003).

Dessa forma este “novo reordenamento” modificasiselmente os patamares de
competitividade das empresas, colocando-as diamteodos padrdes de qualidade. Esse
acontecimento foi determinante para a busca deag@®s tecnoldgicas que intencionavam o
crescimento da eficiéncia das organizacdes; e pulatancas de praticas repressivas da
gestdo do trabalho por politicas menos conflituagses possibilitassem as empresas contar
com a cooperacgao dos trabalhadores na melhoriaalalade e no aumento da produtividade.

Essas mudancas na gestédo do trabalho deram-senmmaig por pressao que por livre e
espontanea vontade do empresariado brasileiroo€gso de redemocratizacdo e a emersao
do movimento operario e sindical reforcaram esg@®saao pressionar as organizacdes a
buscarmodelos de gestdo de pessoas menos autoritarEessivos e a trocar as antigas
formas de controle sobre os trabalhadores, pautadas;0es de represséao diretas e indiretas.
(LEITE, 2003).

Neste ambito, os desenvolvimentos tecnoldgico garozacional caracterizavam-se
como elementos centrais, muito embora, no casddirasa adogédo dessas mudangas tenha
se caracterizado por conflitos e contradicGescona avancos, ora com recuos.

Essas novas transformacdes repercutiram severamantualidade de vida desses
trabalhadores. Viu-se o solapamento, a fragmentaca@oretrocesso do poder sindical; a
rapida destruicdo e reconstrucao de habilidades)agamodestos de salarios reais e grande
guantidade de mao-de-obra excedente (desempregattesmpregados e temporarios).

A perda gradativa de significado do trabalho pairedoviduo aumenta a possibilidade
de desarmonia social que, por sua vez, reforcas&rdicdo e o sofrimento do trabalhador. O
trabalho vai além da garantia da sobrevivénciaa Rbszaros, nesse processo de alienacao o
capital degrada o sujeito real da producédo, o lnabsa condicdo de uma objetividade
reificada — um mero fator material de producédo bvettendo, desse modo, ndo sé na teoria,
mas também na pratica social mais palpavel, adelsgal do sujeito/objeto. (Mészaros apud
Antunes, 1999).

A falta de sentido pessoal do trabalho leva a f#taignificacdo. Como diz Cruz, “é
nele (no trabalho) que se desenvolve o significkdpertencimento nas pessoas. O mundo do
trabalho é o mundo onde nos organizamos, planejamussso presente e o nosso futuro,
adquirimos experiéncia préatica e nos reafirmamasaboente [...] o sentido de ser esta
intimamente ligado ao sentido de ter. A menor ingatibilidade entre esses dois sentidos
gera o estresse, a desmotivacdo, o desinteregssgtsfacdo consigo mesmo e a loucura.”
(CRUZ, 1999).

Essa perda de sentido no trabalho é também muitoabalisada por Sennett (2005),
quando afirma que o capitalismo vive um novo momerdracterizado por uma natureza
flexivel, que ataca as formas rigidas da burocrasi@onseqiiéncias da rotina exacerbada e os
sentidos e significados do trabalho, criando ursaaséo de ansiedade nas pessoas, que nao
sabem 0s riscos que estdo correndo e a que l@gaclegar, colocando em teste o proprio
senso de carater pessoal. Nas proprias palavrasitdo, carater é (...) o valor ético que
atribuimos aos nossos préprios desejos e as naostaes com 0S outros, ou se
preferirmos... Sdo o0s tracos pessoais a que damlos &m ndés mesmos, e pelos quais
buscamos que os outros nos valorizem (Sennett) 2005

Para Sennett (2005), o novo capitalismo afeta atearpessoal dos individuos,
principalmente porque n&o oferece condi¢gOes paranatru¢do de uma narrativa linear da
vida, sustentada na experiéncia. Ao se deparaream @@ticas empresariais que hao
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consideram suas conquistas e que eliminam seusspa& trabalho, os trabalhadores
vivenciam um sentimento de perda generalizadardDalhadores que perdem seus empregos
dificilmente conseguirdo retornar ao mercado deaite, significando quase sempre excluséo
eterna. (SENNETT, 2005)

E nos escritos de Marx (1968) que entendemos guer@cessos sociais agem no
capitalismo, caracterizados por promover o indiglumo, a alienacdo, a fragmentagao, a
efemeridade, a inovacéao, a destruicdo criativegeseiavolvimento especulativo, as mudancas
imprevisiveis nos métodos de producdo e de consuenmudanca da experiéncia do espaco
e do tempo. Reconhece-se a gravidade dos problgnmaaior deles, a desigualdade social),
mas se percebe também que os agentes sociaifizanhde e abstraidos em capital e trabalho,
adaptam-se as novas condi¢cdes ou mesmo influenriagda@ das novas circunstancias.
(MARX, 1968).

A esse agravamento, o capital tem respondido auowos” modelos que trazem a
sensacao de bem-estar e felicidade (mesmo queidss® momentaneos) aos trabalhadores.
Um desses modelos € a gestdo da Qualidade de ¥idleabalho (QVT), que vem ganhando
importancia no espaco organizacional e atencaonm@es académicos, suscitado algumas
indagac6es como: Por que os empresarios estaogdoupados com a qualidade de vida no
trabalho em seus ambientes organizacionais? Serasga preocupacao objetiva a descoberta
de mecanismos que venham auxiliar as organizacoes®beeviverem e manterem-se
competitivas? Quem ganha afinal, o capital ou loaeiieo? Como a reducdo das oportunidades
de emprego e as novas modalidades de trabalhoflséeme na qualidade de vida dos
trabalhadores?

A crescente preocupac¢do com a qualidade de vidactaninhado paralelamente a
deterioracdo de nosso meio ambiente, que tem padpi© aumento nos problemas de saude
dos individuos. As doencas da sociedade contemgar&omo os altos indices de depressao,
crimes violentos, acidentes, suicidios, alcooli@mmnsumo de drogas, caminham lado a lado
com as anomalias econdmicas. Inflacdo elevada,mpeego macico e uma distribuicéo
grosseiramente desigual de renda e da riguezatearam a nossa sociedade e refletem no
ambiente organizacional.

A qualidade de vida para o trabalhador parecanasada vez mais longe, pois a cada
ano que passa aumenta mais o tempo de trabalhareudo tempo de lazer e criatividade.

A classe-que-vive-do-trabalho, como bem se refenéues (2006), tem sua vida
transformada, estabelecida por um ritmo de vidssidenado alucinante, com excesso de
horas de trabalho e uma pressédo excessiva pama sada vez mais produtivos. O lado
profissional passa a ser, assim, a face predonginiastse individuo que se sente forcado a ser
um super profissional e, para tanto, ndo poupar@sfp nem pensamento. A organizacao
requer dele total comprometimento, interno e extdsam como fisico e mental, ou seja,
dedicacdo total no pensar e no executar destdhealma. Esse painel de crise chama nossa
atencdo para a necessidade de refletirmos sobossibiidade real de se ter qualidade de
vida no trabalho. (ANTUNES, 2006).

Assim, o agravamento dessa crise social reflettativente nas relagdes de trabalho,
em niveis nos qual o trabalhador percebe que sabdgde de vida é (des) construida a
medida que o sentido do seu trabalho é perdidoeeegte trabalho torna-se cada vez mais
precario, tudo isso como consequiéncia do processiruturacado produtiva, que retira por
completo qualquer tipo de proximidade entre cagitabbalho.

Segundo Feigenbaum (1994), a qualidade de videabalho deve ser entendida como
um programa que visa facilitar e satisfazer asssdades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacdo, tendo como idéia basidato de que as pessoas sdo mais
produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e leilas com o préprio trabalho.
(FEIGENBAUM, 1994).
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Esse conceito parece de dificil efetivacdo no reigteapitalista que, por sua génese,
impede a realizacdo e satisfacdo completa do ohativém seu trabalho, pois sua razéo de ser
€ a exploracdo total do trabalhador em troca dewvator minimo. No entanto, essa
impossibilidade plena de realizagéo e satisfacdadividuo em seu trabalho ndo é percebida
pela maioria dos trabalhadores, de modo que sussdcdes e desmotivacfes acabam sendo
refletidas em situacdes orgéanicas e fisiologicas.

Considerando que qualidade de vida é um compondateprocesso dialético,
intrinseco ao homem, pois ele é ao mesmo tempafradprodutor do seu préprio mundo, a
idéia aqui ndo é refutar as bases conceituaiscedracerca do que é preconizado por
qualidade de vida no trabalho, mas utilizar pade dressupostos da concepcdo marxista
como elemento de analise nos varios processosatagdo do ser humano.

O discurso da qualidade de vida € um dos mecagigu® 0 sistema capitalista, passa
a utilizar quando da adoc¢édo da reestruturacdo pvaguypara controlar subjetivamente o
trabalhador. Com a privatizacdo consolidada, en82@0Albras lancou seu Programa de
Qualidade de Vida denominado, “Vida Saudavel”’, cagdes em varias frentes, entre elas,
psicoldgica, social, médica, fisica, nutricionaigsranca e de clima organizacional.

Era preciso uma atuacdo preventiva na qualidadeidie de seus operarios, que
passaram a ser chamados de colaboradores, nomeaaata que teoricamente significava
uma “participagcdo” mais efetiva dos trabalhadores decisbes da empresa. Esta acdo
emergencial foi necessaria a medida que os indieeabsenteismo por doencas, como a
depressao, as drogas e o alcool estavam sendoe@ukis preocupantes.

Em 2004 a Albras passou por duas situacdes basthfiteis: a morte de dois
funcionéarios durante suas jornadas de trabalhdyatzts, segundo laudo dos setores Médico
e do Servico Social, pela depressao e alcoolismo.

Preocupada com sua imagem, a empresa intensifeopregrama de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT), denominado “Vida Saudayvatingindo em 2006 uma adeséao de
pelo menos 1000 empregados, a0 mesmo tempo emajugurava fornos de cozimento para
a producédo de aluminio sem que para iSso precisapfi@tar pessoas.

O investimento da Empresa no Programa de Qualidaddda no Trabalho (PQVT)
foi um dos mecanismos de sobrevivéncia, competdne e produtividade, ja que possibilitou
um maior consenso nas varias fracoes de trabakmdoiistentes internamente. O PQVT
passou entdo a ser considerado uma ferramentastioggue transformava o ambiente de
trabalho em um espaco prazeroso, onde os trabadéisgadentiam-se satisfeitos e alegres para
a execucado diaria de suas atividades profissioridas, cabe aqui fazermos algumas
indagacdes sobre as reais intencdes e efetividessasl acoes. O que de fato se quer ao
intensificar e redimensionar um programa que temacbandeira a qualidade de vida (fisica
e mental) dos funcionarios da empresa? A qualidiedgida serd realmente alcancada por
meio desses programas? Como isso repercute nakaghComo elas se envolvem e sao
seduzidas pelo discurso da qualidade de vida? Gortrabalhador suporta a pressédo do
trabalho e da casa? E o mesmo discurso? H&a algoon dé reacdo por parte dos
trabalhadores? Como o discurso da qualidade de &idacializado? Em que espacgos e
momentos isto ocorre? Como se desconstroi e saseéoa individualidade do trabalhador?

Diante do propésito desse estudo, 0 problema dqupsa visa a busca de respostas
junto aos trabalhadores que estdo vivenciando esthdade procurando conhecer as
repercussoes desta realidade na sua vida farsiieial e pessoal.

O estudo ndo tem s0 a preocupacédo de direcigurabéematica levantada sob o ponto
de vista do espaco organizacional, mas mostrar aaee traduz também fora da empresa.
A organizacdo servirA como elemento basico no gtmtda analise da organizacdo do
trabalho, no processo de privatizagéo, no qualserem o0s sujeitos da pesquisa.
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O Objetivo central da pesquisa busca Investigar caté ponto o Programa de
Qualidade de Vida “Vida Saudavel” da empresa ALBR#&vocou mudancas significativas
na qualidade de vida de seus trabalhadores. Odpeéscolhido para analise foi de 2004 a
2007, ja que se refere ao inicio da implantacdordgrama de qualidade de vida.

PRESSUPOSTOS TEORICOS DE ANALISE:

Para analisar as mudancas ocorridas no cenaridiahua partir do final da década de
80 e inicio de 90, utilizaremos a categoria pragppstr Chesnais (1997),

denominada demundializacdo do capita] que se traduz como o novo modelo de
internacionalizacdo do capital financeiro que obede&a uma nova légica onde “a
mundializacdo do capital deve ser entendida comis oha que uma fase suplementar no
processo de internacionalizacdo do capital iniciadomais de um século”. (CHESNAIS,
1997). Este novo modelo é entdo, caracterizadolpetomovimento do capital determinado
pelo sistema financeiro.

Para Chesnais (1997), é importante pensar a nlizag@o do capital em suas trés
dimensbes mais importantes: o intercambio comemialvestimento produtivo no exterior e
os fluxos de capital monetario, ou financeiro. Angicdo entre a “economia internacional”
para a “economia mundial’ se da quando o capitatiygivo torna-se parte integrante da
mundializacdo do capital. Para Chesnais (1997)a“@artir do movimento do capital
produtivo que se deve pensar as relacbes recipmoasse estabelecem entre as trés
modalidade principais de internacionalizacéo. e esevimento que comanda a criacéo de
valor e de riqueza”. (CHESNAIS, 1997).

Assim, para Chesnais (1997), a mundializacdo gditatdé a que corresponde mais
exatamente a substancia do temos inglés “globd@ague traduz a capacidade estratégica
de todo grande grupo oligopolista, voltado pararadwcdo manufatureira ou para as
principais atividades de servicos, de adotar, pmrtec propria, um enfoque e condutas
“globais”... devendo ser pensada como uma fase cd®@e do processo de
internacionalizacdo do capital e de sua valorizagdescala do conjunto das regides do
mundo onde ha recursos ou mercados, e sO a dIdEINAIS, 1997)

Outra categoria fundamental utilizada no desodo projeto é a andlise da realidade a
partir da categoritrabalho baseado em Marx (1968), quando este diz que “Q@ltrake, em
primeiro lugar, um processo de que participam igeate o homem e a natureza, e no qual o
homem espontaneamente inicia, regula e controlazlagbes materiais entre si proprio e a
natureza. Pois, atuando assim sobre o mundo exeerdificando-o, a0 mesmo tempo ele
modifica a sua prépria natureza. Ele desenvolve pederes inativos e compele-os a agir em
obediéncias a sua propria autoridade” (MARX, 1968)

O trabalho, entdo, € o que possibilita ao homem sifgmificado a sua vida, que o
humaniza, que o dignifica, considera-se que seno élemem perde seu referencial. Nesse
sentido, o trabalho ndo é somente um meio paramafconfeccdo de um produto, mas um
fim em si mesmo, a expressao mais nobre e sigtivécda energia humana.

Caminhando nesta mesma estrada, Bauman conoeitabalho como “a atividade em
gue se supunha que a humanidade como um todoaestavlvida seu destino e natureza, e
nao por escolha, ao fazer histéria. E o "trabalsinadefinido era um esforco coletivo de que
cada membro da espécie humana tinha que partic{B&UMAN, 2002).

Para Bauman (2002), o trabalho é a “agimnatural” de todos os individuos e o0 seu
contrario, € na verdade o estado de anormalidadsseDforma, quanto mais o homem se
afasta dessa sua natureza mais se aproxima dazapltte@ miséria, da privacdo e da

7z

depravacdo. O trabalho é entdo a principal atigdadmana que leva o homem ao
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aperfeicoamento moral e com isso a elevacdo dad¢emeticos da sociedade. (BAUMAN,
2002).

Para Sennett (2006), o trabalho apareceocuma questdo fundamental, assumindo
papel central e indispensavel. Em seu livro “A Gs&@o do Carater” mostra que o trabalho é
um espaco onde os individuos se afirmam ou se negagque se refere ao entendimento e
conhecimento de si mesmos, constituindo de sigmicou ndo as suas vidas e se
reconhecendo ou ndo nos outros individuos. O tnakedsim, constitui ainda um valor ético,
pelo qual sempre nos baseamos para constituirnrgsasiadentidades e nossos lagos futuros.
(SENNETT, 2006).

Assim, a perda deste trabalho, pelo melmogabalho que possibilita a resignificacao
da existéncia humana, parece ser uma das questisscamplexas a ser analisada por
diversos autores. O aumento do trabalho infornzatieninuicdo do trabalho formal e estavel,
por meio do processo de desregulamentacdo da$eslag trabalho, faz com que autores
como Gorz, Offe e outros acreditem no fim da cdidade do trabalho. Esta corrente,
denominada eurocéntrica, acredita na finitude deaelo valor trabalho, ja que a producéo
capitalista depende cada vez menos do trabalhtadiemte produtivo. Em contrapartida,
temos autores como Antunes, Alves, Castel e oufuesacreditam que apesar do trabalho
formal ter diminuido este ainda permanece comoedmnessencial na producédo do valor, no
entanto, é preciso entender melhor as mudancasdaa partir da introducéo da tecnologia
na composicao organica do capital e nas relacties tabalho produtivo e improdutivo,
material e imaterial, ja que as grandes empresass@apropriam somente das dimensdes
manuais e operacionais do trabalho, como na etarittg-fordista, mas também, do seu
carater intelectual, caracteristica fundamentabgiotismo.

Em “As Metamorfoses da Questdo SociaBBp&t Castel, nos fala que o trabalho
permanece como referéncia central, ndo s6 em suandéo econbmica, mas também,
quando se concebe o trabalho em seu universo @gico] cultural e simbdlico fato
perceptivel quando se analisam as reacdes daguedegvenciam cotidianamente o flagelo
do desemprego, do ndo-trabalho, do ndo-labor (CASERS8).

Assim, as mudancas no mundo do trabalho, por neeiattbducéo da tecnologia e da
sofisticacdo do trabalho, amplia e consolida oaltad precarizado, parcial, temporario e em
domicilio, reduzindo assim, o que Antunes chama“a@eclasse-que-vive-do-trabalho”,
subtraindo da relacdo capital e trabalho o sicauic e os efeitos sociais, ambientais,
politicos, éticos e psicolégicos do ser humano.sBdsrma, o trabalho passa a ndo ser a
forma que o individuo se emancipa, se libertaleuseaniza, mas sim, e somente, um meio de
manter sua subsisténcia. E nesse sentido queadhoatieixa de ser uma atividade libertadora
e essencial, para se tornar uma necessidade, uigocasn esforco pesado ao trabalhador.
Para Dejours, “[...] o trabalho ndo mais suscitzbfgma cientifico, ele tornou-se inteligivel,
reproduzivel, pois diz respeito tdo somente a ed@cu (DEJOURS, 1999).

Precarizacao e flexibilidade passam a ser o sldganomento, preconizando o fim do
“emprego que conhecemos”, instaurando em seu agyaovas modalidades de trabalho, seja
por contratos de curto prazo, ou até mesmo semratosi posicbes sem cobertura
previdencidria, mas com clausulas “até nova ordérfuturo do trabalho esta cheio entédo de
incertezas e estas na verdade, contribuem paraaseagso de individualizagao, dividindo ao
contrario de unir a classe trabalhadora, esvaziasdion o significado de “interesse comum”
e perdendo com isso todo seu valor prético.

Essa flexibilidade no mercado de trabalho produna mova massa de trabalhadores,
caracterizados pela docilidade e incapacidadeeatecd#r algum tipo de resisténcia organizada
diante de qualquer acdo ou atitude tomada pelotataph perda de significado de
determinados valores coletivos causa medos, anlEedaangustias que sé contribuem para o
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aumento da solidado destes homens-maquinas, qusendalidarizam e ndo lutam mais por
uma “causa comum”.

Dessa forma, o trabalhador passa a ser o elementitexibilidade, temporalidade e
precariedade nesta relacdo, o que significa diger g qualquer movimento o capital pode,
sem nenhum 06nus, romper esta relacdo, por meiuelarado contrato de trabalho e o fim
dos contratos por tempo indeterminado, restauragwo isso, a inseguranca e a alta
rotatividade, que impede que o trabalhador consigier certa estabilidade. (BAUMAN,
2002).

A sensacdo de fracasso, a constante incertezarei@ancas rapidas corroem ndo so o
trabalho, mas seu carater, a sua familia e mesasopmrspectivas de vida.

Ha outra questdo também em relacdo as perdas,ajgaestdo do fracasso, que por meio
da perda do emprego, transforma-se no drama qoei@@sa a vida dos individuos e de suas
familias, assim como, age dissipando a auto-estasae trabalhador, como bem diz Sennett
“O fracasso ndo € mais a perspectiva normal apgossnuitos pobres e desprivilegiados;
tornou-se mais conhecido como um fato regular ndasvda classe média.” (SENNETT,
2006).

Nesse sentido, o processo de acumulacdo flexifeth ao carater pessoal do
trabalhador, j& que néo possibilita a construcdairda histéria linear de vida, apoiada na
experiéncia. A flexibilizagéo no trabalho se traduma na flexibilizagéo das rela¢des sociais,
onde lacos afetivos ou de amizade ndo se estabelewds a longo prazo, fruto de um
conjunto de incertezas e de constantes transfoesag@ perspectiva de emprego ou
desemprego. O autor é feliz quando diz, “... com@ade buscar objetivo de longo prazo
numa sociedade de curto prazo? Como se podem mataedes duraveis?” (SENETT,
2006).

Assim, a flexibilidade nas relacGes de trabalbquer também a flexibilizacdo do
carater, baseada na inexisténcia de apego as eogmgpessoas por um longo prazo e pela
aceitacao pacifica a todo esse processo de fraggdEnbhumana.

Por fim, cabe destacar acerca dos pressupastdgcos escolhidos para o
desenvolvimento da pesquisa, que eles operam nidlsel® compreender os fendbmenos da
realidade social, numa perspectiva critica e d@étque possibilita compreender as
alteracOes ocorridas nos campos objetivo e subjdtyg trabalhadores.

PERCURSO METODOLOGICO:

Este projeto procura fomentar o debate e confrata@dos, evidéncias e informagdes
pesquisadas, referentes a um determinado tema,ocoonhecimento tedrico ja existente
sobre ele.

Optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, mmposta metodoldgica
qualitativa, utilizando-se no decorrer da investiigaas pesquisas documental, bibliogréfica e
de campo.

Entre as técnicas de pesquisa a serem utilizagiassé as entrevistas semi-
estruturadas que sera aplicada individualmente aomepresentantes da ALBRAS (Gerente
de Recursos Humanos, Assistente Social, Médica;6Bgio, Técnico em Seguranca do
Trabalho e Gerente Operacional) e com dois reprasis do Sindicato. Foi a partir da
entrevista que aprofundamos melhor os elementdsiicos implicitos que ndo conseguiram
ser refletidos, por exemplo, no formulario. Assarentrevista possibilitou compreender, por
meio da leitura simbdlica, o que foi dito em patsyr mas também expressado em
comportamentos ndo-verbais.

Utilizamos ainda a aplicacdo de formularios comestiles especificas para os
empregados (25 de nivel médio e 25 de nivel opmral)ie suas familias (10 do nivel médio
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e 10 do nivel operacional). Os formularios contarasipes ligadas diretamente ao objetivo
central, com perguntas fechadas. Os empregadodvEelog na pesquisa sdo aqueles que
participam do Programa de Qualidade de Vida. A pisagrealizou-se entre junho e julho
de2007 e encontra-se em fase de analise dos dados.

A escolha do grupo previamente definido devewssdato de representarem as linhas
de pensamento que se encontram ora em conflit@nod@armonia, emaranhados em uma teia
de relacfes sociais que nos possibilita entenddromeosso objeto de pesquisa, a partir das
relacbes cotidianas dos grupos pesquisados, o quotere credibilidade, relevancia e
veracidade aos resultados encontrados.

Para subsidiar nossa pesquisa utilizamos coma@addies durn over o indice de
absenteismo; o indice de afastamento por acidentieabalho e por doenca; o indice de
atendimentos médicos, psicolégicos e sociais; @cénde adesdo ao PQV; e o indice de
produtividade. Estes indicadores tém como variaveaiexo, o tempo de trabalho, a funcéo e a
idade.

Assim, o estudo esta sendo orientado por questies:

a) Por que os trabalhadores ndo perceberam, ou melborpercebem que o
capital tem como principal objetivo a total fragredo e desmobilizacdo da
classe trabalhadora?

b) Por que séo envolvidos por programas e produtogme®nizam o bem-estar
e a qualidade de vida, sem que isso se traduzataer melhores condicbes
de vida?

C) Como o trabalhador vé, percebe e sente o signifidadseu trabalho?

d) O trabalho ainda tem importancia social para dstheadores?

e) A falta de sentido pessoal no trabalho fragmentaimano e desconstroi sua

significacdo e seu sentido de ser no mundo?

Alguns dados colhidos durante a pesquisa de camp@stamos realizando junto aos
trabalhadores e representantes da Empresa e doasinchostram alguns dados preliminares,
como: o Programa de Qualidade de Vida ainda ndadpeaz de diminuir o niumero de
acidentes no trabalho como se previa. Os indicesaildente, de um efetivo de 1327
empregados, em 2004 foram de 1,91%; em 2005 déoc1 @& 2006 de 2,61% e até junho de
2007 ja se chegou a 1,97%, percentual este coadmlgrela Empresa como critico. Os
indices de absenteismo também merecem atencacaperda Empresa, ja que no ano de
2004 foi de 1,10%; em 2005, 1,07%; em 2006, 0,92%éejunho de 2007 ja atingiu o
patamar de 0,94%. A Albras, no entanto, consegduzir consideravelmente os indices de
dependéncia quimica. Em relacdo ao tabagismo erh&@éhpresa tratou de 128 casos contra
52 em 2007. No que diz respeito ao elitismo em Z00#m 440 casos contra 205 em 2007.
Outro resultado importante para a Empresa foi oestionde produtividade dos que aderiram
ao programa. Em uma visao geral e ainda superfivtabno de 1990, quando a Albras tinha
cerca de 2500 empregados, cada um produzia em m@&dial de aluminio/ano. Em 2006,
com 1327 empregados cada um produz em média 356 dluchinio/ano. E evidente que
nesta andlise estd embutida o avanco tecnolégamomeio da aquisicdo de maquinas de
ultima geracao.

Vé-se que ainda em uma primeira versdo o “Progreida Saudavel” atende as
necessidades dos representantes da Empresa e dacsanistas. No momento estamos
realizando a tabulacdo dos dados dos formularibsadps aos empregados participantes do
referido programa e analisando as entrevistaszeshls com 0s representantes da Empresa e
do sindicato, para posteriormente cruzarmos osdadts informacdes da Empresa e de seus
empregados.
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Sendo assim, cabe-nos 0 empenho em identificarimsgais pontos que contribuem
para 0 sucesso do PQVT e como esses atores (engptesiaalhador) se posicionam nesse
processo.
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ACIDENTES DO TRABALHO NO BRASIL, 2004:
UM ESTUDO ECOLOGICO
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S mone Wajnman**

RESUMO

O numero de obitos relacionados aos acidentes do trabalho encontra-se
proximo do numero de Obitos por aids. Entretanto, essa situacao €
heterogénea no mundo e também no Brasil. Neste trabalho procurou-se
caracterizar a heterogeneidade dos Estados brasileiros no que diz respeito a
alguns fatores associados. Os dados basicos foram extraidos do Anuario
Estatistico de Acidentes do Trabalho (AEAT) de 2004, foram analisados de
forma descritiva e através do método multivariado de Analise de
Componentes Principais. Como principais resultados, em relacao a idade,
em alguns estados os acidentes acometem os trabalhadores jovens enquanto
que em outros acometem adultos e idosos. Observou-se também um
contraste entre consequéncias leves e graves. Os indicadores de acidente
apresentaram-se heterogéneos. O comportamento dos grupos de risco
associado foi inesperado, indicando uma possivel defasagem na classificacao
da Previdéncia Social. Assim, a partir das analises realizadas, observou-se
que os Estados brasileiros sao bastante heterogéneos entre si e também
internamente. Os estados das Regides Sul e Sudeste apresentaram
resultados compativeis com menores riscos de acidentes, enquanto que
Estados das Regioes Norte e Nordeste mostraram condicoes que indicam

maiores riscos.

Palavras-chave: acidentes do trabalho; analise de componentes principais;

estudo ecologico.

* Graduada em Ciéncias Atuariais pela Universidade Federal de Minas Gerais (2006). Atualmente faz mestrado em
Demografia no Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR/UFMG). Tem interesse em Saude
Publica, Epidemiologia, Mortalidade e Técnicas Demograficas. Atuou como assistente de pesquisa nas areas de
Saude da Familia e do Trabalho. carla@cedeplar.ufmg.br

** Graduada em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais (1983), mestrado em Demografia
pela Universidade Federal de Minas Gerais (1989), doutorado em Demografia pela Universidade Federal de Minas
Gerais (1995), poés-doutorado na Universidade de Princeton (2002). Atualmente € professora associada da
Universidade Federal de Minas Gerais, Foi secretaria e vice-presidente da Associacdo Brasileira de Estudos
Populacionais (ABEP) e membro da diretoria da Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET) por duas
gestoes. Atua principalmente nos seguintes temas: demografia economica, mercado de trabalho, participacao
feminina, distribuicdo de rendimentos e envelhecimento populacional. wajnman@cedeplar.ufmg.br



Acidentes do trabalho no Brasil, 2004... Pamila Cristina Lima Siveiro, Simone Wajnman

INTRODUCAO

O trabalho é a atividade de sustento do individupog essa razdo, ndo deveria
apresentar riscos a sua saude. No entanto, segu@dganizacao Internacional do Trabalho
(OIT), todos os dias morrem no mundo, em média)®b Pessoas devido a acidentes ou
doencas relacionados ao trabalho. Isto represégdaean torno de dois milhdes de obitos
anuais, que sao resultantes de 270 milhdes de néesdee 160 milhdes de doencas
ocupacionais. Esses numeros ja superam os Obitosigdaria e encontram-se proximos do
namero de o&bitos por aids. Além disso, a OIT estuma custo econdmico (tais como
indenizacdes, equipamentos danificados, reducdeprattutividade e horas perdidas) da
ordem de 4% do PIB mundial (BARCIA, 2005).

A situacdo ndo € homogénea em todo o mundo. Aiedacdrdo com as estimativas
da OIT (MPAS/SPS, 2004), para o ano de 2004, a thxaasos fatdis(por 100.000
trabalhadores) é de 5,3 mortes para paises dera@simdustrializadas; 11,0 na india; 11,1
na China; varia em torno de 13,5 na América Latmajo restante da Asia e da Africa
encontra-se acima de 20,0 6bitos. A razdo entdeatgs de trabalho fatais e acidentes de
trabalho notificados apresenta uma grande faixaadacao entre regides e paises: 1 para 10
na Africa, 1 para 1.818 na Finlandia até 1 por 2:8@s Estados Unidos. No Brasil, esta razéo
€ de 1 para 100. Uma relacdo baixa pode indicandgificacdo dos acidentes menores e
leves, o que € um fato relativamente comum, poréais nacentuado nas regides
subdesenvolvidas (WUNSCH FILHO, 2004).

No que se refere ao Brasil, dados da Previdéna&lSoara o ano de 2004 mostram
gue o Brasil apresenta sobreposicéo de riscosatialtro de paises desenvolvidos e de paises
em desenvolvimento. Isso pode ser observado atdagscaracteristicas dos acidentes e
doencas do trabalho. O Brasil apresenta fatore® @imess, distdrbios do sistema nervoso,
ergonomia, LER/DORT, tipicos de paises desenvalyide outros como silicose e
pneumoconiose, tipicos de paises em desenvolvimento

SANTANA et al (2005) afrmam que, de acordo com estatisticasiagdicdo
Ministério da Previdéncia Social, o nUmero de &bpor acidentes do trabalho tem sofrido
consistente queda nos ultimos anos. No entantofan@dservado o mesmo comportamento
para os indicadores de morbidade, uma vez que ®mémma anual dos acidentes
incapacitantes ndo apresenta grandes variacOesn,Aasredita-se que algumas atividades
profissionais ainda apresentam alto risco de atédeou doencas para o empregado. Estas
atividades trazem ainda impactos negativos paramrip trabalhador e para sua familia e tais
agravos geram custos para o Estado através do patgamhe beneficios para os doentes e
acidentados, assim como despesas de recuperagsaddiae reinsercao dos trabalhadores no
mercado de trabalho e na sociedade (WALDVOGEL, 002

A literatura salienta alguns fatores importanteeisdos aos acidentes de trabalho,
tais como idade, sexo, consequéncia do acidemdieadores de acidente do trabalho. Em
relacdo a idade, a grande maioria dos Obitos ereesntna grande faixa de 15 a 54 anos
(JURZA, 2002), com uma maior concentracdo nos asluibvens (menos de 40 anos)
(BARATA et al, 2000). Quando se analisa o sexotdaisalhadores, alguns estudos mostram
gque a grande maioria dos acidentes fatais ocorren cempregados do sexo
masculino(BINDER et al, 2001; SOUZA, 2003; WALDVOGE2003). Entretanto, vem
ocorrendo um incremento da participacdo do sexinfamnas atividades de risco (JURZA,
2002). Para os indicadores de acidentes do tralmdserva-se que, para os trabalhadores
segurados pela Previdéncia Social, a taxa de nuati@ vem diminuindo com o passar dos

! Taxa de casos fatais é a razdo entre nimero ds @giorridos por um evento e nimero de casos dmmes
evento. E uma medida de severidade do evento.
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anos. Em contrapartida, a taxa de letalidade, guéiaaentender o cenario da variacado da
gravidade dos acidentes, veio aumentando basta@td999, quando comeca a declinar
(SANTANA et al, 2005). Tal tendéncia vem sendo riptetada como indicativo de sub-
registro dos casos de acidentes a Previdéncial§BtNDER et al, 2001; SANTANA et al,
2005). Além disso, as taxas de mortalidade anuadpidente do trabalho para as regides do
pais no ano de 2003 sdo bem maiores no Norte eentd=Oeste, seguidas pelo Nordeste,
Sul e Sudeste (SANTANA et al, 2005). Finalmentecoasequéncia de um acidente do
trabalho é um indicador de sua gravidade. Entrerogipais resultados para este fator, a
incapacidade temporaria foi encontrada represeatamdmaior porcentagem dos casos
(BARATA et al, 2000; CONCEICAO et al, 2003).

Neste contexto, o objetivo deste trabalho foi derazar a heterogeneidade dos
Estados quanto aos fatores mencionados, atravémfdamacdes obtidas pelo sistema de
registro do Instituto Nacional do Seguro Social I8y, no ano de 2004. Dado que o
panorama dos acidentes de trabalho ndo é homogéne® paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, conforme observado anteriormeatehém ndo é esperada homogeneidade
entre os Estados do Brasil. Assim, optou-se pdisamaeparadamente os Estados.

MATERIAL E METODOS

Utilizou-se o Anuério Estatistico de Acidentes dabalho (AEAT), elaborado em
conjunto pelo Ministério da Previdéncia e Assist&rocial (MPAS), pelo Ministério do
Trabalho e Emprego e pela Empresa de Tecnologidgoenmiacdes da Previdéncia Social
(DATAPREYV), disponibilizado em sitio da Internet fdema agregada, em nivel estadual. As
estatisticas sobre acidentes do trabalho da Preiaé&ocial sédo elaboradas através de
informacdes contidas nas Comunicacfes de AcidedtesTrabalho (CAT), que € um
documento de preenchimento obrigatério para traloalfes cobertos pelo seguro acidentario
da Previdéncia Social (BINDER et al, 2001).

Esses dados fornecem um elenco de informaglesteesse, como informacdes
sobre o tipo do acidente e sua consequéncia. Atrdegses, € possivel tracar o perfil ndo sé
dos 6bitos, mas também daqueles agravos que r&artivo 6bito como consequéncia. Cabe
salientar que apesar de cobrir apenas a populacéobtinte do INSS, essa fonte apresenta
um menor indice de subregistro quando comparadéSistema de Informacdo sobre
Mortalidade (SIM), uma vez que a CAT, de onde a¥odasdo coletados, tem por objetivo a
obtencao de beneficio por parte da familia ou dpnw acidentado

O estudo foi baseado em um conjunto inicial dea&taveis, dividido basicamente em
dois grupos: (1) Indicadores de Acidentes do Traba (2) Estatisticas de Acidentes do
Trabalho. Os Indicadores de Acidentes do Traballkkoacordo a definicdo do MPAS, séao
utilizados para mensurar a exposi¢do dos trabatbadmos niveis de riscos relacionados a
atividade econdmica. Ja as Estatisticas de Acidetite Trabalho s&o divididas em dois
grupos. O primeiro consiste nos acidentes registrague sao aqueles cujas comunicacgoes
sdo protocolizadas e caracterizadas pelo INSS (MP®86). Este trabalho utilizou os
acidentes registrados desagregados por grupostarisexo. O segundo subgrupo é
constituido pelos acidentes liquidados, que coomd$@m aos acidentes cujos processos foram
encerrados pelo INSS, apos finalizacdo do tratamnenindenizacdo das sequelas. Esta
classificacéo foi criada com o intuito de que fass® medida de gravidade do acidente.

O MPAS fornece os dados, tanto para o grupo dogaddres de acidentes do
trabalho quanto para o subgrupo dos acidentesdfdos, desagregados por grupo de
atividade, de acordo com a Classificacdo NacioeaAtividades Economicas (CNAE). A
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Previdéncia Social aplica uma metodolégiae identifica o grau de risco de cada atividade
econdmica que ela classifica como: 1 (leve), 2 @mado) e 3 (alto). Esse grau de risco
associado determina a aliquota de contribuicdoad@ empresa para o financiamento dos
gastos com beneficios decorrentes de acidentesaballio (MPAS, 2006). Pela Legislacdo
(Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991), tais aligsovariam entre 1%, 2% e 3%. Assim,
optou-se por agrupar as atividades de acordo caraw de risco associado, criando-se,
assim, trés grupos de risco para cada uma daye@ri@dm questdo. Os dados do subgrupo
dos acidentes registrados nao estavam classificksksa maneira, e sim por grupos etarios,
sexo e tipo do acidente. Cabe observar que atliteranostra que cerca de 80% dos acidentes
sao classificados como acidente tipico. Dessa fooptau-se por ndo utilizar a desagregacao
de acordo com o tipo. Os dados foram entdo desadpegapenas por idade e sexo,
descartando-se as informacdes classificadas canorado”.

Os acidentes liquidados e registrados sé&o dispizaithbs pela Previdéncia Social
como numero absoluto de acidentes. Como os estdnspopulacbes de tamanhos
diferentes, optou-se por transformar esses nun@roproporcées, como serd mostrado na
descricdo das variaveis. As variaveis referentesbados foram descartadas do estudo, uma
vez que, em propor¢do, apresentaram valores midtonpos de zero. Assim, permaneceram
apenas 37 das 40 variaveis iniciais. A Tabela &sgmta o grupo de variaveis em estudo bem
como as descri¢coes.

% N&o encontra-se disponivel no sitio da Previdéncia Social como esse grau de risco é calculado.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 4
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Tabela 1/Table 1

Descricao das variaveis em estudo, Brasil, 2004ti#ion of variables, Brazil,

2004
Variavel Nome Descricao(1) Risco
incid_1 A Numero de novos casos de acidentes de trabalho 1
.. Taxa de Incidéncia de : ~ § .
incid_2 X registrados (atr) em relagéo ao nimero médio anupl 2
Acidentes do Trabalho . .
.. de vinculos (taxa por 1000 vinculos)
incid_3 3
Incitem_1 Taxa de Incidéncia Numero de novos casos de atr que resultaram em 1
incitem_2 especifica para incapacidagléncapacidade temporaria em relagdo ao niumero medio 2
.. temporéria anual de vinculos (taxa por 1000 vinculos)
incitem_3 3
tm_1 . _ . 1
- Numero de @bitos registrados decorrentes dos atr pm
tm_2 Taxa de Mortalidade relacdo ao numero médio anual de vinculos (taxa por 2
100.000 vinculos)
tm_3 3
t_1 1
i 2 Taxa de Letalidade Numgro de O,bl'[OS registrados decorrentes,dos atr em 2
= relacdo ao numero de atr (taxa por 1000 vinculos)
t 3 3
acid1634_1 Taxa de Acidentalidade . x 1
- e . . | Namero de atr entre 16 e 34 anos em relacdo ao
acid1634 2 especifica para a faixa etarja_ . d incul 2
: de 16 a 34 anos hamero de atr (taxa por 100 vinculos)
acid1634 3 3
assmed_1 - . Numero de acidentes de trabalho liquidados (a#) qu 1
Proporcéo de simples PN 1 ~
assmed 2 PR g resultaram em assisténcia médica em relagdo ao 2
= assisténcia médica A
namero total de atl
assmed_3 3
mel5dia_1 1
Proporcao de incapacidade Numero de atl que resultaram em incapacidade com
mel5dia_2 com afastamento inferior a| afastamento inferior a 15 dias em relagdo ao nimero 2
15 dias total de atl.
mel5dia_3 3
malSdia_1 Proporcéo de incapacidade Numero de atl que resultaram em incapacidade com -
malbdia_2 com afastamento superior a afastamento superior a 15 dias em rela¢éo ao numero 2
mal5dia_3 15 dias total de atl. 3
incperm_1 1
. Proporcao de incapacidadg NUmero de atl que resultaram em incapacidade
incperm_2 ~ . 2
permanente permanente em relagdo ao numero total de atl.
incperm_3 3
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Tabela 1 (continuacéo) / Table 1 (continued)

Variavel Nome Descricao Risco
Proporcao de acidentes até NUumero de atr até 29 anos do sexo masculino em
mate29 : < : -
29 anos, masculino relacdo ao total de atr masculinos
Proporcao de acidentes até Numero de atr até 29 anos do sexo feminino em
fate29 L ~ - -
29 anos, feminino relacdo ao total de atr femininos
Proporcéo de acidentes de| Numero de atr de 30 a 39 anos do sexo masculing em
m3039 ) = : -
30 a 39 anos, masculino | relacdo ao total de atr masculinos
£3039 Proporgé&o de acidentes de| Ndmero de atr de 30 a 39 anos do sexo feminino em
30 a 39 anos, feminino relacdo ao total de atr femininos
Proporcéo de acidentes de| Numero de atr de 40 a 49 anos do sexo masculing em
m4049 ; ~ : -
40 a 49 anos, masculino | relagéo ao total de atr masculinos
Proporcao de acidentes de| Numero de atr de 40 a 49 anos do sexo feminino em
f4049 . = = -
40 a 49 anos, feminino relacdo ao total de atr femininos
Proporcao de acidentes de| Numero de atr de 50 a 59 anos do sexo masculing em
m5059 ) ~ ' -
50 a 59 anos, masculino | relacdo ao total de atr masculinos
Proporcéo de acidentes de| Numero de atr de 50 a 59 anos do sexo feminino em
f5059 - = = -
50 a 59 anos, feminino relacdo ao total de atr femininos
m60 Proporgéo de acidentes de| Numero de atr de 60 anos e mais do sexo masculino
60 anos e mais, masculino| em relagdo ao total de atr masculinos
60 Proporgéo de acidentes de| Numero de atr de 60 anos e mais do sexo femininp em
60 anos e mais, feminino | relacdo ao total de atr femininos

Fonte/Source: Anuério Estatistico de Acidentes @balho, 2004http://www.mpas.gov.br/
Nota/Note: A desagregacéo por grau de risco (1, 2)dmplica que tanto numerador quanto denomirexlestao
desagregados/When applicable, numerator and deatomisre broken down by risk level (1, 2 or 3).

Para o estudo estatistico, apos realizada a ami@g®itiva dos dados (média, desvio

padrdo e variancia) utilizou-se a técnica multada de Analise de Componentes Principais.
Esta técnica faz parte de um conjunto de modeltstiggcos multivariados, que sao
utilizados em situacdes onde muitas varidveis sa@didas simultaneamente, para cada
individuo. Em geral, as variaveis sdo correlaciasagntre si e, quanto maior o nimero de
varidveis, mais complexa se torna a andlise poodoétde estatistica univariada. Assim, 0s
modelos sao utilizados para simplificar a integogéb do fenbmeno que esta sendo estudado
através da sintetizagdo da informacéo contida adesdi(MINGOT]I, 2005).

A metodologia da Anéalise de Componentes Principagplicada com o objetivo de

transformar linearmente o conjunto de variaveiginais em um conjunto menor de variaveis
nao-correlacionadas, representando a maioria damaf;ao contida no conjunto original de
varidveis (MACHADO, 2004). Cada nova variadvel ciangla € chamada de componente
principal e € formada a partir da combinacéo lirdss variaveis originais. Dessa forma, o
objetivo é transformar a matriz original X, de pigeeis correlacionadas em uma nova matriz
Y, de p variaveis ndo-correlacionadas. Cada caollznenatriz Y representa uma componente
principal e pode ser escrita como uma soma pondetaslvariaveis Xj = 1, 2, ..., p).
A variancia contida em cada uma das componentepréssa pelos autovalores da matriz
padronizada. O maior autovalor € associado a mdmmmponente principal, o segundo
maior autovalor a segunda componente, até que omaemovalor esteja associado a Ultima
componente, colocando as primeiras como as maisrienges. Sendo assim, as primeiras
componentes principais explicam, geralmente, grapdde da variancia das variaveis
originais.

A interpretacdo da componente deve ser baseadanaseis com maior importancia
matematica (coeficientes) e com maiores coeficgede correlacdo com as componentes.
Dessa forma, neste trabalho, utilizou-se os ca#fies para guiar a interpretacdo das

X ENCONTRO NACIONAL ABET 6



Acidentes do trabalho no Brasil, 2004... Pamila Cristina Lima Siveiro, Simone Wajnman

componentes obtiddsIACHADO, 2004). Para escolher quais coeficientesrmaneceriam na
analise, fez-se a média dos numeros absolutosoddisientes, mantendo apenas aqueles que
tivessem valores iguais ou superiores a médiaabtid

Quanto ao critério para determinagcdo do numero aieponentes a ser mantido,
utilizou-se o critério da analise da representddisie em relacdo a variancia total, no qual um
grafico que auxilia na escolha do nimero de commeseé oscree-plot, que mostra os
valores numéricos dos autovalores de acordo coespectiva ordem. Basta observar no
grafico o ponto em que os autovalores tendem atabikzar uma vez que, em geral, esse é 0
ponto a partir do qual os autovalores passam pregimar de zer@MINGOTI, 2005).

Quando as variaveis em estudp (K= 1, 2, ..., p) possuem a mesma unidade de
medida e dimensBes ndo muito discrepantes, o métobtastante razoavel. Entretanto,
algumas vezes, as unidades sdo diferentes. Negses, @ recomendado que se utilize as
varidveis padronizadas ifZpela média e desvio padrdo. Este procedimentgu&aente a
utilizar a matriz de correlaco@dINGOTI, 2005).

Para as anélises estatisticas, utilizou-se o sSEtSBATA, versao 8.

RESULTADOS

Anélise Descritiva

Em geral, estudos que enfocaram os indicadoresiderdes do trabalho o fizeram,
basicamente, por meio de uma analise de tendé@mjaotal (SANTANA et al, 2005). Neste
contexto, observou-se uma diminui¢do da taxa deatitade acompanhada por um aumento
nas taxas de letalidade. N&o foi possivel fazeesnma analise neste trabalho, uma vez que o
desenho do estudo é seccional, com dados do aP@0de Dentro dessa limitacdo, a analise
descritiva dos dados (Tabela 2) permitiu verifigae existe heterogeneidade entre os Estados
em relacdo aos indicadores de acidente do trabalima vez que, para alguns destes
indicadores em estudo, o desvio padrdo € alto catipamente a média. Isso foi observado
de forma mais acentuada nas taxas de letalidader@®dalidade para os trés grupos de risco,
sendo mais pronunciado nos grupos 1 e 2. Em ekgsigrupos de riscos, 0 comportamento
do valor médio foi o esperado para todos os indiesl Em outras palavras, para o nivel
agregado, as taxas médias sdo maiores a medida GgE se torna mais grave. Apenas 0
indicador de acidentalidade especifica para o geti@o de 16 a 34 anos apresentou a média
das taxas menor para o grupo 1 e semelhante pgrapmss 2 e 3.

Sobre a conseqiéncia do acidente, que é um indicklsua gravidade, estudos
prévios revelaram que a incapacidade temporaria gdngsequéncia mais freqiente dos
acidentes de trabalho (CONCEICAO et al, 2003; BARAAt al, 1998; SANTOS, 1990).
Outros, no entanto, demonstraram a incapacidadengoente como mais frequente
(NOGUEIRA et al, 1981). Neste trabalho, foi poskiMeservar que existe, em média, uma
concentracdo nas consequéncias mais leves (asist@édica e afastamento inferior a 15
dias para os trés grupos de risco), restando préapoigual a zero para as mais graves
(afastamento superior a 15 dias e incapacidade gmemte). Tal fato indica que, para o0s
estados, em média, as conseqiéncias dos acidentEnt a ser mais leves. Entretanto, o
desvio padrdo mostra que, para tais consequéonciasnportamento € bem heterogéneo entre
os estados. O comportamento dos grupos de riscbétanioi o esperado, mas pode ser
observado apenas para as consequéncias mais lewes,vez que as mais graves
apresentaram meédia igual a zero. Cabe reiteraragueonsequéncias além de serem uma
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medida de gravidade representam riscos competitmosseja, quando uma consequéncia
ocorre, as outras ndo podem acontecer.

O terceiro grupo apresenta o comportamento poreidadsexo. Estudos prévios
mostram, em geral, que os acidentes de trabaldisséuem entre 15 e 54 anos, faixa esta
bastante heterogénea e que abrange idades ebastaste diversos. Ja em relacdo ao sexo, a
grande maioria dos estudos mostra que cerca ded88%asos de acidentes fatais ocorre com
individuos do sexo masculino. No presente estuda pmbos 0s sexos, 0s acidentes estao
mais concentrados nas idades mais jovens e adatéas, idade de 49 anos, diminuindo ao
longo dos grupos etarios. Para as mulheres aldigifio € mais uniforme do que para os
homens. Esse foi 0 grupo que apresentou 0s men@®sos-padrdo, sugerindo que 0s
Estados sdo menos heterogéneos em relacao ao iskexize elo acidentado.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 8
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Tabela 2/Table :
Estatisticas Descritivas: Média, Desvio Padrao méaia, Acidentes do Trabalho

registrados e liquidados, Brasil, 2004. / Desorgbtatistics: Average, Standard Deviation

and Variance, Work Injuries (registrated and fies)) Brazil, 2004.

Variavel Descricao Gr_au de Média Desvlo Variancia
risco Padrao

incid_1 A 1 7,43 2,92 8,52
noaz |[edencdncate | | oades | oses |
incid_3 3 24,11 8,29 68,66
incitem1 Taxa de Incidéncia especifica ! 6,67 2,54 6:46
!nc!temz para Incapacidade Ter%poréria 2 9,69 3,48 12,10
incitem3 3 20,83 7,44 55,38
tm_1 1 4,63 4,93 24,29
tm_2 Taxa de Mortalidade 2 10,99 7,52 56,50
tm_3 3 24,63 13,37 178,67
t 1 1 8,58 10,27 105,46
t 2 Taxa de Letalidade 2 11,92 8,07 65,12
t 3 3 14,88 9,24 85,33
acid16341 Taxa de Acidentalidade 1 39,13 9,29 86,25
acid16342 | especifica para a Faixa Etaria 2 53,17 7,30 53,24
acid16343 |de 16 a 34 anos 3 53,87 4,92 24,22
assmed_1 1 0,06 0,05 0,002
assmed_2 | Simples assisténcia médica 2 0,13 0,07 0,005
assmed_3 3 0,23 0,17 0,029
melsdial Incapacidade com afastamento 1 0,18 0,09 0,009
me15d!a2 inferipor a 15 dias 2 0,41 012 0,014
mel5dia3 3 0,00 0,00 0,00
malsdial Incapacidade com afastamento 1 0,00 0,00 0,00
ma15d!a2 supeprior a 15 dias 2 0,00 0,00 0,00
mal5dia3 3 0,00 0,00 0,00
incperml 1 0,00 0,00 0,00
incperm2 Incapacidade Permanente 2 0,00 0,00 0,00
incperm3 3 0,00 0,00 0,00
mate29 Até 29 anos masculino 0,44 0,04 0,00
fate29 Até 29 anos feminino 0,36 0,06 0,00
m3039 30 a 39 masculino 0,30 0,02 0,00
f3039 30 a 39 feminino 0,33 0,03 0,00
m4049 40 a 49 masculino 0,18 0,03 0,00
4049 40 a 49 feminino ) 0,22 0,04 0,00
m5059 50 a 59 masculino 0,07 0,01 0,00
f5059 50 a 59 feminino 0,08 0,03 0,00
m60 60 e mais masculino 0,01 0,01 0,00
f60 60 e mais feminino 0,01 0,01 0,00

Fonte/Source: Anuario Estatistico de Acidentes i@dbdlho, 2004 http://www.mpas.gov.br/
Nota/Note: Média das taxas por Estado (variaveislirl a acid1634_3) e média das propor¢des pal@gtariaveis assmed_1la f60)./
Average of rates by State (variable incid_1 to 868# 3) and average of proportions by State (visadsssmed_1 to f60)
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Anadlise de Componentes Principais

Uma analise inicial dos dados sugeriu a escolhaattelo de Componentes Principais
com a utilizacdo dos dados padronizados. Optowssegse modelo uma vez que foi possivel
perceber que existia nos dados uma discrepancia ast variancias (Tabela 2). Se as
componentes fossem obtidas a partir dos dados @m@loorpzados, certamente seriam
influenciadas pelas variaveis de maior varianciends, portanto, de pouca utilidade
(MINGOTI, 2005). A discrepancia € muitas vezes edaspela diferenca das unidades de
medidas das variaveis. No presente trabalho, cotadocanteriormente, o banco de dados &
composto por um grupo de variaveis que sao tayas eutro grupo formado de proporcoes.
Com a padronizacao, todas as variaveis originalsopizadas ficam com variancias iguais a
um, ndo havendo, portanto, dominancia direta dburea delas. Desta forma, a Unica fonte
contribuindo para a diferenca entre os coeficieesontrados € a correlacdo entre as
variaveis.

Os resultados da analise segundo Componentesgigmencontram-se na Tabela 3 e
a classificacdo dos Estados de acordo com os escal®ilados encontram-se na Tabela 4.
Seis Estados permanecerao na analise em cada cemg@o@s trés maiores escores positivos
e 0s trés escores negativos mais altos. A anaksmifiu reduzir o conjunto original
composto por 37 variaveis em apenas trés compm@)eqie juntas explicaram 59,4% da
variancia total. Dessa forma, as Unidades da Federaue eram definidas por 37 variaveis,
passaram a ser caracterizadas por trés compomé&tedrrelacionadas. A escolha do numero
de componentes foi baseadasaree-plot. O Grafico 1 apresentasoree-plot para o conjunto
original de varidveis em estudo e sugere fortemeiaiecdo por trés componentes. A primeira
componente explicou 32,0% da variacdo, enquantoagsegunda e a terceira explicaram
14,1% e 13,3%, respectivamente.

Grafico 1. Screeplot, Estados do Brasil, 2004

15

12 \
9

Autovalor
(@))

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ordem da componente

Fonte dos dados basicos: Anuario Estatistico ddehtes do Trabalho, 2004.
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Quanto ao significado das trés componentes, algspsctos merecem ser ressaltados.
A média encontrada para os valores absolutos deficemtes foi de 0,143. Assim,
permaneceram na analise apenas aqueles coeficiguteapresentaram valores absolutos
iguais ou maiores que 0,143. A primeira componénterrelacionada de forma positiva com
taxa de incidéncia e taxa de incidéncia especima incapacidade temporaria nos trés
grupos de risco, além de taxa de acidentalidadecé&m para a faixa etaria de 16 a 34 anos
para os grupos leve e moderado de risco. Em cantidg@, € correlacionada negativamente
com incapacidade com afastamento inferior a 15 phaa o grupo 3, afastamento superior a
15 dias nos trés grupos, e incapacidade permatemtzgem para todos os grupos de risco.
Assim, esse indice contrasta, essencialmented@akacidéncia e gravidade da consequéncia.
Estados que revelaram escores altos positivos geieacomponente, apresentam, no nivel
agregado, altas taxas de incidéncia de acident@a® taxas de incapacidade temporéria e
Estados com escores altos negativos apresentarorpbes elevadas de incapacidade com
afastamento superior a 15 dias e incapacidade pentex

O Estado com escore positivo mais elevado nestgppaoemte foi Santa Catarina
(3,52), seguido do Rio Grande do Sul (3,45) e duiriis Santo (2,58). Em outras palavras,
no nivel agregado, estes Estados, apesar da eili&ncia, ndo apresentaram acidentes com
consequUéncias mais graves, fato esse confirmadgpedenca da relacdo positiva com a taxa
de incidéncia especifica para incapacidade tempanés trés grupos de risco.

Para Estados com escores altos negativos na mic@inponente, Roraima (-14,21),
Acre (-3,68) e Piaui (-3,15), as taxa de incidémrciacapacidade temporaria sédo baixas e as
conseqUéncias sdo mais graves, com mais de l15ddiaafastamento ou incapacidade
permanente para qualquer grupo de atividade.

A segunda componente esta positivamente correld@orrom taxa de incidéncia
especifica para incapacidade temporéria para gogr2i e 3 de risco, taxa de acidentalidade
especifica para a faixa etaria de 16 a 34 anosgsan@s grupos de risco, incapacidade com
afastamento inferior a 15 dias no grupo 2, incajzat® com afastamento superior a 15 dias
no grupo 1, incapacidade permanente nos 3 grugmspdrcdo de acidentes em homens e
mulheres até 29 anos e proporcdo de acidentes dnenesi de 30 a 39 anos. A correlacédo
negativa aparece com as variaveis proporcao derdesl que tiveram como consequéncia
simples assisténcia médica no grupo 3, proporcé@eidentes ocorridos entre homens de 30 a
39 anos e proporcéo de acidentes ocorridos entreiieres de 40 a 49 anos e proporcéo de
acidentes de homens e mulheres de 50 a 59 anos.
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Tabela 3/ Table 3
Coeficientes via Matriz de Correlacdo, Média: 0,13 Coeficients based on
correlation matrix, mean: 0.143

G d Componentes
¥ P rau ae PC1 PC2 PC3
Variavel Descrigao risco 11,85 (a) 5,20 (a) 4,90 (a)
32,0% (b) 14,1% (b) 13,3% (b)
incid_1 o 1 0,213* 0,057 0,210*
noaz |[Sedercdtncate | o | oz | ow7 | oo
incid_3 3 0,214* 0,128 0,169*
incitem1 Taxa de Incidéncia especifica ! 0.223" 0.091 0.189"
!nc!temz para Incapacidade Ter%poréria 2 0,201* 0,153* 0,196*
incitem3 3 0,198* 0,194* 0,145*
tm_1 1 0,086 0,131 -0,066
tm_ 2 Taxa de Mortalidade 2 0,118 0,116 0,140
tm_3 3 0,131 0,014 -0,176*
t 1 1 0,030 0,007 -0,131
t 2 Taxa de Letalidade 2 0,009 0,099 0,126
t 3 3 0,046 -0,117 -0,289*
acid16341 | Taxa de Acidentalidade 1 0,178* 0,260* 0,142
acid16342 | especifica para a Faixa Etaria 2 0,226* 0,167* -0,003
acid16343 |de 16 a 34 anos 3 0,102 0,294* 0,076
assmed_1 1 -0,014 -0,032 0,090
assmed_2 | Simples assisténcia médica 2 0,106 0,008 -0,041
assmed_3 3 0,071 -0,164* -0,114
melsdial Incapacidade com afastamento " 0,091 0,015 0.150%
me15d!a2 inferipor a 15 dias 2 -0,075 0,229+ 0,033
mel5dia3 3 -0,268* 0,119 0,043
malsdial Incapacidade com afastamento ! 0,259" 0.161% 0.076
ma15d!a2 supeprior a 15 dias 2 -0,262* 0,133 0,057
mal5dia3 3 -0,264* 0,116 0,039
incperml1 1 -0,243* 0,174* 0,122
incperm2 Incapacidade Permanente 2 -0,260* 0,148* 0,086
incperm3 3 -0,260* 0,155* 0,090
mate29 Até 29 anos masculino -0,024 0,268* -0,285*
fate29 Até 29 anos feminino 0,142 0,213* -0,222*
m3039 30 a 39 masculino -0,033 -0,284* 0,069
f3039 30 a 39 feminino -0,109 0,153* -0,101
m4049 40 a 49 masculino 0,073 -0,134 0,270*
£4049 40 a 49 feminino ) -0,005 -0,349* 0,156*
m5059 50 a 59 masculino 0,050 -0,156* 0,299*
f5059 50 a 59 feminino -0,098 -0,157* 0,296*
m60 60 e mais masculino -0,119 -0,092 0,238*
f60 60 e mais feminino -0,193 0,129 0,179*

(a) autovalor/ eigenvalue . (b) porcentagem dineia explicada pela componente (*) coefi@srguperiores a média em valor absoluto

(0,143)/ percentage of variance explained by tiepmment (*) coeficients avove the mean in absolatee (0.143) (c) média dos valores
absolutos dos coeficientes/ mean absolute valudeeafoeficients. Fonte/Source: Anuério Estatistie Acidentes do Trabalho, 2004.
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Tabela 4/Table 4
Escores dos Estados em cada uma das trés compmrignatsl, 2004 / Scores
for States in each component, Brazil, 2004

Cod. UF UF PC1 PC2 PC3
1 Rondbénia 0,444 2,145 -0,3401
2 Acre -3,681 1,073 -4,284
3 Amapa 1,127 2,595 -2,815
4 Roraima -14,205 4,612 3,065
5 Para 1,968 -0,417 0,598
6 Amapa -2,989 -5,199 2,161
7 Tocantins 0,369 -2,473 -3,18
8 Maranhao -1,080 -1,950 -0,808
9 Piaui -3,147 -3,487 0,199
10 Ceara 0,172 0,733 -1,697
11 Rio Grande do Norte -0,347 -0,036 -3,574
12 Paraiba -0,969 -1,032 -1,765
13 Pernambuco 0,296 -0,738 -0,318
14 Alagoas -2,106 -2,689 -1,232
15 Sergipe -0,884 -2,888 -0,236
16 Bahia 1,922 -1,104 1,809
17 Minas Gerais 1,857 0,543 1,459
18 Espirito Santo 2,579 0,550 2,171
19 Rio de Janeiro 1,002 -2,572 2,886
20 Séao Paulo 2,329 1,399 1,831
21 Parana 2,440 2,401 -0,209
22 Santa Catarina 3,518 2,734 1,45
23 Rio Grande do Sul 3,448 0,852 4,01
24 Mato Grosso do Sul 1,869 1,496 0,226
25 Mato Grosso 1,706 1,739 -3,028
26 Goias 2,007 2,160 -0,754
27 Distrito Federal 0,355 -0,127 2,377

Fonte/Source: Anuério Estatistico de Aciden®3chbalho, 2004.

O primeiro fato a observar na segunda componentefsee aos grupos de risco.
Esperava-se que grupos de risco mais leves apagsent conseqiéncias também mais leves,
mas isto nao foi observado. Se o acidente ocoorejvel agregado, no grupo de risco leve, a
consequéncia que aparece € a incapacidade coranaéedbd superior a 15 dias; para o grupo
moderado € a incapacidade com afastamento inferlér dias; e para o grupo grave, simples
assisténcia médica. Outro resultado interessartereBpeito a diferenca por sexo na
proporcao de acidentes ocorridos com trabalhadiee3) a 39 anos. A segunda componente
contrasta essencialmente a idade dos trabalhaddsssn, para Estados com altos escores
positivos, as mulheres de 30 a 39 anos aparecdanjente com os trabalhadores jovens (até
29 anos) enquanto que para outros Estados, comesdtmres negativos, os homens de 30 a
39 anos aparecem com os trabalhadores mais a{dM@s59 anos).

Para Estados com altos escores positivos nessaooemte, como Roraima (4,61),
Santa Catarina (2,73) e Amazonas (2,59), os a@deatometem, em nivel global,
trabalhadores mais jovens, principalmente até oar¥, fato este reforcado pela relacao
também positiva com a taxa de acidentalidade dgegpiara a faixa etaria de 16 a 34 anos
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nos trés grupos de risco. No Amapa (-5,20), Pi#4®) e Sergipe (-2,89), que apresentaram
altos escores negativos, 0s acidentes acometemmivaed agregado, principalmente os
trabalhadores nas idades adultas: homens de 3@m@o39mulheres de 40 a 49 anos e homens
e mulheres de 50 a 59 anos.

A terceira componente, assim como a primeira, telacéo positiva com taxa de
incidéncia para os trés grupos e taxa de incidé&spacifica para a incapacidade temporaria.
Entretanto, mostra também uma relacédo clara cotmabalhadores adultos, a partir dos 40
anos para ambos 0s sexos, inclusive os idosos daden 60 anos). Assim, contrasta
essencialmente incidéncia de acidentes e idaden Aléso, apresenta relacdo negativa com
propor¢cdo de acidentes ocorridos entre trabalhadmsen menos de 30 anos de ambos os
sexos, taxa de mortalidade para o grupo gravesde g taxa de letalidade também para o
grupo grave de risco.

Escores altos positivos nessa componente indicanadaxa de incidéncia é alta, que o
Estado apresenta niveis altos de incapacidade téangpara os trés grupos de risco e tende a
acometer os trabalhadores acima dos 40 anos. @ddSstjue apresentaram altos escores
positivos nessa componente foram Rio Grande d¢43d), Roraima (3,07) e Rio de Janeiro
(2,89). Os Estados que apresentaram escores aljasivos na componente foram Acre (-
4,28), Rio Grande do Norte (-3,57) e Tocantins18R, Nestes Estados observa-se que 0s
acidentes, no nivel agregado, tendem a acomeballiedores mais jovens, até 29 anos, além
de apresentarem alta taxa de mortalidade e albad@tetalidade para o grupo mais grave de
risco.

DISCUSSAO

Neste trabalho estudou-se os acidentes do traballBrasil, ano de 2004, estratificando por
idade, sexo, consequéncia do acidente e indicaderasidente do trabalho, além dos grupos
de risco associados a atividade econémica.

Uma variavel bastante importante neste tipo dedes# o sexo do acidentado.
Esperava-se que a andlise por componentes priadgssie capaz de discriminar diferenciais
por sexo, 0 que praticamente ndo aconteceu. O G(emgdtado diferenciado por sexo diz
respeito a alocacao das mulheres de 30 a 39 ap®Estados de Roraima, Santa Catarina e
Amazonas, junto com os trabalhadores jovens (agn@8), enquanto que no Amapa, Piaui e
Sergipe, homens da mesma faixa etaria (30 a 39 oram alocados junto aos trabalhadores
mais adultos (40 a 59 anos). Isto sugere que homenslheres da faixa etaria de 30 a 39
anos nos Estados em questdo encontram-se insendasividades profissionais com riscos
diferentes. Além disso, JURZA (2002) observou em estudo que o numero de mulheres
envolvidas em 6bitos por acidentes dobrou, enquguoo incremento para os homens foi de
apenas 27%. Desta forma, uma possivel justificgisma a auséncia de discriminacdo por
sexo é a insercdo cada vez maior das mulheres mcadaee de trabalho, inclusive em
atividades que apresentam um maior risco de a@sdent

A Analise de Componentes Principais revelou asgbem entre os fatores acima
citados e de que forma eles apareceram para alipsEstados brasileiros. A primeira
associacao revelada foi o contraste entre taxancidéincia e consequéncia do acidente.
Estados como Santa Catarina, Rio Grande do SypieitBsSanto apresentaram altas taxas de
incidéncia e, a0 mesmo tempo, acidentes com coégeei@$ mais leves. Ja Estados como
Roraima, Acre e Piaui, a taxa foi baixa. Contudocansequéncias que apareceram foram
mais graves. Uma provavel explicacdo para issdatoode que Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Espirito Santo sdo Estados que estaddaseem regides economicamente mais
desenvolvidas onde, provavelmente, a qualidadekice de saude € superior. Além disso, é
possivel que 0 acesso ao servico de saude em Roraare e Piaui seja mais dificil, fazendo
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com que o trabalhador s6 procure atendimento emscamis graves. Existe também a
possibilidade de subregistro dos casos nos estado®micamente menos desenvolvidos.

Outra associacao apareceu entre as consequénsiasidentes e 0s grupos de risco
associado. Nos Estados de Roraima, Santa Catavmaagonas, se o0 acidente ocorreu, no
nivel agregado, no grupo de risco grave, a consetpi@ssociada foi a simples assisténcia
médica. Ja no Amapd, Piaui e Sergipe, se 0 acidmueteceu no grupo de risco leve, a
consequUéncia associada foi a incapacidade comaafasto superior a 15 dias. Além disso,
para estes estados, a incapacidade permanentengaq@éncia mais grave em estudo)
apareceu associada aos trés grupos de risco, séniinando-o, portanto. Dessa forma, é
possivel levantar a hipétese de que a classificdgd@revidéncia para os grupos de atividade
possa estar defasada, nao refletindo adequadawemigcos reais associados as ocupacdes.
Como o grau de risco associado é calculado de @omth os dados sobre acidentes e
doencas relacionados a determinada atividade e diéso, determina a aliquota de
contribuicdo de cada empresa para o financiamaerg@adstos com beneficios decorrentes de
acidentes do trabalho, é possivel que, com o paksaranos, as empresas melhorem o0s
indices, no intuito de mudar de classificacdo. &/fwvel também que a Previdéncia Social
utilize dados antigos para fazer esta classificagdém disso, outra hipétese pode ser
levantada: uma vez que a atividade € classificamaocrisco grave, € provavel que em
Estados onde essa atividade é mais comum haja @&ioa capacidade para solucionar casos
mais graves, o que no médio prazo tende a dimiosiiindices. Em outras palavras, a
capacidade de solucionar problemas nos setoresfidados como risco grave pode ser mais
elevada.

Em Roraima, Santa Catarina e no Amazonas, os adegleacometem, no nivel
agregado, trabalhadores mais jovens, principalmatiéters 29 anos de ambos os sexos, fato
este reforcado pela presenca da elevada taxadkngalidade especifica para a faixa etaria de
16 a 34 anos. Em contrapartida, no Amapa, Piauiemi, eles aparecem entre 0s
trabalhadores nas idades mais adultas (de 30 ads9.aAssim, é possivel que, nos primeiros
trés Estados a maioria dos acidentes se encordratmalhadores jovens porgue existe uma
elevada participacdo dessa faixa etaria na forgeablalho e, em especial, nas atividades que
apresentam maiores riscos. Além disso, essa disagdo por idade e a heterogeneidade
apresentada entre os estados acima pode estaiomalie ao tipo de atividade laboral
predominante nos estados. A composicdo da PEAtpataale e por idade para cada um dos
Estados pode ajudar a desvendar os diferenciaig, wen que trabalhadores mais jovens
podem estar inseridos em atividades laborais cderedites graus de risco associados
daqueles trabalhadores mais adultos.

Os resultados da Andlise de Componentes Principaibém revelaram o contraste
entre idade e incidéncia. Para o estados do Riodérdo Sul, Roraima e Rio de Janeiro, a
taxa de incidéncia de acidentes foi alta, no rageeégado, e o estado apresentou niveis altos
de incapacidade temporaria (para qualquer um dopogrde risco) e tende a acometer
trabalhadores acima dos 40 anos, inclusive os sd@swe, Rio Grande do Norte e Tocantins
apresentaram altas taxas de mortalidade e letalidac o grupo mais grave de risco, além de
acometerem trabalhadores mais jovens, de até 29 Hnwa hipotese € que 0s trés primeiros
Estados apresentam maior capacidade de absorc@i@bdhadores adultos e idosos no
mercado de trabalho. Assim, por mais que a incidémle acidentes fosse alta, as
consequUéncias pareceriam leves, uma vez que afaesenalta taxa de incapacidade
temporaria. Em contrapartida, nos trés ultimosdestaé possivel que os trabalhadores se
encontrassem mais concentrados em atividades d# neto, explicando, dessa forma, as
altas taxas de mortalidade e letalidade. Além dissdrabalhadores que se encontraram nessa
situacao foram os mais jovens (até 29 anos). Cenheerfil da atividade econémica de
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cada um destes Estados ajudaria a melhor interpestas diferencas. Entretanto, este
discurso foge ao escopo deste trabalho.

Assim, foi possivel constatar, através destestesgd, a heterogeneidade dos Estados
brasileiros em relacdo a morbi-mortalidade por exties do trabalho. Os Estados
apresentaram condic¢des diferentes no que diz tegpéicipalmente a idade, risco associado
a atividade econdmica, indicadores e consequénsiacddentes. Estados das Regides Sul e
Sudeste, em geral, mostraram melhores resultadpsarto estados das Regifes Norte e
Nordeste parecem estar em piores condi¢cdes. Romd@stacou-se em todos os resultados
analisados, partilhando fortemente de caracteststie mais de uma componente, revelando,
provavelmente, a grande heterogeneidade interriasthlo, no que diz respeito aos fatores
analisados.

Para confirmar as hipéteses acima levantadas seciessario conhecer bem o perfil
da oferta de trabalho e o perfil detalhado da @ddi¥e econémica de cada um dos Estados
estudados, além da qualidade do servico de saldee sugere a necessidade de estudos
futuros sobre o tema.

Cabe ressaltar ainda que a metodologia de Anatis€pmponentes Principais permitiu
reduzir o numero de variaveis e transforma-las améveis ndo correlacionadas, de forma
qgue os resultados ndo fossem afetados por coreslagiire as mesmas. Considera-se que a
metodologia foi adequada ao objetivo do estudoelaeno aspectos importantes sobre os
acidentes de trabalho no Brasil. A grande vantagermétodo € analisar de que forma as
varidveis se comportam em conjunto. O ganho, eatdel a analise puramente descritiva de
tendéncias gerais e de dispersao € que a analisemg®nentes principais permitiu revelar
comportamentos das variaveis de forma conjuntaresaptou os diferenciais para cada um
dos Estados que apareceram nos resultados, pewnitiner comparacdes entre eles e inferir
além do que seria possivel com base em uma sirapése de freqiiéncia. Como exemplo,
foi possivel verificar pela Analise de ComponerRéescipais a relacdo inversa entre taxa de
incidéncia dos acidentes do trabalho e conseqiéaléim de quais estados se encontravam
em cada uma das situacBes. A analise descritivapeaimitiu verificar esses tipos de
interrelagdes.

Finalmente, ressalta-se que os dados utilizadosseptam duas limitacbes basicas.
Primeiramente, sdo disponibilizados através de daasdiagregadas, as quais resumem
caracteristicas dos individuos dentro de um gruptomede interesse, fornecendo, assim,
apenas um panorama global, inviabilizando estudasivel do individuo. Este fato dificultou
uma analise mais aprofundada sobre o tema, umgueeama associacdo observada no nivel
agregado entre variaveis nao representa necessati@ra associacdo que existe no nivel
individual. Por exemplo, em estudos ecolégicos,éf@ossivel afirmar que 0 mesmo acidente
que eleva a taxa de incidéncia é aquele que teeecomseqiiéncia grave. Em trabalhos cuja
unidade de andlise € o individuo, inferéncias dégsepodem ser feitas sem reservas. A
segunda limitacdo diz respeito a cobertura do baecdados. As informacfes sdo apenas
sobre os trabalhadores que sao contribuintes dadeneia Social, excluindo funcionéarios
publicos estatutérios, trabalhadores do setor nmgr autbnomos nao contribuintes e
empregadas domésticas (BINDER et al, 2Q0Dgsta forma, estudos desta natureza, com
base em dados desagregados por individuo, ajudaiagtucidar questdes importantes;
ademais, seria importante que a parcela sign¥igatie trabalhadores que os dados da
Previdéncia Social ndo conseguem captar (princgaten no que diz respeito aos
trabalhadores informais) fosse incluida em estgdbse acidentes do trabalho.
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TRABALHO E SAUDE DO TRABALHADOR EM ASSENTAMENTOS RURAIS

Rosemeire Aparecida Scopinho*

RESUMO

O trabalho cooperado e autogestionario pode contribuir para solucionar os
problemas relacionados ao desemprego, a miséria e ao desenraizamento
social que afetam a saude e a integridade bio-psicossocial dos trabalhadores?
Estudando assentamentos rurais organizados sob os principios da
cooperacao autogestionaria, procuro compreender as mudancas ocorridas
nas condicoes de trabalho e de vida dos trabalhadores rurais, entendendo
que condigdo de vida nao se refere apenas a possibilidade de acesso aos bens
de consumo individual e/ou coletivo mas, sobretudo, ao controle das
relacoes sociais e politicas no trabalho, ao poder de decisao e autogestao. Ha
dificuldades relacionadas a falta de condicoes adequadas (crédito, tecnologia
e assisténcia técnica) para organizar a producao e a comercializacao, a falta
de infra-estrutura (moradia, eletricidade, agua, estradas, educacao e saude)
para viabilizar a vida societaria e a dificuldade de superar a cultura do
assalariamento caracterizada pela submissao, dependéncia e naturalizacao
das cargas de trabalho e dos agravos a saude. Mas, da escassez de recursos e
da insuficiéncia das politicas publicas, as tradicionais praticas de cuidado
com a saude e de protecao ambiental estao sendo resgatadas e evidencia-se o
aprendizado de novas formas de promocao da saude através da pratica da

agroecologia e do associativismo.

Palavras-chave: trabalho e saude; trabalho e cooperacao; trabalho e

condicoes de vida.
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Introducgé&o

No Brasil, o trabalho rural ndo esté alheio as mgds que, atualmente, se processam
na sociedade brasileira. Mesmo tendo sido cresoente subordinada a atividade industrial e
financeira, é indiscutivel a importancia da produggricola para o desenvolvimento do pais,
0 que tem tornado o mundo rural lugar privilegig@oinimeras e aceleradas transformacgdes
econbmicas e sociais. Nos anos setenta, intensiieoa expansdo dos complexos
agroindustriais com o uso do trabalho assalariadm @artir dos anos noventa, coexistiram
processos como a internacionalizacdo do agronegacialorizacdo da pequena agricultura
familiar e o acirramento da luta social organizaa favor da reforma agraria. Essas
transformacdes tornaram o espaco rural brasileida wez mais heterogéneo, em termos de
organizacdo econdmica e social, das caracteristioesessidades e interesses dos
trabalhadores nele envolvidos.

Na regido de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Pa&ila+fa das regides agricolas mais
importantes do pais, esses processos sao dinameas, nem sempre resultam em
transformacbes que beneficia a maioria a populagdo.reestruturacdo do setor
sucroalcooleiro, desencadeada no inicio dos anak986 pelas mudancas introduzidas na
politica econbmica do governo Collor, gerou desooidades e rupturas na ordem social
regional. Na mesma medida da importancia deste pata a economia regional e nacidrel
na mesma velocidade em que ocorreram as mudangasdo da organizacédo e gestado da
producdo gerou um conjunto de impactos socio-artdiienegativos. E bastante expressivo o
namero de trabalhadores que ndo tém seus diredtbalhistas e de cidadania respeitados e,
diariamente, muitos se acidentam, adoecem e atdhonemrrem no exercicio das atividades
laborais, caracterizando situa¢des analogas aalli@bscravo (Silva, 1999; Scopinho, 2003).
Para os trabalhadores, a consequiéncia mais nooidesemprego estrutural e a precarizacao
do trabalho resultante do processo de inovacde®ltggicas e organizacionais em curso,
especialmente a mecanizacdo das lavouras de caflaxil@Elizacdo dos compromissos
firmados entre o capital e o trabalho e 0 desmdatehamado “estado de bem-estar social”.
Os mecanismos de vigilancia e controle social depsablemas sdo frageis e insuficientes,
pois o Estado desenvolve acdes fragmentadas etidelsalas e o movimento sindical
encontra-se politicamente fragilizado (Scopinh@®30

Procurando enfrentar esses processos, ndo é deumjes movimentos sociais vém
propondo e criando alternativas de organizacdoGuma e social. Destaca-se, entre elas, a
retomada da discussdo e a acao organizada em davoeforma agraria, como forma de
garantir as condicdes de existéncia dos trabalbadarais (Ferrantet al, 1998; Silva, 2004).
Os assentamentos rurais tém sido considerados erpmessao da luta dos trabalhadores do
campo pela melhoria das condi¢cdes de vida, “conauigisl de resisténcia e superacado”
(Martins, 2004), espacos onde se desenrolam nadtigdlacdes sociais e trocas de saberes
(Martins, 2003; Leiteet al, 2004). Diante da busca de alternativas parasa de emprego, a
problemética da organizacdo e gestdo de assentasmardis com base no associativismo tem
sido objeto de investimento das politicas publEasobretudo, campo de disputa de projetos
de desenvolvimento econdémico-social (Brasil, 20@te et al 2004).

! Nesta regisio localizam-se as principais usinatilaléas brasileiras, responsaveis por 45% da pradu
nacional de cana-de-agucar http://www.fenasucrolmdnew/br/op_regiao.asp. [Consultado em 20 dentmte
de 2005].
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Nos assentamentos cuja base social é organizada M&8T-Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra, as diferentes idadak de cooperacdo, de cooperativas e
de outras formas associativas que ali se constitiéemsido objeto de preocupacdo e de
acompanhamento sistematico pela Concrab - Confgilerdas Cooperativas de Reforma
Agréria do Brasil Ltd4 no sentido de n&o reproduzir o modelo agropesugégnicista e
especializado tradicionalmente vigente no Brasihcentrador de terra e de renda, gerador de
éxodos populacionais, desemprego e toda sorte sigudédades sociais, além de impactos
ambientais negativos. Para a Concrab, o acompamarfiécnico e politico) dos projetos de
assentamentos € importante porque, em primeira,l@géuta social em favor da reforma
agraria ndo se encerra com o assentamento dasiafgnmbis ai se coloca o desafio
fundamental de garantir a sobrevivéncia e a pern@a@éa terra. Em segundo lugar, para que
a reforma agréria torne-se, de fato, uma persgectvmcreta de melhoria das condi¢bes de
trabalho e de vida no campo, é importante pengso@esso de ocupacdo da terra a partir de
uma logica organizativa, fundamentada na cooperagaoautogestao.

A relacao trabalho-condi¢gBes de vida vem sendostigeda, predominantemente, em
organizacdes de trabalho urbanas, publicas e/amadas, organizadas sob o principio da
heterogestdo. Com a recente proliferacdo das aagies de trabalho cooperado no campo
torna-se importante avaliar o potencial que elasspem para contribuir na solugédo dos
problemas relacionados ao desemprego, a misémadesenraizamento social que afetam a
saude e a integridade bio-psicossocial dos trathatka rurais.

Estudando assentamentos rurais, cujo processoizajan orienta-se pelos principios
da cooperacao autogestionaria, procuro compreemqaertipos de mudancas ocorrem nas
condicbes de trabalho e de vida dos trabalhadanesisr assentados. A investigacao
fundamenta-se na idéia da centralidade do trabeltcansformacéo social e na construgéo do
sujeito que trabalha, entendendo que condicdo die néfere-se ndo s6 a possibilidade de
acesso aos bens de consumo individual e/ou coletige, sobretudo, ao controle das relagbes
sociais e politicas no trabalho, ao poder de deos@utogestdo, possibilitado pelo modo
como os trabalhadores organizam ndo so o trabalas também as outras dimensdes da vida
cotidiana e se constroem como sujeitos sociai$ed,€1992).

Este artigo apresenta reflexdes parciais de unesiigacdo que esta em andamento,
cujo objetivo é compreender as implicacdes da dazgaéo do trabalho e da vida cotidiana sob
0s principios da cooperacdo autogestionaria nadigfies de vida e na subjetividade de
trabalhadores rurais assentadoBstudando o caso do Assentamento Sepé TiarafigBirir
de uma perspectiva etnografica, utiliza-se an@@aimental, entrevistas semi-estruturadas e
observacdes do cotidiano de trabalho e vida pamprender os significados da existéncia

2 A Concrab é uma instancia juridica do Setor deliRréio, Cooperacéo e Meio Ambiente do MST, que ewagr
cooperativas de assentados em nove estados boassdailicleos de cooperagdo nos demais, abarcdadmtes
modalidades de cooperacdo, desde as mais simppmtinde vista juridico formal (grupos informaigjtirdes,
troca de dias) até as mais complexas (associa¢@e®perativas) e formando o denominado SCA-Sistema
Cooperativista dos Assentados. A principal funcaddCdncrab € a de orientar a organizacao dos assamitzs
rurais, estimular e difundir as diferentes possiades de desenvolver a cooperacdo autogestion@ltalizar e
organizar os assentados para produzir com acess@dito, as inovacgdes tecnolégicas e ao mercadalqo
desenvolvendo programas especificos tais como: riexpetacdo de novas propostas de assentamentos,
acompanhamento econdmico e organizativo das cdoerade producgdo, crédito ou comercializagao,
capacitacao técnica de liderancas e jovens agnesle estudos de mercado.

® Projeto de Pesquisa RELACOES DE TRABALHO, CONDIGOBE VIDA E SUBJETIVIDADE: ENTRE
TRABALHO DIVIDIDO E O TRABALHO EM COOPERACAQ com apoio daFAPESP — Fundacio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Bfasijrama Jovem Pesquisador.
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dos assentamentos no contexto regional, as cdsdici@s socio-culturais dos trabalhadores
assentados e os significados por eles atribuidesteaoutro modo de organizar e realizar o
trabalho e a vida cotidiana, assim como os liméeas possibilidades de mudancas nas
condicdes de vida, particularmente no perfil epidéigico e de formacéo.

Sepé Tiaraju: a reforma agraria abrindo outras picalas no canavial

O Assentamento Sepé Tiaraju localiza-se entre @saipios de Serra Azul e Serrana-
SP, na regido de Ribeirdo Preto-SP. Em abril @®,2000 familias ocuparam uma area de,
aproximadamente, 790 hectares da antiga Usina Noi&o, em terras tomadas pelo governo
do Estado de S&o Paulo dos usineiros, a titulaadarpento de dividas e tributos sociais. Em
agosto de 2003 o Incra — Instituto Nacional de Giakdo e Reforma Agraria comprou a area
e em 20 de setembro de 2004 a Portaria no. 46/8Rraficializou o inicio do processo de
assentamento de 80 familias, distribuidas em qagmavilas, na forma de um PDS — Projeto
de Desenvolvimento Sustentdl& Sepé Tiaraju néo foi o primeiro assentamenfianiado
em terras de usineiros nesta regido. Desde a démadétenta, a Feraesp — Federacdo de
Empregados Assalariados na Agricultura do EstadoSde Paulo vem organizando
acampamentos e assentamentos nestes espacos téetray 1998). Na verdade, este
assentamento € o resultado de uma sucessao dedespaiciadas em 1999 nos municipios
de Matdo e Barretos. Tais ocupacdes foram realizath terras do governo do Estado de Sao
Paulo, antes pertencentes a usineiros que, alémuteular dividas trabalhistas e outras com o
Estado, eram acusados de utilizar forca de trabathaegime de escraviddo e de provocar
danos ambientais irreparaveis. Mesmo transfepdas o Estado, as terras da Fazenda Santa
Clara permaneciam irregularmente ocupadas pefa,usom plantacdo de cana-de-acucar e
0s acampados enfrentaram duas tentativas de neigfEge posse. A presenca das familias
nesta area foi objeto de polémica no entorno. Déadim, apoiadas por um grupo denominado
Amigos do MST que, além de contribuicdes na formaakimentos, remédios, assisténcia a
saude, educacdo e outros, garantia o apoio pobtiaté juridico necessario a resisténcia e
permanéncia das familias na area; por outro laitimjas do preconceito e estigmatizadas por
outros segmentos sociais, principalmente, sofresapressdo e pagaram o 6nus de terem
ocupado um territério que, tradicionalmente, seng@denceu aos grandes proprietarios de
terra, possuidores nao apenas um grande poderremmdnas também politico.

A presenca do MST na regiédo colocou em debate®utodelos organizativos para os
assentamentos rurais, uma vez que eles) hdo sdo apenas uma unidade de producao. Mas
acima de tudo sdao um nucleo social onde as pessmasvem e desenvolvem um conjunto de
atividades comunitérias na esfera da cultura, lazstucacéo, religido, etc (...)(Concrab,
1998, p. 26)Para o MST, um assentamento torna-se um espac@ manastrucdo de novas
relacdes sociais ha medida em que se estruturdiadeum processo organizativo que leva
em conta tanto a dimensdo econémica e as estatigysobrevivéncia das familias quanto as
dimensdes relacionadas ao convivio social e acjaatao politica e comunitaria. Isto é
importante para ndo reproduzir as relagdes sodigentes no mundo rural brasileiro que, de
acordo com os dirigentes, ocorrem porque o trabalhapor forca das circunstancias,

4 O PDS é uma modalidade de projeto de assentamderitderesse socio-econdémico-ambiental, que sendest
atender a demanda social pela terra desenvolvdivittades produtivas de baixo impacto ambiental s&atema
produtivo agroecoldgico e em modo de producéo &tsaxr (Brasil, 2000).
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organiza o seu tempo e a sua vida em torno detéggtaa de sobrevivéncia imediata da
familia limitando a sua participacéo politica &irdicacdo de salarios e/ou melhores precos
para os seus produtos (Concrab, 2001).

Assim, uma das preocupacgdes do MST é propor foomgizativas, cuja discussao e
ensaio sdo desencadeadas ainda durante o periodaadgpamento. Ao organizar 0S
chamados “novos assentamentdsprocura-se obter o controle politico sobre oqimi a
demarcacdo da area, dada a importancia do teoritdriimaginario do trabalhador rural;
construir agrovilas que comportem nudcleos de, nximm@ 20 familias agrupadas por
critérios de afinidade dados pelas relagbes denfmmen e vizinhancga, que se constituem na
instancia basica da estrutura organizativa e deigek assentamento; conferir a posse e a
nado propriedade da terra, para evitar a vendarendamento dos lotes e colocar a mulher no
mesmo patamar de igualdade de direitos que posesemomens; desenvolver a formacéo
continuada, compreendida como método de acompami@rde processo organizativo, que
articula as dimensdes técnicas e politicas e adtuPorém, a orientacdo fundamental é
organizar a producdo e as outras dimensdes dacwtitiiana com base nos principios da
cooperacgdo autogestionaria e da agroecologia, pagconsidera que é necessario imprimir
um outro significado a produgéo rural, re-pensamdstema e o modo de produzir, para nao
reproduzir o modelo agropecuario tradicionalmengeme, responsavel pelo éxodo rural
porque é concentrador de riquezas e depredadecdesps naturais € humanos.

No que se refere ao sistema produtivo, a orientécatilizar uma matriz tecnolégica
que coloque a tecnologia a servico do homem e n&ontrario, ou seja, que proteja e
perpetue 0s recursos naturais e diminua os custoprablucdo através da utilizacdo de
insumos, métodos e tecnologias agroecologicas. tQuenmodo de produzir, a cooperacao
tem sido vista como uma saida para enfrentar eraups dificuldades e a escassez de
recursos decorrentes da auséncia de politicascp@lijue favorecam a pequena producao e o
desenvolvimento soécio-cultural e politico dos atsm®mentos. Agroecologia e cooperacao
referem-se ao modo de organizar e administrar dugém e a reproducdo da vida, que no
mundo rural ndo sdo instancias separadas. Alémaslessentacfes, outros elementos
destacam-se como sendo facilitadores da partiaypegéunitaria na organizacdo da infra-
estrutura e dos servigos internos no assentamtigocomo a escola, os cuidados com a
saude, o transporte, 0 comeércio, a religiosidads;gs e parques infantis, embelezamento e
arborizacdo, espacos de manifestacdo artistica lteraiue de preservacdo memoria
comunitaria (Concrab, 2001).

A partir dessas orientagdes gerais, foram fornadagropostas especificas para a
organizacdo dos assentamentos nas diferentes segid@ais, de acordo com a realidade
local. No estado de S&o Paulo, a proposta denomi@Gathuna da Terra esta fundamentada
na constatacdo empirica dos dirigentes de que aBpEMentos rurais mais recentes
caracterizam-se pela localizacdo em areas de rglaivamente pequenas e proximas aos
grandes centros urbanos. O acampado é, geralnoeagsalariado rural que perdeu emprego
devido a intensificagdo da mecanizacéo agricolaanos de 1990. O projeto de assentamento
proposto pelo MST busca romper com modelo agropectiécnicista e especializado e

> “Novos assentamentos” porque as orientacdes emamufpe de uma avaliagdo interna dos resultados
organizativos obtidos nos assentamentos organizaelosMST desde meados dos anos de 1980. Em sintese
balanco apontava que os assentamentos estavamdesgeem espacgos sociais no sentido definido azinée
passavam de objeto da politica social compensatapementada pelos governos naquele periodo (Garva
2005).
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promover a “re-campesinacao”, ou seja, o retornwatmlhador rural ao campo para produzir
com base nos principios da agroecologia, utilizaralmalho familiar e destinando a producéo
para o mercado interno e popular. Aproveitandoaaacteristicas da populacdo que demanda
terra, a proposta visa conciliar o desenvolvimetgatividades agricolas com atividades nao
agricolas para solucionar problemas de empregoanmpae e na cidade. Visa ainda criar
condi¢des para o desenvolvimento socio-culturatymando romper com a dicotomia campo-
cidade e superar os estereotipos que identificamemem do campo com 0 arcaismo e a
ignorancia. A partir de 2003 foram desenvolvidagsee€ncias em acampamentos localizados
em Sao José dos Campos, Franco da Rocha, Cajaambém Serra Azul, onde se localiza o
Assentamento Sepé Tiaraju. Em suma, do ponto de ds MST, 0os assentamentos assim
organizados podem se constituir em espacos deémss econdmica e politica para os
trabalhadores rurais.

Quando o Incra comprou a Fazenda Santa Claraietnicprocesso de assentamento
das familias no Sepé Tiaraju, propés uma adaptdgdonodelo PDS, que foi originalmente
pensado para ser implantado na Amazobnia, a realidegional. As condi¢cdes essenciais
colocadas pelo Incra foram: a concessao de uso denfosse da terra, para evitar a venda e o
arrendamento; o desenvolvimento da produgéo codperagroecoldgica e 0 compromisso de
recuperacao da area degradada pela monoculturanda & criacdo de uma entidade coletiva
para administrar os recursos financeiros concediéts Estado; a formacdo de um comité
gestor do assentamento, composto por representdogespoderes publicos estaduais e
municipais, representantes dos assentados, ONGissle Incra. Essas condi¢des, em linhas
gerais, ndo eram muito diferentes do que ja viena® proposto pelo MST desde a década de
oitenta. A propdsito, a proposta do Estado foi toida com base nas experiéncias
organizativas desenvolvidas pelos movimentos soa@iongo desses anos, entre eles o MST.

Quem séo os trabalhadores assentados?

A diversidade de sotaques, costumes, tradicoesdesrdiferentes de organizar a vida
existente entre os assentados chamava a atencAoneiewva que o principal desafio do
processo organizativo era o de como convergir arsiddlade sdcio-cultural no sentido de
realizar um projeto de assentamento, coletivamemtstruido com base na cooperacdo e na
agroecologia, com viabilidade sdcio-econémica eiantél, sem negar as tradicdes, costumes,
necessidades e interesses dos assentados. Podeentgre um processo organizativo
cooperado e autogestionario somente se realizavafeinte se as caracteristicas socio-
culturais dos sujeitos forem consideradas, umothjstivos especificos da pesquisa foi o de
conhecer os trabalhadores quanto as suas origejsiotias e expectativas de vida,
experiéncias profissionais e sentidos atribuid@®a@peracdo como forma e organizagdo da
vida econbmica e social. A convivéncia e o dialdgram estratégias importantes para
compreender as caracteristicas, o pensamentote@no de trabalho e de vida das familias.

Predominava no Sepé Tiaraju uma populagdo adufeanéias que possuiam entre
duas e cinco pessoas sendo significativo o nimeneedsoas sozinhas. Os “sozinhos” eram,
na maioria, do sexo masculino e, geralmente, tinbarseparado ou perdido seus parentes no
processo de migracdo e nas andancas empreendidhssem de terra e emprego. Alguns
eram muito jovens, adolescentes que experimentaraomdicdo de serem moradores de rua,
gue mantiveram ligagdes com o trafico organizaddrdgas como estratégia de sobrevivéncia
e procuravam lidar com as conseqiiéncias e agravdegendéncia de drogas a saude; outros
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eram adultos de meia idade, que a dependénciacardoi uso de alcool havia separado do
convivio familiar e excluido do trabalho. As mukegr geralmente, estavam sozinhas por
viuvez ou separacdo do marido.

Porém, nem todos os “sozinhos” tinham perdido ailfamOs migrantes nordestinos
pretendiam trazer os parentes - filhos, genrosasjonetos e agregados - depois da
oficializacdo do assentamento. A migracdo ocoreeu,grande parte, em busca de melhores
condicdes de trabalho e de vida. Em geral, os sbnds vieram para S&o Paulo entre os anos
de 1970 e 1990 para cortar cana ou colher laramgeram para e pelo interior do estado de
Sao Paulo trabalhando temporariamente nas agrdifadisle monocultura. Os assentados
eram originarios de pequenas cidades do Sudeste® éNatdeste, regibes de onde,
frequentemente, vém os migrantes para trabalhagraultura paulista, especialmente nos
setores canavieiro e citricola (Silva, 2003; Scopjr2003). Em busca de trabalho, realizaram
um tracado de trajetérias de migracdo interestaqual tanto coincide com as areas de
expansdo de fronteiras agricolas nas regides COmiste e Norte do pais quanto se
circunscreve nas regides Sul, Sudeste e Nordeste sa desenvolve, principalmente, a
monocultura canavieira.

Os itinerarios de migracdo ocorreram nao s6 do ogmapa a cidade, mas igualmente
de cidade para cidade, do campo para 0 campo,ddaecipara o campo. A maioria das
familias migrou mais do que trés vezes, uma delgsom mais de 11 vezes em um mesmo
ano. Algumas desistiram de tentar a vida fora dadg de origem, retornaram a ela, mas por
falta de alternativa tornaram a migrar. Na décad 2P0, intensas transformacdes espaciais,
culturais, econdmicas e sociais atingiram tantoampop quanto as cidades paulistas. As
mudancas advindas com a internacionalizacdo daostganaceleraram a reestruturacdo da
base produtiva provocando forte impacto na ofegt@mpregos no estado, especialmente na
regido metropolitana. Nas regides de economia rgwetrial como a de Ribeirdo Preto, a
intensificacdo da mecanizacdo agricola atravéssdade colheitadeiras mecéanicas provocou
desemprego estrutural na agricultura, especialngentmavieira. O desemprego, tanto urbano
quanto rural, aliado a auséncia de alternativagetiacdo de renda e & omisséo do Estado no
que se refere a situacdo dos desempregados, obegtau populacdo a sobreviver
precariamente do trabalho informal nas periferias dhamadas “cidades-dormit6rio” de
béias-frias ou a migrar sazonalmente para as regi@enonocultura. Como disse Silva (1999)
ao analisar os fluxos migratorios existentes erdareegidao do Vale do Jequitinhonha e a de
Ribeirdo Preto, nos diferentes espacos, a “modsga@ ndo so levou a destruicdo da histéria
objetiva e material e na forma de estruturacaeligdo campo-cidade, como também trouxe
consequéncias de ordem simbdlica para os moradestas regides, promovendo um efeito
desagregador nas suas lembrancas e identidades.

A fuga da pobreza e da violéncia existente naffepas urbanas estava entre 0s
principais motivos que levou a maioria das familis Sepé Tiaraju a participar de um
movimento social em favor da reforma agréaria e ymarcromper com a fatalidade de ser e
morrer pobre. Silva (s/d, p. 290), refutando @ tde que essas pessoas migram porque
querem, assim se referiu a esta populagédo, corsheoit reunir os “excluidos da
modernizagao”:

“Sao vidas definidas por urmwaivém perengpor uma eterna migracao
forcada que Ihes impinge a marca de um destinabkdda luta pelo direito

a sobrevivéncia, resistem a condicdo de pariagndadigos. Os trajetos de
suas andancas refletem a busca de um ponto fbescala social. Resistem
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ao processo descendente imposto pela estruturalsedindependente de
suas vontades‘(grifos meus).

Silva argumentou que ha um processdaekelusdo-inclusdo precéaria’ou seja, a exclusao e
relativa e processual, se faz aos poucos atraveandegercurso que também encontra
possibilidades de inclusdo. Entre essas possibddglatanto estdo a adesdo a economia do
trafico de drogas quanto a mendicancia, a inseegddrabalhos precarios e a participacao
organizada em movimentos sociais e politicos. Aragi@o € comd(...) uma abertura, como
caminho para novos ciclos que se abrem e se fecbastantemente.(idem, p. 290).

As rotas migratorias e trajetorias sociais das lfasnido Sepé Tiaraju retratam o
“vaivém perene’e a tentativa de re-insercéao, ou de encofraonto fixo” como disse Silva
(idem, p. 290), através da participacdo social Etigem embora nem sempre esta opc¢éo
estivesse orientada pela clareza do que isto gigréin termos de projeto de vida de longo
prazo. Por isto, premidas pelo imediatismo, algufaasilias desistiram desta alternativa e
retornaram para tvaivém”, a exemplo dos que desistiram de ocupar a areaynando
outras formas de pertencimento que proporcionassesnltados imediatos, porque a
alternativa da luta pela terra encontra obstactdosicos, politicos e burocraticos, cuja
superacao nem sempre esté sob controle.

Sempre foi notavel ndo s6 a diversidade de origeds trajetérias de migracao, mas
também de experiéncias profissionais existentes estassentados. Ao longo do itinerario, as
pessoas nem sempre conseguiram manter a rotaspoéik e se transformaram em varios
outros tipos de trabalhadores para sobreviver. ¥peréncias profissionais eram marcadas
pelo desenvolvimento de atividades em diversosre®te ramos da economia formal e
informal, que ndo requeriam qualificacdo indicaadimsercdo dos assentados em relacdes e
condicdes de trabalho que, tipicamente, se caizatempela precariedade, ou seja, realizadas
sem o minimo de garantia do cumprimento da ledislaigbalhista e social.

Os assentados eram, tipicamente, prestadores\deosema cidade ou no campo. Na
cidade prestaram servigcos, geralmente, no ambitoédtico tais como: acompanhante de
idosos, baba, cozinheira, costureira, dama de conigpa diarista, dona de casa, eletricista,
empregada doméstica, encanador, faxineira, lawadeipassadeira de roupas, trabalhos
domésticos em geral, entre outros. Na industriroexam, principalmente, a atividade
denominada auxiliar de producdo em diversos setdeeseconomia (desde industrias
alimenticias até de chapéu); foram também mecafudge metallrgicos, profissdes cujo
exercicio supde uma certa especializacdo e quadfe No comércio, trabalharam como
vendedores, fixos ou ambulantes, em diferentesegto®. No campo, exerceram atividades
ligadas a prestacao de servicos especializado,,quun@xemplo, cortador de cana, boiadeiro,
tratorista, garimpeiro. Sobretudo, foram contrasagara realizarem servi¢cos gerais, em 34
diferentes tipos de culturas, desde hortalicaatadraté graos.

Aparentemente predominavam as atividades exercidasundo urbano. Ocorre que
as atividades rurais foram, genericamente, denaasy@omo agricultura familiar, servigcos
gerais na lavoura, lavoura de subsisténcia, piEsgue incluem uma grande variedade de
atividades, desde os mais diferentes tipos deldiynia e pecuéria, até as diferentes funcées
gue um trabalhador pode exercer nas propriedadais.ri& ainda, aparentemente, pode causar
estranhamento o fato de pessoas com este tip@j@edtia profissional demandarem terra,
pois a experiéncia e os vinculos de trabalho re&al critérios Obvios para justificar a
demanda. Ocorre que esses trabalhadores posstuiinaoiog com a terra na condicdo de
filhos de trabalhadores rurais, que viveram atédalescéncia em fazendas ou sitios e
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migraram para as cidades na idade adulta paralltemp@u na condicdo de assalariados
temporarios - ou “bdias-frias” como sdo mais coidex Além disso, atualmente, ha

processos de transformacéo socio-espaciais congpdgrandamento no interior do estado de
Sao Paulo, como o crescimento da conurbacdo etelgragdo produtiva entre atividades

agricolas combinadas com as ndo agricolas no espagio O tipo de relacdo que esses
trabalhadores possuiam com a terra € um misto ddrggiam na memoria da infancia e da
juventude com a experiéncia do assalariamentonorgampo ora na cidade. Eles eram
artifices de varias formas de relacionamento ensireza, terra, migracdo e trabalho.
Herdeiros de uma cultura do trabalho precarioditiai e heterogerido, traziam as marcas da
submissédo e da exploracéao, experiéncias de tralalida orientadas pelo imediatismo na
luta pela sobrevivéncia.

A proposito, a partir deste breve retrato dasttieps de migracdo e das experiéncias
profissionais dos assentados no Sepé Tiaraju,svebpensar que eles sofriam da “doenca do
desenraizamento” que € imposta aos trabalhadare®) ceferiu Weil (1996). Simone Well
argumentou que a necessidade mais importante eordesida da alma humana é o
enraizamento, que ocorre através da participacdp aBva e natural na existéncia de uma
coletividade, conservando viva a memoria do passa@® expectativas em relagdo ao futuro.
A capacidade de participagdo vem automaticamentgigam, do nascimento, da profissao e
do lugar onde o0 homem se insere. As influénciasreas, as mudancas sao importantes como
estimulos que tornem a vida mais intensa, mas &e ferem coercitivamente impostas
promovem a “doenca do desenraizamento”. Weil referea um processo nao somente
geogréfico, mas, sobretudo moral, provocado por determinado modo como se
desenvolvem as relacfes sociais e a dominagao raamo

A populacdo do Sepé Tiaraju era desenraizada, poegtava sem emprego oOu
qualquer outra possibilidade de garantir as cordigiie sua reproducdo e sem acesso as suas
raizes culturais. Embora a migracdo seja em si fonmaa de violéncia que acarreta, entre
outras coisas, a perda das relacdes que constduelentidade social, ressalta-se que esses
trabalhadores, mesmo antes da partida ou das v@astsdas, ja eram vitimas do
desenraizamento, que se fazia presente nos lugdeesorigem. Esta condicdo de
desenraizamento crbnico pode trazer implicagcbea paprocesso organizativo do Sepé
Tiaraju . Se o projeto comunitario ndo for condiezecom as expectativas e interesses dos
assentados, podem ocorrer novas migracoes, a exelmplesisténcia de algumas familias ao
longo da ocupacgdo. No entanto, a diversidade simdioral existente também indica,
flexibilidade, capacidade inventiva e de adaptag@dusca por melhores condi¢cdes de vida.
Neste sentido, pode ser grande a possibilidadéngarva proposta de diversificar a economia
e desenvolver atividades produtivas rurais e ubammaAssentamento Sepé Tiaraju, porque
esses trabalhadores encontraram na luta pela @®fagraria e na adesdo ao MST uma
possibilidade de enraizamento.

O que pensam os trabalhadores assentados

Existia entre os assentados uma expectativa gerglie, junto com a posse da terra,
viria a libertacdo entendida, principalmente, canaposto da condi¢cdo de estar subordinado
a um patréo e ter que sobreviver de um salaricegtéesempre aguém do necessario, ou pior,
de ter incerteza da existéncia de trabalho tendovesta o que ele significa para a
sobrevivéncia. Aparentemente tratava-se da expextda liberdade idilica de voltar ao
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campo e ser dono de si, de realizar o “sonho da terra”. No entanto, o assentamento era
visto como um lugar para satisfazer necessidadesisdasicas, para se fixar, enraizar, onde
a familia poderia encontrar condicbes para supasadificuldades de reproducédo social,

principalmente no que se refere a alimentacao, dimraglutinacdo dos membros, educacéao,
saude e segurancga. Era também um lugar para taabelproduzir e os assentados sempre
referiram uma grande diversidade de projetos didel@des produtivas, desde as tipicamente
agropecuarias até as agroindustriais e de comeegab.

O desejo de participagdo social e politica revelsumais inequivocas evidéncias da
possibilidade de enraizamento, porque dizia respevtontade de participar, real e ativamente,
nao sé daquela coletividade, mas também de aj@deomstrucao de outras. Ou seja, mais do
que um lugar para trabalhar e viver, o assentanrepresentava tanto uma possibilidade de
insercdo social e politica, de construcdo de urogedade pautada em novos valores quanto a
necessidade de demonstrar para esta mesma sociedpdeialmente ao poder publico, do
que seriam capazes de fazer sob determinadas OeamdiEste desejo aparecia claramente
associado a vontade de continuar inserido e mildano MST para contribuir com a
organizacdo de outros acampamentos e assentam@stassentados também demonstravam
sentimentos de gratidao e de pertencimento e esperaetribuir ao MST e a sociedade o que
obtiveram através da insercdo no assentamento.ada@sise ainda as expectativas
relacionadas a organizar a economia e a vida soprinsipios da cooperacdo, de criar
estruturas organizativas para viabilizar a vida woitdria e contribuir no desenvolvimento de
valores coletivistas e civicos. O depoimento aba&ixevelador deste sentimento, porque faz
uma clara referéncia a totalidade da vida humanguea deve ser valorizado e ao que deve ser
mudado na organizacéo da vida societéria.

“(...) a gente pensa em produzir porque a gentebtastante fome. O que
vamos produzir? Uma delas é cultura. Alguém vagiee dar aula. Ele vai
se afundar |4 na terra e deixar as nossas criangg® estudar, os demais
companheiros que ndo sabem ler? Por exemplo, acausenfim ... é o
planejamento: quem encaixa no que. Por que estéd fu@cisando
guiabo, postes, motoristas, estudar.”

A expectativa de recuperar o0 meio ambiemkemonstrava tanto o reviver de uma
antiga relacdo de amor a terra quanto a incorpordgé orientacdes e preocupacdes do MST
e do Incra para desenvolver uma producdo agrodcal@yde posicionar-se de modo critico
em relacdo a monocultura extensiva e intensivatathente com uma certa consciéncia da
importancia da preservacdo ambiental, havia tambéra preocupacdo pragméatica com a
recuperacao do solo e das aguas como condicaoniemtial para produzir e manter a familia
no assentamento. Lutar contra a monocultura, neagué discurso ambientalista, € condicdo
importante para viabilizar os projetos produtivesta area, que se localiza no coracdo da
maior area de cultivo de cana-de-actcar dd'pais

® Cercado de cana por todos os lados, 0 AssentarBeq® Tiaraju convive com as queimadas dos casaviai
com a contaminacdo do ar e das aguas provocadaupelde produtos quimicos (fertilizantes, agrotixie
maturadores) aplicados nos canaviais vizinhos @rae uso de avides. Apesar disto, 0os assentaddazem
para o0 autoconsumo utilizando técnicas agroeamdégimais por forca da falta de recursos do queguoric¢éo
ideoldgica ou adesao ao discurso ambientalistaag3sntados contam estérias que indicam estar t@awend
reconstituicdo da fauna e da flora e que o lugar sstornando uma ilha de preservacao ambieafégio onde
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Mas, também se revelaram as expectativas assaistas, pessimistas e negativistas.
Alguns esperavam passivamente pelos recursos éimas@ que tinham direito por lei; outros
esperavam a oficializacdo do assentamento e osepEs créditos governamentais para se
isolarem ou colocarem as propostas coletivistassegundo plano ao organizarem as suas
vidas.

Pensar e desenvolver o projeto do Assentamento Fepaju de modo coletivo,
necessariamente, passava pelo reconhecimento egalareensdo dos sentidos atribuidos
pelos assentados a cooperacao, ja que esta fogamizativa era preconizada pelo MST e
estava entre as condi¢des impostas pelo Estad@ gaiaténcia do assentamento.

No Sepé Tiaraju, desde os tempos de acampamentoroducdo sempre foi
“agroecoldgica”. Por falta de recursos para compisurmos, sementes e maquinas de grande
porte e por orientacdo do MST, os acampados tiveyaen resgatar antigas técnicas ou
inventar um jeito de produzir que prescindisseetmdlogia avancada. A falta de capital de
giro é uma caracteristica desta populacédo quelngante, ocupa terra por falta de alternativa
de trabalho. Sem capacidade de financiamento edmsirde uma base técnica artesanal
(enxada, podao, foice, arado de tracdo animaBedentes e de insumos doados, de maquinas
agricolas emprestadas e/ou alugadas e orientados @&sos de produgcdo agroecoldgica
ministrados pelo MST através do Centro de Form&gapo-Agricola Don Helder Camara, 0s
acampados desenvolviam uma producdo diversificadeltada para a subsisténcia das
familias. Sempre chamou a atencéo dos visitantasdiversidade de plantas e de animais
existente nos pomares e jardins improvisados normmtdos barracos que, aos poucos,
trouxeram de volta para a Fazenda Santa Clara al@spécies de passaros e de pequenos
animais.

Em determinados periodos houve alguns ensaiosodegio coletiva, mas nem todos
estavam envolvidos e/ou de acordo com este motiali@har. Esses ensaios, 0s processos de
formacédo e capacitacdo proporcionados pelo MSExpsriéncias de trabalho anteriores, as
inUmeras experiéncias de cooperacdo desenvolvidas catidiano para resistir no
acampamento, entre outras, contribuiram para gassentados construissem um conjunto de
sentidos sobre cooperagdo. Quando interrogado® solue € cooperacdo 0s assentados
demonstravam dificuldades para expressar opinibcesm assunto: “cooperacao € bom”, “é
importante” ou “tem que ter”. O que se ouvia soawao reproducdo de conceitos decorados,
decorréncia da participacdo nas palestras, cursosgtras atividades de formacéao tipicas
promovidas pelo MST. Muitos assentados viam a aagae como uma imposi¢cao do MST e
do Incra e as suas respostas eram controladasmmElo de perder a oportunidade de ser
assentado. Por este motivo, procurou-se apreendger sgntidos eram atribuidos pelos
assentados a cooperacdo em termos de vantagessaatdgens percebidas ao experimenta-la
no cotidiano do assentamento, principalmente, dirpaia experiéncia de trabalhar
coletivamente.

Entre as principais vantagens econfmicas apontdeatacam-se as relacionadas as
melhorias na organizacao, no sistema de planejaneemé gestdo da producdo. Os assentados
percebiam que a cooperacdo amplia a capacidadevdstimento ao somar pequenas
guantidades de terra e capital para possibilitamompra de maquinas e outros bens de
producdo que, individualmente, ndo teriam como camporque 0s recursos financeiros a
que teriam acesso sao, no minimo, insuficientaseBam ainda que a utilizacao racional dos

tem sido possivel recuperar varias espécies ddaplarativas e conviver com lobos guaras, pequengasp
tatus, répteis, entre outros animais silvestres.
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parcos recursos diminui 0s custos de producdo pojguotos podem comprar insumos e
providenciar a logistica necesséria para prodit@ncionaram que poderia ocorrer a melhoria
da capacidade de negociacdo e a ampliacdo da dagecde comercializacdo, pois, ao
eliminar o “atravessador”, facilitaria a insercda sobrevivéncia dos produtores no mercado,
proporcionando mais seguranca. No ambito da orgefiiz do trabalho, percebiam as
vantagens no aumento da produtividade e,ecpsitemente, da renda através da
diminuicdo do tempo de producéo e do esforco hunpassibilitado pela divisdo de tarefas.
Os assentados entendiam que atraves da coopeedg@nrse as diferentes especialidades e
habilidades humanas necessarias para o desenvoteing® trabalho, o que diminui a
necessidade de buscar forca de trabalho espedmlifara do assentamento. Foram
mencionadas também as vantagens econOmicas isditetao maior disponibilidade de
alimentos e remédios.

Os assentados também percebiam as vantagens dezaasocial trazidas pela
cooperacdo, no sentido de facilitar as relacdegmisp@oliticas e culturais e melhorar as
condicdes de vida. Revelaram-se tanto os sentilgadizados e abstratos, do tipo “a unido faz
a forga”, tipico do imaginario popular, quanto #&8e colocada na possibilidade concreta de
ampliar e dinamizar as redes de relacionamentoceml@véncia social, 0 &nimo e a seguranca
decorrentes disto. A cooperacdo era vista como &aden evitar 0 isolamento tipicamente
experimentado por quem mora no campo porque, genddn as residéncias situam-se
distantes umas das outras. Eles entendiam que amipagdo da moradia em agrovilas
possibilita um espaco de convivéncia e de divergé® poderia fazer o tempo passar mais
rapidamente, motivar, aumentar a esperanca, assemue a auto-estima.

Para os que ndo tinham experiéncia com o trabaltad, ra cooperacao significava
ainda um espaco de convivéncia que favorecia adpdiom para o trabalho através do
aprendizado de formas cooperadas e agroecologieagablalhar a terra, que criava a
possibilidade de melhor conhecer as pessoas quaveon na comunidade, de discutir
problemas comuns e de planejar a producéo e agidanenor margem de erro, de melhorar
as condicbes de vida, de ter mais dignidade e giotsocial a partir da insercdo e da
convivéncia em um grupo organizado, de possibititdiscussdo sobre as questdes politicas e
sociais que interessam aos assentados tais coomjumttira politica nacional e os rumos da
reforma agraria, as causas do éxodo rural, a aaséna@ inadequacado das politicas publicas
para o homem do campo. Este aprendizado aumemtsrizhances de participacdo e de
interferéncia nas decisdes politicas no ambitd Jeegional e nacional e ajudaria na criacédo e
manutencao de estruturas organizativas para \@abai cooperacao e a formagao.

As varias dimensfes do sentido social atribuidm@peracdo estdo sintetizadas no
seguinte depoimento:

“Acredito que cooperacdo € um jeito de agir quefé&einte porque ninguém
é escravo. E a mesma coisa, n0s vamos precisaods essas pessoas, mas
€ um jeito diferente, € um jeito que nao pertenesta negocio de escravo,
nao fala nem em patrdo, essas coisas ... eu aorgdi¢ vai ser bem gostoso
o lugar que nés vamos viver. A experiéncia queammjé passa para aquele
outro que ndo tem. A maioria aqui tem a pratica hém, ndo é? No
assentamento é quase todo mundo maduro, principdme Nnosso grupo
gue somos gente de idade, nasceu na roca, temi@xgear A gente gosta
da aula porque a gente vive aprendendo. A genteaitermina a escola da
gente, ensinando e aprendendo. E muito bom isso ai.
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A cooperacdo também representava uma forma ddtdaadl acesso aos bens de
consumo coletivo, a infra-estrutura bésica e deig®s, tais como energia elétrica, agua,
pavimentacao, construcdo de moradias, escolaggpdstsalde etc, e ao controle coletivo na
destinacdo dos recursos concedidos pelo Estadio tm vista que eles sdo escassos e as
necessidades sao muitas.

Em suma, para os assentados a cooperacdo poderianmsecaminho para o
enraizamento ao contribuir para criar condicbes @arsobrevivéncia econdmica, social e
politica da comunidade.

Entre as desvantagens apontadas destacam-se ss mferiam a impossibilidade de
definir, livre e exclusivamente em funcéo da pr@montade ou das necessidades da familia, o
horario e a extenséo da jornada de trabalho, aafoleracesso ao seu resultado ou produto. O
contexto de trabalho cooperado criava demandasetiEionamento que necessitavam
respostas imediatas e adequadas. Os assentadm® ®@H3as respostas, mas eles se sentiam
sob o controle de outros, principalmente dos cowmderes dos nucleos. Participar do coletivo
também tinha o sentido de uma obrigacdo impostadicdo para permanecer no
assentamento e ter direito ao acesso a terra, cajueria o principio da adesao voluntéria,
fundamental para realizar a cooperacéo.

O trecho de depoimento expressa esta idéia, ao onEsnNpo em que aponta para a
dificuldade de construir consensos por falta deraitnento do que seria a vontade coletiva:

“(...) combater o individualismo sim, mas a gent&speassim que a

associacao ndo vai tirar também a liberdade de pessoa. Ai que tem que
pensar a associacdo e ver a liberdade da pessogere ouve falar no

individualismo, mas tem muitos pontos que ver. éss@as quando vém
acampar, no caso, elas vém buscar a liberdade etamwezes, tem um
método ai que a pessoa fica presa. Eu sou a f@&ama associagdo, mas
tem que ser muito bem explicado, preparado, umia igée saia do povo,

porque nada que é feito de cima da certo. O projgemalmente, tem que
sair do povo. Agora, para entender o povo’(...)

Os que tinham experimentado o trabalho assalargmnham que o trabalho
cooperado deveria ser livre e entendiam que asgezgtabelecidas pelo coletivo em nada se
diferenciavam do controle e da supervisdo desp@tiggerimentadas na condi¢cdo anterior.
Eles entendiam que, apesar da ideologia e do dizscdemocratico tipico da doutrina
cooperativista, na pratica, o controle mantinhaesdralizado e a gestao ndo era transparente.

“Ali perto daquele bananal era uma horta medicin@lom essa discusséo
errada ai o pessoal foi abandonando. Nao estoundiaeque o pessoal ndo
tem interesse de trabalhar no coletivo, mas é dqumufo poder de uma
pessoa e uma pessoa que nao entende. Quer donmreapessoa que nao
tem cabeca para trabalhar o todo. Ele quer umaaoiominar uma coisa,
mas nao tem o aval do todo, nad é?

Foram mencionadas desvantagens em relacdo a hiesadigassimetria de poder e de
experiéncias que hierarquizavam as relacdes ewstren@ambros do coletivo de trabalho.
Destacam-se as referéncias feitas a divisdo eatvalbo intelectual e manual (a coordenacao
nao entende do trabalho), as que faziam alusadegenitiacdo ideoldgica entre campo e
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cidade, o entendimento de que o MST era como s fos1 empregador e o sentimento de
injustica e de desconfianca presente nas rela@é®cho de didlogo abaixo transcrito, que
envolveu trés assentados, explicita como eram viadas as relacdes de dominacéo:

“[J Eu posso ser o presidente, mas ndo posso subairaende uma gilete

para ... entendeu?

[J E que tem gente que sobe em cima de uma gilethaecaie esta muito

alto. Compreende?

[7 E esquece de olhar para o companheiro que estinldaixo, esquece de
dar uma olhadinha para o lado ...

[7 Pecado capital, vaidade:..

Foram mencionadas como desvantagens as difererigésnees entre os individuos
em relacdo ao ritmo, objetivos, metas, idéias erépcias, que influenciavam na qualidade
do trabalho e no cumprimento das obrigagdes caketiv

“(...) se fizer associacdo, eu vou trabalhar e couo vai; outro dia eu
vou de novo e ele estad doente; no outro dia fullndevar a mulher no
médico e ndo pbde vir. Eu vou ficar trabalhandoghas outros? A maior
preocupacdo aqui, talvez as pessoas nao falem,anmasaior preocupacéo
aqui no nosso assentamento é isso. Porque se toddanfizesse (...) se for
uma associacdo, que ela seja organizada de acaom as horas
trabalhadas para a partilha ... o acordo tem quea sk discutir
transparéncid.

A percepcao dessas diferencas individuais remetepaa questao crucial no ideario
de cooperacao, que é a nocdo de justica na digfibuo trabalho e seus resultados. Duas
guestdes importantes estao envolvidas. A priméiraedpeito a idéia da falta de padronizacao
da tarefa e do comportamento dos trabalhadores,équena exigéncia caracteristica da
heterogestdo para garantir a diminuicdo dos culgsroducdo, o aumento da produtividade
do trabalho e da qualidade do produto. O princigé igualdade inerente ao ideario
cooperativista teria a desvantagem de ndo padromizdo homogeneizar. Conseqientemente,
a segunda questdo remete a percepc¢ao de que rfaltageanismos de distribuicdo equitativa
dos resultados do trabalho que, de acordo comsesntasios, estariam relacionados a falta ou
nao cumprimento dessas regras.

A predominéncia de valores individualistas e coitiges e de crengas, opinides,
preconceitos e esteredtipos discriminatorios tamkém apontada como desvantagem.
Destacam-se as referéncias ao individualismo, @& f@¢ motivacdo, de humildade e de
entendimento, a descrenca da capacidade orgaaizis/pessoas, a discriminacdo em relagcao
a mulher, entre outras questdes. Os assentad@bfzarc a importancia de conhecer esta nova
forma organizativa, tanto os seus fundamentos suas técnicas quanto no sentido de
experimentar e entender o funcionamento concretotd? regras diferentes das conhecidas,
muitos consideravam a situacao confusa.

Para melhor entender essas percepcdes sobre asntdgens da cooperacdo, €
importante lembrar a amplitude de experiénciasigsioinais dos assentados, cuja marca
fundamental é o assalariamento em condi¢fes infernmstaveis e precérias. A ideologia e
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os valores que naturalizam a divisdo do traballas eelacdes hierarquicas, o despotismo
como forma de controle e de garantir obediénci@gsas conviviam no cotidiano de trabalho
dos assentados.

No entanto, a partir da experiéncia vivida, os rEs&kS sugeriram como a cooperagao
deveria ou ndo acontecer. Destaca-se a indicacadrdero de elementos que deveria conter
um grupo para cooperar adequadamente, a importdo@anejamento, de articular producao
e gestdo, a indicacdo de regras para controlau®@$&o cooperam e as menc¢des reveladoras
de que uns demandavam a presenca de um coordensdexercesse controle sobre o grupo
e outros, ao contrario, entendiam que esta figutisgensavel. Isto indica que os assentados,
ao mesmo tempo em que procuravam reproduzir agssegprendidas na condicdo de
assalariados, individualmente, tinham capacidadeprposicdo e formulacdo de regras
proprias para regular o funcionamento do coletivo.

“Ai eu acho que na hora de fazer o nosso regimesteerdh ter uma
punicdo, ndo assim ... [muito rigida] Mas, se agmesnao esta participando
adequadamente deveria ter uns 10% ou 20% [de nouiteetirada menor]
porque ai quando for no fim do ano a fulana sai dd)@ sacos de arroz e 0
outro s6 com 15? N&o trabalhou, ndo é? Como é auex tpvar igual ao
outro? A Unica maneira para poder ir para frentedéo mundo com
vontade:

O universo de sentidos atribuidos pelos assen@dal@epé Tiaraju a cooperacao era
contraditério. Por um lado, havia uma clara pegéepdo significado da cooperacdo em
termos econdémicos e sociais, no sentido de qupoela contribuir para ampliar a capacidade
de sobrevivéncia através da obtencdo de renda am@nelireta e/ou indireta maior gerada,
principalmente, pelo aumento da produtividade adatho e da reducdo dos custos de
producdo. Consideravam que a cooperacdo possibilisgrender formas solidarias e
agroecolodgicas de trabalhar a terra, ampliar endirer as formas e as redes de convivéncia
social e conquistar melhorias de infra-estrutuna @acomunidade. Ao mesmo tempo, essa
forma de entender a cooperacdo coexistia com ajueéas que demonstravam haver
inimeras divergéncias entre os grupos quanto fnite¢ido do que é o coletivo e o que é o
individual, o entendimento e aceitacdo das difasn@ heterogeneidade dos projetos, a
predominancia dos valores individualistas, entteasujuestoes.

Os sentidos contraditorios da cooperacdo tambéaxass presentes na forma como o0s
assentados percebiam a sua propria condicdo rgdeslque estabeleciam uns com os outros
no cotidiano do assentamento. Ao mesmo tempo ensejgentiam autbnomos e possuidores
de mecanismos proprios para eliminar as desiguaddsdciais, viam-se como assalariados e
ndo percebiam diferencas entre a dindmica de foamento do coletivo de trabalho
construido no assentamento e a das turmas de ésmpeia que pertenceram enquanto
estiveram na condicdo de “boias-frias”. Os indidas contradicbes podiam ser percebidos
através de raciocinios tipicamente mercantilistagpgtalistas, centrados na relacédo receita e
despesa, na rentabilidade e na reproducdo do lcapi& os exclusivamente humanistas,
centrados na nocado abstrata e idilica de bem comum.

A maioria ocupou a Fazenda Santa Clara em buskhedldade incondicional, movida
pela idéia de ser o patrdo de si mesmo e experveerste tipo de cooperacéo pela primeira
vez. Embora predominasse no grupo uma légica pradindividual, todos manifestavam a
vontade de conciliar as formas de trabalho indiaiciom as de trabalho coletivo. Coexistia
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com a expectativa e o desejo de experimentar rfovass de organizar o trabalho e a vida a
marcante presenca de uma concepc¢ao instrumentabgeracao, fundada numa cultura cujos
tracos envolviam o0s conhecimentos e as experiérdgayida e de trabalho anteriores,
combinando a heranca da pequena producéo famitiapendizado do trabalho assalariado
nas empresas de agronegdcio ou nas cooperativaselgeseorganizam, as conhecidas
“coopergatas” ou “gatoperativas”.

Esta combinacdo revelou num sistema de valores gaimbiatravés do qual os
assentados visualizavam as relagfes de traballpeiEmod apenas no seio da propria familia
ou, ho maximo, admitiam a cooperacao na forma diérdounos momentos de necessidade;
concebiam a terra como lugar para sobreviver, depio e deixar para a familia como
heranca; orientavam-se pelo ceticismo do “ver pegd’ e pelo pragmatismo da preocupacao
com objetivos pré-estabelecidos que poderiam bsaefia familia. Ao mesmo tempo,
percebiam que a cooperacdo poderia se dar no tordexuma turma comandada, cujos
membros deveriam valorizar e respeitar a autoridadeaturalizar a hierarquia; a terra
significava lugar para o lazer e descanso, asdastuevelavam a preferéncia pela delegacao
do poder de decisdes e a participagado era paspresencial.

Em principio, eram contrarios a idéia de formar wmaperativa, porque traziam uma
experiéncia e uma ideologia de cooperacdo comomseca de exploracdo que, consciente
ou inconscientemente, procuravam reproduzir. Age&pcias de organizacdo do trabalho em
cooperacdo desenvolvidas no acampamento ndo foufimiestes para desconstruir esse
ideario, pelo contrario, muitos as vivenciaram coomn reforco das suas concepcdes
anteriores. Alguns defendiam o trabalho individpairque tinham um pequeno capital
(geralmente vindo da venda de veiculo) que, sonaadorecursos recebidos do Estado no
processo de assentamento, permitiriam iniciar ugdcie e assalariar outros assentados que,
por ndo terem nenhum capital e qualificacdo, tinhpoucas chances de sobreviver
individualmente. As sequielas do desenraizamentoheranca do trabalho fragmentado e
heterogerido transpareciam na forma de uma granfleuldade de, coletivamente,
estabelecerem regras sensatas, justas e passéveserein cumpridas. Movidos por um
sentimento de incompeténcia e de insegurangagaedm ao Estado e ao MST as decisdes e
acOes para solucionar os seus problemas. No enmtmesmo tempo, observava-se que as
discussdes sobre cooperacao, geralmente, eramipatéencalorosas, momentos de intensa de
troca de idéias e informacdes, em que os asserdadyze demonstraram grande capacidade
de avaliacéo e de escolha, embora elas nem seogs®ni publicamente explicitadas devido
ao medo de ser excluido do grupo, ou pelo Incrpedol préprio MST. Cada experiéncia era
devidamente pesada, medida e avaliada no sentitil@ddela os pontos positivos e negativos
do processo organizativo cooperado e autogest@mnari

Embora, de modo geral, os assentados fossem dostéardéia da formacdo de uma
cooperativa, a cooperacdo era uma acao social gsente no cotidiano das familias e nos
pequenos grupos de trabalho que se formavam esseadehavam, na medida da necessidade.
Pode-se dizer que no Sepé Tiaraju predominava pecapio espontanea, acao social cuja
base é a reciprocidade social, adiadaretribuicao é feita quando for possivel ou coierge
- ou instantanea a retribuicdo € imediata (Camargo, 1960). Pongte, eram organizados
mutirdes para realizar algumas colheitas (prinoieaite de milho verde, que contava até com
pessoas de outros acampamentos), para construds rearracos para 0s ingressantes ou
mudar os barracos de lugar, para limpar o terremiersarcar os lotes etc. Além disso, a
prépria comunidade criou um certo padrdo de assisté&ocial proprio ao produzir e trocar
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remedios caseiros, ao criar mecanismos para cdaacriancas e dos idosos cujos familiares
necessitavam sair do acampamento para trabalhl@sraautros motivos, e ainda ao manter no
acampamento aqueles que, por ndo terem condictamuy#ir as exigéncias burocraticas do
Incra (por exemplo, os “sozinhos” com mais de 60sganndo poderiam ser oficialmente

assentados e permaneceriam na condi¢do de agretyesl®8 familias.

O que podera mudar na vida dos trabalhadores ruraigssentados?

Diante das dificuldades enfrentadas, especialmentelacionadas a falta de acesso ao
sistema de crédito, a tecnologia e a assisténmigctéadequada para organizar a producéo e a
comercializacdo, a falta de condi¢cdes de infraiasta (moradia, energia elétrica, agua,
estradas e transporte, educacao e saude) parbzaiahivida da comunidade e a dificuldade
de superar a cultura do assalariamento caractaripgtaa submissdo e dependéncia, os
assentados procuravam no processo organizativeeap e autogestionario uma forma de
solucionar os problemas do cotidiano, até porgaes eréo lhes restavam outras alternativas.
Mesmo atribuindo sentidos contraditorios a coo@@aQs principios mutualistas, para além
da organizacdo da producdo, orientavam as acOasngdanias ligadas a educagédo, a saude, a
cultura, ao lazer, entre outras.

A vivéncia desses principios ocorria diante da igmnedade de um assentamento cujo
projeto insistia em permanecer no papel e na galeatagabinetes dos érgdos estatais, nos
ensaios de producdo coletiva desenvolvida no ctimtdge uma economia de trocas, no
processo de tomada de decisdo para planejar aggzugdefinitiva da area. Diante da escassez
de recursos e da insuficiéncia das politicas pablgara suprir as necessidades imediatas, as
tradicionais praticas de cuidado com a saude, degio do meio ambiente e de troca de
conhecimento estavam sendo resgatadas, atravésoddeumedicamentos fitoterapicos, dos
iNsuMos naturais, entre outras praticas agroeical®gNo entanto, os sentidos atribuidos a
relacdo que se estabelecem entre condicbes de sadde-doenca e a contribuicdo dessas
experiéncias na formagéo dos trabalhadores tamb&m eontraditorios. Ao mesmo tempo
em que as cargas e agravos a saude eram naturalizuge se recorria as explicacbes
sobrenaturais para os problemas e, as vezes, emmgdse que 0 resgate de praticas de
cuidado tradicionais atenderia as necessidadesdi@itos em relacdo aos cuidados
assistenciais especializados eram reivindicadosagravos a saude eram relacionados a
contaminacdo ambiental e a falta de condi¢des fde-éstrutura, de formacdo adequada para
cuidar da saude, entre outras questdes.

Contudo, as expectativas em relacdo ao futuro e@erominantemente, positivas. O
assentamento era visto como um local para produenig, conquistar a estabilidade da familia
e melhorar as condi¢bes de vida, principalmenteredatdo a saude, ao meio ambiente, a
educacdo e a seguranca dos filhos, um espaco @ré@ra exercer a participacdo social e
politica. Mais do que a propriedade de um pedactema e renda, os assentados esperavam
obter no Sepé Tiaraju moradia, trabalho e seguréisia e psicologica, possibilidade de
participacao social e politica. A rigueza era pdasado como capacidade de consumo, mas
como possibilidade de aprendizado, convivéncia eswizinhos e a familia.

“(...) riqueza ... depende do ponto de vista. Nal w&so, riqueza para mim é

bem estar social. Dinheiro ndo quer dizer ... esitra ndo quer dizer ... faz
parte, mas isso para mim nao € riqueza. A grangeeia € o bem de todos,
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nao s6 a minha familia o0 meu nucleo, até o pafaundo. Isso é que é para
mim a grande riqueza e acho que a gente tem qusapgnande mesmo, ser
rico mesmo. Sem fome ... fome nado é s6 de alimeatoque 0 ser humano
precisa. Até o canto dos passaros, tudo € isso.té&es que lutar por isso,
nao simplesmente por um pedacinho de terra, ummpezile mandioca. E
para isto tem que ter unidade. (...) Para qué? Paliminar este
afundamento ai de enxada com cavalo atras e namaisi o que [referéncia
a base técnica tradicional da pequena agriculturlijtroduzir maquinas
para a companheirada produzir melhor, para sobrampo para jogar
truco, rezar, tomar banho no corrego, enfim... Pgrarceber que os
passaros cantam, as folhas balangam para a genfssse € 0 meu ponto de
vista. Tem que pensar no todo e criar a possibi@de ser feliz mesmo. Sé
assim que a gente vai conseguir, nao €?”

As reflexdes aqui apresentadas ndo sdo conclusMaiar os impactos dessas
relacdes de trabalho nas condi¢cdes de vida doalliedores esta exigindo, sobretudo, re-
pensar critérios e indicadores. Os indicadoressicids tém mostram-se inadequados porque
refletem valores que, por serem incompativeis cddgiaa das organizacdes autogestionarias,
tornam parcialmente invisiveis 0s seus resultados@micos e sociais.
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