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RESUMO

Este trabalho analisa a evolucao do conceito de carreira e seus diversos sig-
nificados, bem como apresenta resultados de estudo comparativo e longitu-
dinal de casos, realizado com profissionais da area de Administracao, com o
objetivo de investigar suas autopercepcoes e aspiracoes (ancoras) de carrei-
ra. Foram realizadas, inicialmente, 38 entrevistas, conjugadas com a aplica-
cdo do Inventario de Ancoras de Carreira de Edgar Schein (1993), instru-
mento esse que foi reaplicado em doze profissionais do grupo original, apos
um periodo de dois anos, juntamente com uma nova entrevista. A ancora
Estilo de Vida foi a mais encontrada, nas duas aplicacoes, refletindo a neces-
sidade de se equilibrar vida familiar e trabalho. Observou-se, também, que
as principais ancoras diagnosticadas geralmente permaneceram como tais,
mas, em alguns casos, as posicoes se inverteram, com ancoras secundarias
passando para o primeiro plano. Em outros casos, inclusive, constatou-se
uma reconfiguracao das ancoras, concomitantemente com as trajetorias de
carreira dos pesquisados que mudaram, de um perfil tradicional para um
mais sintonizado com tendéncias atuais. Determinadas alteracoes nas anco-
ras, muito provavelmente, estao relacionadas a novas demandas da carreira
que, paradoxalmente, podem estar levando alguns profissionais a deixarem

de lado, ainda que temporariamente, seus valores e aspiracoes.
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INTRODUCAO

Diversos autores tém-se debrucado sobre os temizato, emprego e carreira, emergindo
deste processo expressdes como “Fim dos Empregwsteferéncia a reducdo drastica dos
vinculos de trabalho formais e ao surgimento deasdormas de trabalho (BRIDGES, 1994;
RIFKIN, 1995; CHANLAT, 1996; FREITAS, 1997, AMHERDTL999). Assim como, cons-
tatam-se expressdes como “Caos de Carreira”, esa@laio fim das carreiras solidas e dura-
douras e a emergéncia de carreiras auto-dirigidesmgartilhadas com diversas empresas
(MCDANIELS e GYLBERS, 1992; CHANLAT, 1995; FREITA3997; AMHERDT, 1999).

A carreira, em uma perspectiva tradicional, pode/sta como um ajustamento do individuo
a uma ocupacao escolhida ou a imagem que a etalsg,asendo que esse processo de ajus-
tamento implica critérios dos quais nasce a nogibierarquia ou de sequéncia de papéis,
com maiores responsabilidades, dentro de uma o&apdcANDAU e HAMMER, 1986;
BASTOS, 1997).

Na abordagem tradicional, destacam-se, conforméidMdg2001), trés aspectos que limitam o
conceito de carreira. O primeiro é a nocao de ajarmm a expectativa de progressao verti-
cal na hierarquia de uma organizacdo, a qual eeiass metafora descadao qual € acom-
panhado de sinais de crescestiuse de ganhos financeiros. O segundo aspecto @aiass
cdo da carreira a profissdo. Um médico, um mititaum sacerdote, segundo essa concepcao,
teriam carreiras, enquanto que um funcionario d¢etéso ou um operario de industria ndo
as teriam. O terceiro é a pressuposicdo de umhileide ocupacional, em que o individuo
sempre exerceria atividades relacionadas a susgiofaté a aposentadoria. Assim sendo, tal
conceito ndo incluiria a trajetéria de uma pessgafgsse, concomitantemente, professor de
inglés e micrompresario comercial. A carreira, derttessa perspectiva, encontra-se mais
relacionada ao trabalho assalariado e aos ocupdsEgos existentes nessas organizagoes.

De acordo com Baruch (2004), a geracao atual testeano desaparecimento de limites em
varias faces da vida e as implicacdes desse ferdsare as carreiras sdo que elas tornam-
se cada vez mais multidirecionais. Em uma persgecbnsideradanoderna por esse autor,

a carreira € vista como um processo de desenvatneo empregado, por meio de uma
trajetoria de experiéncias e empregos, em uma @i onganizacdées (BARUCH e ROSENS-
TEIN, 1992).

Tendo por base esse conjunto de mudancas, um tobeen mais condizente com a carreira

atualmente trilhada pelas pessoas parece ser andg 6cupacdo ou profissdo representada
por etapas e possivelmente por uma progressa@skarem uma carreira significa avancar

no caminho da vida” (ROBERT, 1989: 259).

Greenhaus (1999) também propde um conceito deireasem as amarras tipicas da aborda-
gemtradicional. Para esse autor, a carreira seria um padraopei@ncias relacionadas ao
trabalho que abrange o curso da vida de uma pessoa.

Se no passado, os estudos de carreira enfocaveangus e ocupacdes do individuo, na atua-
lidade dirigem-se, cada vez mais, as suas percepg@itoconstrucdes dos fenbmenos de
carreira. Em outros termos, o estudo da carrefegina e do planejamento pessoal de carreira
estdo recebendo maior atencdo que o estudo da@axterna ou do planejamento de carrei-

ra pela empresa (MARTINS, 2001).
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O presente trabalho, seguindo esta tendéncia,empaess resultados de um estudo longitudi-
nal de casos direcionado ao acompanhamento détragede carreiras, associado ao diag-
nostico de aspiracdes ou ancoras profissionaisuien primeira etapa, foram realizadas en-
trevistas, conjugadas com o Inventario de AncoeaSatreira de Schein (1993) e com a apre-
sentacdo de figuras representativas da carreina,3&profissionais, alunos de programa de
Mestrado em Administragdo de instituicdo mineiraedsino superior. Passados dois anos,
doze egressos do referido curso, que participagpritheira etapa, foram novamente entre-
vistados e refizeram o Inventéario de Ancoras dere@a, sendo os resultados desse trabalho
agui apresentados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ampliando a nogé&o de carreira

Embora a idéia de carreira tenha surgido com adade industrial € apenas no século XX
gue ela vai encontrar seu pleno desenvolvimentaiels e Gysbers (1992), ao procede-
rem a uma sistematizacdo dos estudos teéricos salm@ra, a partir de 1900, apresentam
uma escala evolutiva de suas concepc¢des em disegata definicho ampliada. Segundo os
autores, com o passar dos tempos, 0 conceito tiradioi ganhando outros elementos, além
do sentido meramente do trabalho (ou ocupacaolhguera atribuido no inicio. Dessa forma,
falar em carreira nos tempos atuais significa véeldorma interligada a essas outras dimen-
sbes. Significa também que a carreira ndo é detadaa priori, € algo a ser construido, su-
gerindo um papel mais ativo do trabalhador no decato processo. Além disso, diversos
aspectos da interacdo dos ciclos da vida, do &ades estilos de vida com a ocupacao passa-
ram a ser cada vez mais evidenciados.

Schein (1978), por exemplo, conceituando o que ohate perspectiva de desenvolvimento
de carreira, jA mencionava a necessidade de d®kestar uma relacdo entre autodesenvolvi-
mento, desenvolvimento de carreira e desenvolvineatvida pessoal e familiar. Para refle-
tir sobre a carreira das pessoas, seria preciafrooe o autor, entender suas necessidades e
caracteristicas, as quais nao estdo ligadas agervida no trabalho, mas séo fruto da intera-
cao da pessoa com todos os espacos de sua vidanb®w4 990, as definicdbes ampliadas tor-
naram-se cada vez mais utilizadas. Expressdes aspaco da vida e projeto de vida apare-
cem constantemente nas conceituacdes. O foco meitmwida, englobando seus mais dife-
rentes aspectos, tais como necessidades, desgjesjale, capacidades, potencialidades pes-
soais e também as pressdes e condicionantes aaibjexdém das responsabilidades assumi-
das no campo estritamente familiar, fizeram convegidéias de desenvolvimento de carrei-
ra para o proprio desenvolvimento pessoal (OLIVEIR298).

Procedendo, também, a uma andlise da evolucao rmitm de carreira, embora sob uma
perspectiva diferente, Robbins (1998) consideraajpapel da Administragcdo no desenvol-
vimento de carreira passou por mudancas signifesttm anos recentes. Ele foi do paterna-
lismo — no qual a organizagcdo assumia a resporgsd®l de gerenciar as carreiras de seus
empregados - ao apoio aos profissionais, a medidaegses assumem responsabilidade pes-
soal por seu futuro.

Para Robbins (1998), as causas dessas mudancastdeaem relacdo a carreira devem-se,
em parte, ao fato de que os empregadores nao querestir em onerosos planos de carreira
para os empregados e, por outro lado, os empregaaosstao motivados a aprender habili-
dades especificas da organizacdo que podem sempatiweis com as habilidades necessarias
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em outras organizacfes. Além disso, as burocrémias projetadas para tracar caminhos de

carreiras bem-definidos para seus membros. Elasaani especialistas estreitos, funcionais,

localizados em uma hierarquia de camadas multiglasio as burocracias foram desmonta-

das — geralmente substituidas por equipes de fualaiade cruzada, estruturas achatadas e
atividades terceirizadas — assim também o forapragramas de planos de carreiras.

Como consequéncia do movimento de descentralizaggweendido pelas organizacoes, o
planejamento de carreira é uma das fungcbes queagarthnomia, exatamente junto aqueles
que o elaboram: os empregados. Hall e Mirvis (128BNnam que, cada vez mais, esses em-
pregados estdo sendo vistos como semi-autbnomofssiwnais auto-administrados, cuja
seguranca nao esta centrada na organizacdo, messmproprias competéncias.

De acordo com Oliveira (1998), durante algum tengsoorganizagdes mantiveram um falso

discurso de que a carreira era de responsabilidadanpregado, sendo que isso, ha maioria
das vezes, era uma tentativa de esconder o fdszeleem pouco ou quase nada no sentido de
oferecer perspectivas de crescimento aos empredaduseis hierarquicos mais baixos. Esse

autor, entretanto, citando Hall e Mirvis (1995)nslera que a situacado se modificou, assu-
mindo, atualmente, um carater verdadeiro: assimocamorganizacoes realmente ndo tém
como fazer o planejamento individual das carreioastrabalhadores, por outro lado, ja ndo

acreditam em promessas dessa natureza.

2.2 Novas concepcoes de carreira e suas implicac@a®paujeitos que vivem do trabalho

De acordo com Balassiano e Costa (2006), o condeitrarreira, considerado como dos mais
complexos de se caracterizar, tem sofrido fortasstormacdes ao longo do tempo, notada-
mente a partir da Revolucéo Industrial. Concepgtsidas tanto para a area de formacéao
académica — ou carreiras profissionais, como tang@#onconhecidas —, quanto para as orga-
nizacdes — ou carreiras organizacionais —, asi@sneo mundo contemporaneo tendem a ser
associadas as trajetorias profissionais de cadeidod, independentemente da area de for-
macado ou da(s) organizacao(6es) em que essasdliegete desenvolvem.

Segundo esses autores, na verdade, a carreiramaddanscende a propria existéncia de uma
organizagdo. Atualmente, énfase vem sendo dada d&antarreiras liberais como as relacio-
nadas com o mercado informal. No Brasil, considdréentingente de trabalhadores desen-
volve suas carreiras ocupando alguma funcao delatrcadeia produtiva do setor informal.
Em resumo, a carreira, no seu sentido moderno,n&naese em processo de descolamento
tanto no que tange a area de formacdao, quantores$ode vinculacdo as organizacoes.

J& na década de 90, Hall (1996) apresentava o itmmigecarreira proteneomo um contra-
ponto a carreira organizacional estruturada no éeenpo espaco, inspirado na figura do deus
Proteu que, na mitologia grega, possuia a habéidldmudar de forma ao comando de sua
vontade.

De acordo com Hall (1996), a carreira proteana rounesso em que a pessoa, € nao a orga-
nizagdo, gerencia sua propria trajetéria profisdiomcorpora as variadas experiéncias da
pessoa em educacao, treinamento, trabalho em wigasizacbes, mudancas no campo ocu-
pacional etc.

Esse tipo de carreira ndo se limita, portanto, sagontece a uma pessoa em uma dada or-
ganizacao. Ao contrario, incorpora as proprias leasopessoais de carreira e a busca por au-
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to-realizacdo. Segundo esse autor abrange os dizsnieregrativos e unificadores de sua
vida. Sob um outro angulo pode-se dizer que oraritee sucesso € interno - sucesso psicolo-
gico - nao externo.

A carreira proteana reira, complementa Hall (198@)esenhada mais pelo individuo que pela
organizacéo e pode ser redirecionada, de tempdsrapos, para atender as necessidades da
pessoa, embora, na visdo de outros autores, angasdpelas quais passam os profissionais
atualmente, possam ser interpretadas como meranmpws de defesa, acionados automati-
camente e de forma condicionada, perante as irlomias e ameacas do ambiente (CALDAS
e TONELLI, 2000; CARVALHO e GRISHI, 2002).

Nessa mesma linha, Evans (1996) apontava para adéafjue as carreiras estariam adotando
uma configuracdo em espiral, enguezagueem substituicdo ao formato éscada Para
esse autor, uma trajetéria de carreira em esgdtatia muito mais alinhada, mais em sintonia,
com as necessidades do nosso tempo, na medida eepogsibilita 0 desenvolvimento de
pessoas, com profundidade e amplitude de habilddira Evans (1996), esses profissionais
apresentam tantoexpertisede especialistas, quanto uma visdo mas amplegmerglista.

Em termos de desenvolvimento em espiral, acresessgautor, as pessoas nao seguem ape-
nas uma unica carreira, mas sim duas, trés ouuatogcarreiras diferentes durante o curso
de suas vidas e, as vezes, de forma simultineaeAtaaloria para elas ndo é aposentadoria, €
apenas uma mudanca em espiral, ézignezagueem outra direcdo, uma outra carreira, a
oportunidade de realizar atividades novas e ditesen

Nesse contexto, o individuo cada vez mais se v&amado a fazer escolhas e nem sempre
estd preparado para isso. Por outro lado, esse anieslividuo necessita se enquadrar em
uma série de exigéncias do contexto organizaciermacessita também possuir uma ampla
gama de competéncias, que nem sempre coadunam erfil mecessario para se trilhar uma

carreira autodirigida oproteana

Tais paradoxos, ou seja, a carreira ora se coafigiar como autodirigida, ora subordinada
aos ditames do mercado e do contexto organiza¢ipode se evidenciar no confronto de
idéias entre autores que tratam desse importamge te

Segundo Lacombe (2002a), a producéo flexivel ebilezacao estrutural favorecem a parti-
cipacdo e integracao do trabalhador via trabalh@euipe e provocam um enfraquecimento
do vinculo carreira/organizacdo Unica, que confal&n de maior autonomia no processo
decisoério e no ato do trabalho em si, uma posddzi maior de avaliagcdo da propria vida
profissional, de maneira a propiciar o desenvolwito&le uma profissdo que possa se integrar
a um projeto de vida.

Ja Sennett (2002) chama a atencédo para o fatoejegumodo de producao flexivel, o traba-
lho em equipe reforga a dominacao sobre os trathatba, por meio: 1. da superficialidade do
conteudo do trabalho em equipe; 2. do foco dagpeguio momento imediato; 3. da fuga a
resisténcia e ao confronto, em nome da participacéomprometimento. “Os trabalhadores
se deparam com a permanéncia do risco em cadaiopiade de trabalho causada pela cultu-
ra da mudanca constante e irreversivel. Para assdimcapital, o risco pode ser confortavel;
ja para os trabalhadores, sugere perturbacéo, igesmido e depressdo’” (MOREIRA-
ALBANDES, BATISTA-DOS-SANTOS, 2004, p.2).
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A nocao de carreira, entdo, enquanto caminho &ierdo, “uma ocupacao ou profisséo re-
presentada por etapas e, possivelmente por umeepsa®” (ROBERT, 1989, p. 259), perde-
se nessa nova ordem. Ela é substituida por mudateess ambiguas em que “as pessoas se
mexem para o lado acreditando que estao subindedearouxa” (SENNETT, 2002, p. 100).
“As pessoas que arriscam fazendo mudancas em pagées flexiveis, muitas vezes, tém
pouca informacado concreta sobre o que implicardnora posicédo e s6 em retrospecto com-
preendem que tomaram mas decisdes’. (MOREIRA-ALBASD BATISTA-DOS-
SANTOS, 2004, p.9).

2.3 Ancoras de carreira

Dentre o conjunto de estudos sobre a carreira,aaatestague aqueles relacionados a inves-
tigacdo das caracteristicas ou aos valores indiigsdgue se estabelecem durante a formacgéo
de uma carreira ou na relacdo individuo-trabalho.

Schein (1993) define ancora de carreira como sermmmjunto de autopercepcdes relativas a
talentos e habilidades, motivos e necessidadetgueles e valores que as pessoas tém com
relacdo ao trabalho que desenvolvem ou que buseaendolver. As ancoras profissionais
sdo uma combinacdo de competéncias, interessé®céss e valores que representam a es-
séncia do trabalhador.

A ancora de carreira na vida profissional de unssq@e pode ser utilizada como uma forma
de organizar experiéncias, identificar areas deriboricdo ao longo de sua trajetéria, gerar
critérios para tipos de trabalho e identificar f@drde ambic&do e sucesso que a pessoa pode
determinar para si mesma. Elas servem, portante, quaar, balizar, estabilizar e integrar a
carreira de uma pessoa.

Esse conceito teve sua origem em estudo longituckatizado com 44 profissionais que fo-
ram re-entrevistados por Edgar Schein, ap6s 10 an@2, de conclusao de seus respectivos
programas de graduacdo. As entrevistas focalizavduistoria da vida profissional de cada
pessoa e as razdes de suas escolhas e deciséesi@rals. Procedendo a analise das razbes
para tais decisdes, o autor constatou um clarcdpadie respostas, que lhe permitiu um en-
quadramento das similaridades. Observou-se tambénagrazées das decisdes tornavam-se
mais claras, articuladas e consistentes com o dolneuexperiéncias no trabalho (SCHEIN,
1993).

No presente estudo foi aplicada uma escala deifidagéio das seguintes ancoras de carreira,
sugeridas pelos pesquisadores Schuijer e Taillié8g), com base no referencial e no Inven-
tario de Ancoras de Carreiras, elaborado por Sqi&®3):

* Empreendedorismo: preocupacgédo com a criacdo denalgo, envol-
vendo a motivagdo para ultrapassar obstaculosni@ad® de correr ris-
cos e 0 desejo de proeminéncia pessoal nhaquilé gleancado.

» Competéncia técnico-profissional: preocupacao catasenvolvimento
da pericia pessoal e especializacdo, construircdoraira em uma area
técnica especifica ou determinada profissao.

» Estilo de vida: preocupacgao em desenvolver unoedéilvida capaz de
equilibrar as necessidades da carreira e da fand#dianodo que ne-
nhuma delas se tornem dominantes.
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» Desafio puro: preocupacédo primaria com a resoldedoroblemas apa-
rentemente irresollveis, com a possibilidade deetoponentes duros
e de ultrapassar obstaculos dificeis.

* Autonomia: preocupacao com a liberdade e a indejyaia com o nao
ser constrangido pelas regras da organizacao, ctameo as coisas a
sua maneira,

e Seguranga no emprego: preocupacgado com a estabil@adm a garan-
tia de emprego, seguranca, beneficios e boas émslde aposentado-
ria.

* Servico e dedicacao: utilizacdo das capacidadegessoais e de ajuda
em servico dos outros, comprometimento com umaaciaysortante na
vida e a consequente devocéo a ela.

» Gerir pessoas: preocupacao central com a integidgsi@sforcos dos
outros para a obtencdo de resultados e com alagdmudas diferentes
funcdes de uma organizacao.

Cabe salientar que a escolha deste instrumentaevao fato de 0 mesmo coadunar-se com
a mencionada tendéncia atual de as carreiras sen@airigidas, ou seja, de responsabilidade
dos préprios individuos, que conseglientemente seiam estar conscientes de seus objeti-
vos de vida e valores em relacéo a carreira e delsen competéncias adequadas para tal.

Isto posto, apresenta-se, no item a seguir a meidautilizada para a realizacao da pesquisa
que subsidiou os resultados deste estudo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Em termos metodoldgicos, o estudo pode ser caizader como uma pesquisa aplicada, de
natureza qualitativa. De acordo com Alves-Mazzeteewansdsznajder (1999), a pesquisa
qualitativa implica em conceber o pesquisador conpoincipal instrumento de investigacao.
Partindo desse pressuposto, a escolha da abordpgsitativa fez-se pertinente, haja vista
que a investigacdo se desenvolveu sob uma otickpieantemente compreensiva e inter-
pretativa, que exige do pesquisador uma postutiaacrio que tange a percep¢ao e assimila-
cao de indicadores que o auxiliardo na clarificadd@® varias facetas do problema de pesqui-
sa.

Ja quanto a seus fins, o presente trabalho caracter por ser do tipo exploratério, na medi-
da em que, segundo Goulart (2002), tem “o0 objedi@adesenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, visando a formulacdo de pradsemmais precisos e hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Trivifios (1987) afirme gs estudos exploratdrios permitem ao
investigador aumentar sua experiéncia em torncetirminado problema.

Considerando tais afirmacdes, o0 presente estude gerddescrito como exploratdrio ao bus-
car esclarecer relacdes, a partir de categoriam aifo exatamente delimitadas — com exce-
cao do construto de ancoras de carreira, paralg&ta criada tipologia, por Schein (1993)
— visando a formulacdo de questdes mais precisaaducao do proprio estudo e ou de estu-
dos posteriores.

Ha que se salientar, também, a utilizacdo, na skgatapa do estudo, do método do estudo
de casos, o qual, segundo Yin (2001), consisteshale de eventos contemporaneos, em si-

X ENCONTRO NACIONAL ABET 7



Trajetorias e ancoras de carreiras... Zeélia Miranda Kilimnik, Anderson de Souza Sant” Anna

tuacdes onde os comportamentos relevantes nao Eefamanipulados, mas em que € possi-
vel se fazer observacgfes diretas e entrevistasrsisicas.

3.1 Os participantes da pesquisa

O estudo envolveu 38 profissionais, os quais pasi@o da realizacdo do estudo encontra-
vam-se cursando o programa de mestrado profissemnahdministracdo, de uma instituicdo
mineira de ensino superior, mantida por uma funolasdiadual. Cabe salientar que todos os
alunos regularmente matriculados no referido progréoram convidados a participar da pes-
quisa, sendo entrevistados aqueles que aceitacamvite.

3.2 Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadaggiadss a apresentacdo de imagens repre-
sentativas (metaforas) de carreira e aplicacdmaentario de Ancoras de Carreira, desenvol-
vido por Schein (1993). Cabe mencionar que, posi@oado convite a participacdo na pesqui-
sa, era solicitado ao participante levar consigommomento da entrevista, quatro figuras -
coletadas em revistas variadas, a sua escolhaesmativas de sua trajetdria de carreira. De
posse desse material, o participante era submataturevista, composta por trés etapas. Na
primeira, era-lhe solicitado discorrer sobre sagetéria de carreira. Em seguida, o pesquisa-
do apresentava as figuras escolhidas para repaesra trajetéria de carreira e seus signifi-
cados. Finalmente, era-lhe demandado o preenchirderinventario de Ancoras de Carreira.

Em termos de sua relevancia, a utilizacdo de nreisfoara a identificacdo do sentido que as
pessoas atribuem as suas carreiras, justifica-seedida em que: 1. o pensamento € muito
mais baseado em imagens do que em palavras, estdingaagem verbal diretamente conec-
tada com imagens (visuais, sonoras); 2. as metas@i@unidades centrais para 0 pensamento,
sendo fundamentais para a formacdo do pensamalt@enhecimento, atuando ndo apenas
como meios de expressdo dos pensamentos, mas etiteaoriando e modelando o pensa-
mento, na medida em que direcionam a atencdo eooeg30s perceptuais; 3. por meio das
metéaforas, estruturas profundas do pensamento pederxcessadas (ZALTMAN e COUL-
TER, 1995).

Sob a perspectiva de Zaltman e Couter (1995), ugnaaf representa o espelho do mapa in-
terno que a pessoa, inconscientemente, usa pamaizage entender os sentidos que séo per-
cebidos. Isso ocorre na medida em que sao os nsoeheptais que dirigem o movimento dos
olhos e, portanto, determinam o que se enxergadpe#io), em uma figura.

Por meio desta metodologia, em que se utilizad#rawesta associada a apresentacao de me-
taforas, espera-se ter acesso ao mundo interiam@edeterminada pessoa e a oportunidade
de melhor conhecer seus anseios e preocupacéedHKBAIQUE, 2002).

Finalmente, vale ressaltar que, passados doisdmosleta inicial de dados, doze profissio-
nais foram novamente submetidos a entrevistasnassimo responderam, novamente, ao
Inventario de Ancoras de Carreira, caracterizandsetodo como natureza comparativa e lon-
gitudinal.

3.3 Tratamento e andlise dos dados
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Para o tratamento dos dados coletados, por mesotdevistas, foi utilizada a técnica de ana-
lise de conteudo, considerando sua adequacaoaddiproblema de pesquisa e aos seus ob-
jetivos, assim como, de acordo com Triviiios (198§ balizamentos delimitados pelo refe-
rencial teérico. Em complemento, foi utilizadcsoftwareAtlas Tl, que além da andlise de
discurso e conteudo, permite também a analiseaderémcias, no que se refere as metaforas
de carreira e de competéncias.

Quanto aos dados obtidos por meio do Inventaridr®ras de Carreira, 0s mesmos foram
tabulados e analisados visando a obtencao de eiadéacerca da confiabilidade do instru-
mento. Para tal procedeu-se a analise comparativ@ @s registros decorrentes da analise das
entrevistas e os resultados do referido instrumento

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise da evolucao das ancoras de carreirardfissionais pesquisados nas duas etapas
da pesquisa

De acordo com Schein (1993), uma ancora de cadinaspeito ao conjunto de autopercep-
cOes relativas a talentos e habilidades, motivoscessidades e atitudes e valores que as pes-
soas tém com relacdo ao trabalho que desenvolvegquelbuscam desenvolver. As ancoras
profissionais sdo uma combinagdo de competéncigsesses, aspiracdes e valores que re-
presentam a esséncia do trabalhador.

Neste estudo, as principais ancoras encontradag006y quando da primeira aplicacdo do
Inventario de Ancoras de Carreira (SCHEIN, 1998jarh: estilo de vida (37%), desafio puro
(18%), servico e dedicacdo (14%), seguranca (12&ix@nomia (10%), sobressaindo, entao,
a busca de maior equilibrio entre as necessidageseira e da familia, de modo a que o
profissional se sinta capaz de levar a vida a sijarijp maneira.

Na segunda aplicacao, realizada com doze dos wimito participantes da primeira etapa,
observa-se a predominancia da andestilo de Vida QUADRO 1, ainda que em alguns ca-
sos, ela tenha se tornado secundaria, dando ligaragiaCompeténcia Técnico-profissional

QUADRO 1 - Caracterizacé@o dos entrevistados e céspe ancoras de carreira (2005 — 2007)

o ' I »
i) o © 0= 0 .2
S c =2 < v | O 8c3 858
< = ? O =l 0 |& < < c
O (®] L L Lol c =4 c =9
L = <5 <5
. ) ) ] Competéncia técni-
Ciénc. Econ., Estilo de vidae Servigo e o
El Adm.eCiéenc  Casado 2 masc54 L co-profissional e
Cont Dedicacéo _ _
on Estilo de vida
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. Desafio Puro e Estilo déDesafio Puro e
Comunicagao

E2 Casada 1 fem. 33

sccial Vida Servico e dedicacao
Desafio Puro e Servico e L
E3 Psicologia Casada 2 fem. 48 L Servico e dedicagao
Dedicacdo
_ L Competéncia técni-
L Servico e dedicacdo e au- o
gq  Comunicagao .. . 4 masc 53 _ co-profissional e
Social tonomia )
autonomia
Estilo de videe
Tecnologia de Estilo de vidae competén-Competéncia técni-
E6 Processamentode Casada - fem. L fissional .
Dados cia técnico-profissiona co-profissional e
Desafio Puro
Estilo de vidae Servico e _
E7  Adminstracédo Solteira - fem. 29 L Estilo de vida
dedicacao
Tecnologia de Empreendedorismo e Desa- L
E8 Processamento de Casado 2 Mmasc 44 Servico e dedicagao
fio Puro
Dados
Estilo de vida Se-
E9 Direito divorciado 2 masc 45 Servigo e dedicagéo guranga e Empreen-

dedorismo.

) Desafio Puro e competén- _
cia técnico-profissional

_ Estilo de videe
Tecnologia de _ _ o
E11 Processamento de Casado 1 masc 34 Estilo de vida Competéncia técni-

Dados co-profissional

] Competéncia Técni-
Desafio Puro e

Psi i i - CO-pl’OfiSSiOﬂEﬂ e
E12 S|colog|a Solteira fem. 28ESti| de Vid .
Desafio Puro

Fonte: Pesquisa direta, 2007

Pelo QUADRO 1, observa-se, também, no caso dosmdsptes E9 e E10, ambos na faixa
de 40 anos e cujas ancoras principais foram ind&aada primeira etapa da pesquisa, como
Servico e Dedicacdol®esafio Purg respectivamente; uma mudanca da ancora pringgval
Estilo de Vida Tal alteracdo pode estar refletindo um novo &stégn suas carreiras, tipico

de profissionais que estdo chegando a meia-idadebtjveram algum éxito profissional e
financeiro e passam a almejar um maior equilibniveevida pessoal e trabalho. Isso, entre-
tanto, ndo significa que tal ancora seja excludizgessoas com essas caracteristicas, tendo
em vista resultados de pesquisa desenvolvida pdrdRes, Bouzada e Kilimnik (2007), com

50 alunos de graduacéo, cujas ancoras mais endastfaramestilo de Vida(39,68%) eSe-
guranca(19,05%).
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Ocorreu, também, de a ancdtatilo de Vidater cedido sua posicdo a uma outra, como € o
caso do respondente E2, em que a mesma se viltsiglaspela ancor&ervico e Dedicacdo

a qual envolve a atividade de ensino, entre oytossibilidades. E também o caso de E12,
com a diferenca de que a nova ancora passou aGmnpeténcia Técnico-profission&m
ambos as situacoes, refletindo a transicdo paranietesa atividade académica e docente, em
gue pode estar sendo dificil contemplar a anEstdo de Vidao que é paradoxal se conside-
rarmos que uma das expectativas daqueles queesdam a docéncia €, ndo raro, obter um
maior equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.

Um outro aspecto a ser considerado € que, de acord® Schein (1993), o conceito ancoras
de carreira inclui, além das areas percebidas ldeegindividuais, outras, referentes as com-
peténcias e motivos pelos quais ndo se abre maagu@nfrontado com a necessidade de
fazer escolhas em sua profisséo. Isso pressup@anfm que a(s) ancora(s) de uma determi-
nada pessoa permaneca estavel ao longo do tempeentavistas, porém, por diversas ve-
zes, as pessoas fizeram comentarios sobre o cartitecional das ancoras diagnosticadas,
entendendo que elas poderiam mudar com o tempg @foacordo com as circunstancias,
como ilustra o seguinte relato de E10:

Se eu tivesse respondido esse questionario na §pecau estava abrindo o meu préprio negoé-
cio juntamente com os meus colegas, com certeagpaste de gestdo teria uma nota muito al-
ta, a parte de autonomia teria uma parte muito altearte de empreendedorismo teria uma no-
ta muito alta e a tendéncia seria baixar um posamgras.A partir da minha experiéncia com a
vivéncia que eu tenho hoje, essas notas diminuiasa nota diminuiu pois eu sei a dificulda-
de que é gerir, a responsabilidade que é gerraltiar dessa maneira é dificil, entdo hoje eu
sei e entendo que tem que ser compartilhado, Bsgaode ser de uma pessoa s0, foi o apren-
dizado que eu tive. (E10)

E foi justamente devido a esse tipo de percepcaseuonsiderou relevante reaplicar o ques-
tionario de ancoras de carreira nos profissionasgjpisados, passado um determinado perio-
do de tempo. O que se observou é que, embora, inaar@as vezes, a ancora principal tenha
permanecido como tal, em alguns casos, as possed@serteram e outras ancoras passaram
para o primeiro plano. O mencionado caso do EX aoforaEstilo de Vidacedeu lugar a
ancoraCompeténcia Técnico-profissionabrna-se exemplar desse tipo de ocorréncia. & ess
entrevistado, inclusive, planeja realizar um outestrado, antes mesmo de defender sua dis-
sertacdo. O que € angustiante se considerarmgasiamente esse profissional teve um seério
problema de saude, pouco antes de comecar o ¢ensto, inclusive, atribuido seu resultado
na primeira aplicacdo do questionario de ancorascassidade que sentia de cuidar de si e de
sua familia. Ao que tudo indica, a natureza doalfab atual de E1, que envolve crescentes
responsabilidades e clientes exigentes, podefagimdo com que ele relegue sua saude a um
segundo plano. Outro motivo, pode ser a necessidade reabilitar em relagdo ao revés que
sofreu em sua carreira, quando foi obrigado a eswceam negoécio de familia, com grandes
prejuizos. Algumas de suas falas reforcam essasphsaibilidades:

Na minha profissdo quem define o tempo é a atiedadhecessidade define o tempo que eu
tenho que fazer as coisas;liente € o mais urgente tudo é focado no cliente, entéo ter paci-
éncia eu considero essencial.(E1. O grifo € nosso)

(...) eu consideroenascersempre uma vitéria e o simbolo que eu consideiis foete do re-

nascimento é daquela menininha vietnamita, que@ecé o Vietna hoje, o renascimento. (E1.
O grifo é nosso)
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Bom para mim o que € muito importante é ter fogaahtade e forca de vontade eu represen-
tei numa corrida, ou sejapesar dos problemas pessoais, apesar dos problendasfamilia,
vocé tem que procurar dar tudo de si para conseguis objetivos(E1. O grifo é nosso).

Ja o entrevistado E4 apresentou, quando da primgliGacdo, a ancoi@ervico e Dedicacéo
como principal e na segunda, essa ancora foi twidsti pelaCompeténcia Técnico-
profissional Nesse caso especifico, 0 curioso é que tantérevestador quanto o responsavel
pela transcrigdo tinham percebido uma contradigé@ ® discurso do entrevistado e a &ncora
encontrada, sugerindo que talvez ele ndo tenhandigm adequadamente o questionario, o
que € uma limitacao real deste tipo de instrumeé¥&m. houve duvidas, entretanto, no que se
refere a sua ancora secundaridutonomia— a qual foi recorrente, na segunda aplicacao,
sendo validada pelo proprio entrevistado:

entdo eu sempre procurei um trabalho com raugisnomia, de fazer as coisas do jeito que eu
acho que devem ser feitas e sempre procurei isggmamia para mim € clarissimo..... sempre
procurei..por exemplaghegava em um emprego e pedia para bater pontah, Meu Deus,
acho que eu pedia para sair quase que no dia segi@neu detesto ter horario rigido para
cumprir e alids um ponto ruim que eu acho em dir @gue vocé tem que ir, vocé tem que
cumprir o horéario, mas por outro lado é a autonogmi@ vocé tem, vocé d& aula do jeito que
vocé quer, vocé cria e entdo vocé tem uma autonimtai 100% de autonomia, dentro de sala
de aula. (E4. O grifo é nosso)

Vale observar que, em relacédo a validacao do questo de ancora, as entrevistas acerca das
trajetérias de carreiras foram também utilizadas ta finalidade, na medida em que, segun-
do Schein (1993), os valores acerca da carreiramagkr utilizados como uma forma de or-
ganizar experiéncias profissionais, identificara8rde contribuicdo ao longo de sua trajetéria,
gerar critérios para tipos de trabalho e identifigadroes de ambicdo e sucesso que a pessoa
pode determinar para si mesma. No caso de E5 modeidenciar claramente sua ancora de
carreira, predominante e exclusiEs{ilo de Vida) por meio de relatos acerca de suas esco-
Ihas e decisbes:

Hoje eu estou com dois filhoa,maior parte do meu tempo eu dedico em casagompanho
menino na escola, reunides de escola, médico, seguar minha esposa nao vai eu vou, ou a
gente vai junto e ndo gosto de pensar em uma IGagqee tem que viajar muito, ficar fora de
casa, ter que ficar uma semana sem ver a famfiidp eu estou sempre querendo aliar estas
duas coisas, trabalhando numa coisa que eu ggstsente em casa, iSSO pra mim é muito
importante, ate do que as vezes altos salariostend® amigos que continuaram na mesma
empresa e hoje eles tem cargos melhores que tineagpoca e quando conversamos eles di-
zem que melhorou tudo menos o tempo pra familia, grrdem muita coisa viajando, entdo
vocé perde muito coisa e isso eu ndo quero audero deixar espaco livre para iss¢E8. Os
grifos sdo nossos).

O entrevistado (E5) parece compartilhar com ScliE9#93), a concepcao de que a ancora
profissional é uma combinacdo de competénciasiesges, aspiracoes e valores dos quais
nao se deve desistir, pois eles representam acéssknindividuo; tanto é que abriu mao de

oportunidades para manter o seu estilo de viddpooe ilustra o seguinte depoimento:

(...) aqui que entra o estilo de vida, familianée tiver ligado com minha familia, ndo tem in-
teresse. (...) se falar, vocé vai la para o Maranpdra mim nédo tem interesse, vocé vai la para
os Estados Unidos para ganhar 10 vezes mais, etemdo interesse, ndo € so6 pelo dinheiro,
nao tenho interesse se eu ndo estiver junto commanfiimmilia. (E8)

Em alguns casos, porém, constatou-se uma altecagdaleta das ancoras, concomitantemen-
te com as trajetérias de carreira do pesquisadesmudaram, de um perfil tradicional para
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um mais sintonizado com tendéncias atuais. Issoec@om E5, profissional de uma area
técnica, de processamento de dados, que estaigaagate migrando para a area de admi-
nistracao e para a docéncia, a0 mesmo tempo emmdguéere uma visdo mais critica em rela-
cdo as organizagfes. Suas ancoras émapreendedorisme Desafio Puroe cederam lugar
paraServico e Dedicaca(ncora essa relacionada a atividades de en&n@)i o caso tam-
bém de E9, cuja ancora Servi¢co e Dedicacdo mudmuSegurancae Empreendedorismo
essa Ultima explicavel pelo seu crescente envoltionem um negdécio familiar. Esse entre-
vistado permanece, porém, interessado em ingreasdocéncia e encontra-se relativamente
insatisfeito com os ganhos financeiros que aufera sua atividade empresarial e com a
(pouca) seguranca que ela lhe propicia.

Schein (1993) também afirma que os interessesres® competéncias devem servir para
guiar, balizar, estabilizar e integrar a carrei@m eles em mente o individuo ndo correra o
risco de se tornar “um barco ao sabor das ondasihém fazendo uso de metéaforas. Ele a-
crescente que sem conhecer sua ancora, incentit@s@s podem tentd-lo a aceitar situa-
cOes, ou trabalhos que ndo sejam satisfatériogessoa podera vir a experimentar sensacdes
do tipo “isso realmente n&o era para mim”.

Alguns relatos obtidos nesta pesquisa forneceredavidéncias, em relacdo a essas suposi-
cOes de Schein (1993), tais como os de E4:

Durante uma boa parte da minha valative uma grande divida se eu tinha escolhido a
carreira...a carreira certa, porque na realidade eu tenhgrande talento para masica, eu sou
um bom musico (..& eu optei por ndo desenvolver uma carreira na areatistica, na area
musical (...) optei por ir para (...) uma trajetéria mais convend@nal. Entdo eu fiz universi-
dade, me formei em comunica¢éo, em publicidasesmo dentro da publicidade eu néao fui
atras da minha grande opg¢é&o na publicidade que seritrabalhar na &rea de redacgéace op-

tei por aproveitar oportunidades que surgiram,até com viséo talvez de curto prazo, de ter
que trabalhar, de ter que dar resultado, entdaoieyptando por oportunidades que aparece-
ram que foram me levando para a area de atendiment¢E4. Os grifos sdo nossos)

Essa figura aqui € uma confusédo, ndo é ? Esta éigana fjue ndo quer dizer nada, uma con-
fusdo mesmo e eu interpretei isso como se fossecanfasdo mesmo o que eu achei como
sempre foi minha carreira até hojee issose refletiu até mesmo nas minhas atuacdes, até
nas empresas que eu criena realidade eu criei trés empresas até hoje, drigesquisa de
mercado e uma que trabalhava com informatica. (E4yrifos sdo Nossos)

Agora de qualguer maneira, essa confusdo, aindaaghéuco tempo atras era muito presente
na minha vidap que eu vou fazer, as coisas nao estdo dando certéo ddo o resultado
que eu quero, ndo déo o resultado que precisa derdaeu ndo cheguei onde eu queria ter
chegado, entéo esse lado sempre foi confuso poresksio da cobranca(E4. Os grifos sédo
Nossos)

Algumas alteracdes nas ancoras de carreira obssrvaste estudo, apds a segunda aplicacéo
do questiondrio, muito provavelmente, podem eslacionadas a mudancas nas demandas
das atividades profissionais dos respondentes,aposclusdo do mestrado, demandas essas,
inclusive oriundas da atividade académica, as quadem estar levando-os a deixar de lado,
ainda que temporariamente, determinados valorepieaades. Além disso, pode ser que 0s
resultados de tais escolhas ainda n&o tenham siddasnente percebidos e analisados pelos
proprios profissionais, o0 que enseja novos estfidosos com esse mesmo grupo.

4.2 TrajetOrias de carreira: tradicionais ou pnses?
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De modo geral, as trajetorias de carreira analssaglfa uma perspectiva longitudinal, ainda
gue em periodo relativamente curto de tempo - @wis — e ndo devidamente detalhadas no
presente trabalho, indicam tendéncia para a cardartipoproteanaou sem fronteira Em
alguns casos, como o de E6 e E11, a permanénciemenarea predominantemente técnica e
especializada, como a area de Informatica, sugarengquadramento na carreira tradicional,
mas nao total, se considerarmos 0 movimento dessgrna carreira académica, a qual apre-
senta diversas caracteristicas tipicas de caseimafronteirasconforme apontado por Baru-
ch (1992) e Lacombe (2005).

Ja as trajetérias de E1, E2, E3, E4 (apesar deoakderar sua carreira tradicional, em com-
paracdo com a de musico), E5, E7, E8, E9 e E1@dem varias evidéncias a favor da carrei-
ra proteana ndo somente pelo direcionamento para a carreadémica, mas também por
apresentarem passagens por diversas empresasg@em ahsos, inclusivaprindo méode
alternativas com maiores perspectivas de segumpstabilidade, para atender a seus anseios
e ancoras de carreira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As trajetdrias de carreira analisadas, assim cosnmetaforas de carreira, revelaram-se e-
xemplares de tendéncias, tais como a necessidagi®pl@acao sistematica das competéncias
individuais e a valorizacdo da aquisicdo de comhectos técnicos, porém, associada a busca
do desenvolvimento pessoal. Refletem também a lmmsnam por novas alternativas de atu-
acao profissional, sem se ter que, necessarianad@adonar a atividade atual, ja que se vive
um momento caracterizado pela instabilidade e qmiatante mudanca.

Cabe mencionar, ainda, que a reaplicacdo do quéstiode ancoras de carreira e a analise
qualitativa de suas possiveis variacdes fornecesadéncias favoraveis quanto a validade e
confiabilidade do instrumento. Isto, na medida em gs ancoras permaneceram relativamen-
te estaveis, coadunando-se com as trajetérias rdeiraaanalisadas, possibilitando explicar
possiveis desacertos e fracassos, em decorrénsizad#io consideracdo ou abandono. Vale
salientar, também, observac6es dos participantastoua aplicabilidade e contribuicées do
Inventario de Ancoras de Carreira, cujos resultddosm considerados coerentes com suas
percepc¢des acerca de si mesmos e de suas carreiras.

N&o obstante tais colocagdes, recomendam-se netados, 0s quais permitam investigar,
mais amplamente, as influéncias de fatores cordextude novas demandas profissionais nas
ancoras individuais de carreira. Afinal, de acotdm 0s pressupostos dessa abordagem de
Edgar Schein (1993), ndo seria de se esperar maglaag ancoras em um curto intervalo de
tempo (dois anos), como as que foram observadpsesente estudo.
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RESUMO

Este artigo propoe discutir algumas nocoes teodricas sobre a postura do
sindicalismo e da esquerda politica enquanto sujeitos sociais. Parte-se do debate
entre a tradicao marxista, para quem o elemento estruturante principal da
conduta do sujeito/classe € a ideologia, € as teses neocorporatistas, nas quais €
o interesse tal elemento. Este trabalho polemiza com as duas posicoes € propoe
que as nocoes de ideologia e interesse: 1) convivem simultaneamente na
subjetividade dos grupos de interesses; 2) derivam do peso que as dimensoes “do
Estado” e “do mercado” ocupam na dinamica social em dada €poca; e 3) no
momento atual, o fator ideologico esta eclipsado pela necessidade dos sujeitos

enfatizarem o aspecto pragmatico/localista de suas acoes.
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Introducéo
O objetivo deste artigo € levantar e discutir algsimocdes tedricas sobre a tematica da

postura do sindicalismo em particular — e da edquenlitica em geral — enquanto sujeito social na
contemporaneidade. Parte-se inicialmente do deldite 0 pensamento marxista, que enfoca o
sindicalismo (e o conflito social) a partir dos agunismos estruturais de classe, e as teses
neocorporatistas, que observam o sindicalismo aamator social em um contexto dado pela
possivel interdependéncia de interesses entreooss.atEnquanto para a primeira vertente o
elemento estruturante principal da conduta do teujéi a ideologia (aspiracdes de cunho
geral/universal), para a segunda perspectiva@@ssegcalculo pragmatico visando o ganho local

e imediato) tal elemento.

Este trabalho polemiza com as duas perspectivasae@ busca desenvolver as seguintes
hipdteses: 1) as noc¢des de ideologia e interessevem simultanea e constantemente no agir ou na
subjetividade dos grupos de interesses (como @aiisdho); 2) a presenca de ambas as nocoes
(ideologia e interesse) € em geral desigual e aelvpeso que as dimensodes “do Estado” e “do
mercado” ocupam na determinacéo da dinamica sawialada época; 3) no momento atual, em
gue uma “légica de mercado” prevalece, ndo nedassarte 0 elemento ou fator ideoldgico esta
extinto ou ausente na subjetividade dos gruposasseas sociais, e sim eclipsado pela necessidade

dos sujeitos enfatizarem o aspecto pragmaticaéteale suas acoes.

Propde-se também desenvolver uma reflexdo queorsdaas tematicas da ideologia e do
interesse com o que se chamara aqui de oposic@nd‘'wersus micro”. A nocao de “macro” diz
respeito & intervencdo politica cuja referéncia do golano macropolitico ou macroeconémico,
caracteristicos do grande planejamento e dos psotigis (capital x trabalho) com pretensfes
gerais ou totalizantes. Na contemporaneidade, csgngera a seguir, tal no¢do cede lugar a
referéncia no plano “micro” (micropolitica, micreeomia), com pretensdes localistas, pontuais ou

particularistas. Sera este também o0 espaco palesadir a oposicdo entre um corporativismo
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“macro”, mais proprio da época em que vigeu a edgugolitico-sindical comunista, estatista e
populista, e 0 “neo” corporativismo, de tipo “mitou “meso”, mais afeito a atual conformacéo da
esquerda.

A respeito do tema “ideologigersusinteresse”, discute-se como a perspectiva dogosije
até entdo animados em geral por concepcOes “ideaddg— que remetem a referéncias
universalistas, utopicas, “idealista” —, da lugada vez mais a nocdo de “interesse” — que cuja
esséncia é a postura pragmatica, razoavel, “egaliSem nunca deixarem de ser agentes
ideoldgicos e pragméticos, discute-se de fato tasia entre 0 momento historico de uma “velha

esquerda” — em que um “agir ideoldgico” eclipsana“agir interessado” —, € 0 momento atual da

“nova esquerda” — em gue ocorre 0 inverso.

O artigo vem dividido em quatro itens. O primeitiscdte as no¢gdes de corporativismo,
neocorporatismo e neocorporatismo “meso”, comoidigba questdo “macreersusmicro”. O
segundo item faz um breve levantamento do contegtorico em que vicejaram as atuais teses
neocorporatistas. O terceiro item introduz a ds@oislo interesse e sua correspondéncia com a
tematica neocorporatista. Finalmente, o quarto disgute as relacdes (ou tensdes) entre interesse e

ideologia, bem como sua presenca na subjetividaglsugeitos sociais.

1 Corporativismo, neocorporativismo e neocorporativ ISmo “meso”

O termo “corporativismo” admite varias utilizacOem senso comum a diversidade de
tratamento dada a ele nos estudos académicos. konanedas, Arbix (1996) selecionou seis

imagens associadas ao termo e a idéia de cor@raij\os quais se seguem.

A primeira seria a no¢do de corporacdo presentdame Média, com as corporaces de
oficio. A segunda seria a das préaticas vinculadesazi-fascismo, na forma de sistemas de
enquadramento da sociedade centrados no Estadpagtido. A terceira imagem seria a de certas
tradicOes operarias e sindicais européias, comtapse a acao de classe, ao ensejar 0 egoismo de

uma categoria em detrimento da solidariedade dsecldJma quarta nogdo de corporativismo
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deriva da Igreja Catdlica, ao criticar, ja em 1@8mciclica Rerum Novarum), o individualismo

capitalista e condenar os conflitos de classeafaiw; como principios basicos a necessidade de
unido harmoniosa e equilibrada entre as duas sl§sagdes e trabalhadores). A quinta imagem
seria 0 uso mais vulgar do termo, denotando oalgsej parte de um grupo/categoria, de fazer

prevalecer, de maneira injustificavel, seus insa®su privilégios.

Finalmente, a sexta no¢ao de corporativismo edigai@a a um novo tipo de corporativismo,
que teria se manifestado a partir e no decorrsodal-democracia como experiéncia histérica. Nos
paises em que a social-democracia enraizou-se praisndamente, partidos de trabalhadores
tomaram parte na construcdo de regimes estavasadis em “grandes pactos” ou “macro-
negociagdes” entre o Estado, os sindicatos e anaddr. Tais negocia¢des envolviam grandes temas
sociais e econdmicos, como o pleno emprego, adedigs desigualdades, a protecao social via
implementac&o de politicas sociais distributivaspasolidagdo da democracia politica e outros
(ARBIX, 1996). Em sentido semelhante, Galvdo (20@8ftaca, entre outras, a nocao de
“corporativismo” como sinénimo de estruturas, mesans de consenso/concertagéo e formas de
representacdo de interesses. Da antiga organidagastado e da sociedade nos moldes gerais do
corporativismo estatal se originariam instituic@ee, reinventadas por regimes democraticos,
substituiram a integracdo forcada dos grupos deregd#e ao Estado pela promessa de

integracao/participacao das politicas publicapraesso decisorio.

Em seu célebre artigo de 1974, Schmitter (1974pelksce o que seria a diferenca entre as
modalidades “estatal” e “societal” de corporativisi® corporativismo estatal — ou “corporatismo”
—, recebe este nome em funcdo da predominanciatal@ade e da agéo positiva do Estado em
direcdo a submissdo dos grupos de interesse @eslagciais, objetivando recrid-los conforme a

sua conveniéncia.

! Neologismo derivado do original inglés, “corposati’, utilizado por Arbix (1996) na tentativa de
evitar a conotacao ideoldgica normalmente deprig@atue o termo “corporativismo” carrega em nossa
literatura.
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Ja o corporativismo/corporatismo societal -heacorporativism@neocorporatismo) — teria
sua origem em um processo no qual o Estado ja mdeiniurgo das relacbes entre ele e os
grupos/classes sociais. Estes afirmam, pois, doaamia na relagdo com o Estado, na forma de
um intercambio e uma reciprocidade maiores. Contadpresenca do Estado, como instancia
mantenedora e reguladora dos mecanismos instifligiareocorporativos, continua decisiva

(ARBIX, 1996).

Em sua definicho seminal, Schmitter (1974) ideatjificomo neocorporativismo, 0s
fenbmenos socio-politicos em que o governo € ekekda acordos tripartites entre representantes
do Estado, capital e trabalho. Tal sistema de septacdo de interesses teria, como unidades
constitutivas, um numero limitado de categorias c@upetitivas, hierarquicamente ordenadas e
funcionalmente diferenciadas, além de detentorasd@monopdlio de representacdo. Reconhecidas
e garantidas pelo Estado, tais unidades teriantroman capacidade de transformar suas demandas
em politicas publicas. Diferentemente do corpdeatie de Estado, cuja natureza é autoritéria, o

corporativismo societal (neocorporativismo) posso@ natureza democratica.

Para Cawson (1985), o traco essencial do neoctigmoaesta na concepcgao distinta das

relagdes existentes entre o Estado contemporansoaeedade.

[Neo-]Corporatism is a specific socio-political m@ss in which organizations representing
monopolistic functional interests engage in pdalitiexchange with state agencies over public
policy outputs which involves those organizations a role that combine interest
representation and policy implementation througtfegtgted self-enforcemefCAWSON,
1985, p. 8)

Ainda sobre o significado do neocorporativismoag diferencas entre o neocorporativismo e
o corporativismo (estatal), Galvao (2003) reitana gma diferenca fundamental entre ambos € o
fato de que as formas de organizacao e represemtagateresses ndo foram criadas pelo Estado, e
sim por um movimento de grupos da sociedade. Bsiespbstante, buscam reconhecimento e

autorizacdo do Estado para se efetivarem institaltieente. Por outro lado, uma semelhanca entre
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ambos — corporativismo e neocorporativismo — seriastabelecimento de algum grau de

institucionalizacéo do conflito.

Finalmente, deve-se discutir o papel ocupado petearporativismo de nivel “meso” ou
“micro”, conceituacdes centrais na tematica neacatjya. Alan Cawson descreve 0 que seria 0

corporativismo em niveheso

Meso-corporatism refers to the fusion of the preessof interest representation, decision-
making and policy implementation with respect toa@e restricted range of issues than the
‘system-steering’ concerns of macro-corporati€@AWSON, 1985, p. 11).

Para este autor, o niveheso estaria entre 0s niveimacro — em que a negociacao
necessariamente € tripartite e o envolve Estadmeganiza¢des mais importantes do trabalho e do
capital peak organizatior)s- emicro — em que se dao relacionamentos entre agéncdsiest
uma grande empresa privada. O niwekoé o nivel industrial ou produtivo intermediério) gue
0S sujeitos da negociacdo encontram-se setori@menganizados. Paralelamente a isso se
conformam as agéncias estatais, pois sao respansgualmente por politicas setoriais

(CAWSON, 1985, 1989; ARBIX, 1996).

Em certo sentido, pode-se tomar como sinbnimosooongorativismo e 0 corporativismo
societal de modalidadreeso Pois ambas as no¢des expressam a proeminéngjeugos privados
e de seus interesses — proeminéncia esta quehstaate continuar sendo o Estado o principal ator
dos arranjos neocorporativos, atrela o complexaatsto atendimento dos interesses de cada grupo.
Assim, 0s arranjos neocorporativos, dada a sugezattendencialmente restritagtricted rangg
séo0 o proprio corporativismo de nivekso Ja se esta distante dos grandes acordos outasntra
sociais do periodo “keynesiano/fordista”, entregsgntantes de entes também ampliados — como a
“classe trabalhadora” ou a “classe patronal” —famr de um movimento de conversao daqueles

em uma miriade de grupos com amplitude e pretensdiegestritas.
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A seguir, investiguemos brevemente a conjuntur@riia na qual vicejaram as nocgdes e
teorias neocorporativas, para entender com maezal® seu significado e o poder explicativo de

que dispdem.

2. O contexto historico de surgimento das teorias n eocorporatistas

O momento historico — social, politico e econdmicem que se da o florescimento das
teorias neocorporativas inicia-se com o fim daréililemo classico e segue até a crise do Estado “de

Bem-Estar” keynesiano.

O declinio do liberalismo classico recoloca o Estad centro das formulacdes tedricas e
politicas voltadas para a reforma do sistema digfataSegue-se o processo de implementacéo de
reformas do Estado, que lhe aumentam as atribuicéesponsabilidades. As ingeréncias publicas
sobre a organizacdo econdmica tratardo de elinmaminimizar as distor¢cbes do sistema de
mercado, em busca do restabelecimento do equitibdial, expresso em progresso econémico e

paz social.

A construcdo do Estado de Bem-estar social tompocer sombra da adocdo do
keynesianismo como doutrina de gestdo macroecoadipulsionada pelas classes sociais ou
seus representantes, inicia-se 0 processo instilajue visa contemplar os grupos de interesse.
Estes passam, assim, a constituir-se simultaneamenagentes da dinamica econémica e atores da

ordem politica (ALVES, 1993).

O progresso econdmico resulta em crescente difag@acou complexificacéo da producéo
social e, consequentemente, de seus agentezasidalipara uma potencial expansao dos interesses

e demandas sociais. Gera, também, o fortalecirdestolasses e de suas instancias representativas.

A crise de acumulacdo se da no fim dos anos 60gapaogeu do bindmio fordismo-
keynesianismo. A atividade econémica se detém, aodiminuicdo dos lucros e a paulatina

corrosao inflacionéria dos salarios. Com a quedaxdade ganhos e a diminuicao das receitas do
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Estado, os fundos publicos séo atingidos, justmomento em que o sistema de protecao social se
vé mais pressionado. As classes sociais, fortakecpkElos anos de continuo e expressivo
desenvolvimento econémico, pressionam cada vezpaescorrigir os termos do pacto social em

seu favor. O Estado entra em crise.

Com a crise econdmica de um lado e a crise fisdal legitimidade do Estado de outro, a
tensdo entre as classes sociais conduz a um gralges=organizacao social e econémica. Pelo lado
do capital, avanca a critica neoliberal aos pildeeEstado-providéncia (ROSANVALLON, 1997),
propugnando-se a liberalizacdo do Estado — a digdinwas atribuicdes e do tamanho da maquina
estatal — e a desregulamentacao ou liberalizacaovitiade econdmica, atendendo os anseios por
liberdade de movimento dos capitais, isso ja emcamexto de crescente financeirizagcdo da
economi&. Finalmente, o préprio processo de desenvolvimertadmico e tecnolégico, acrescido
pela introducdo (em graus diversos de acordo cgmai€) de novos métodos organizacional-
produtivos leva, por um lado, a alteracdo da prdmonrepresentada pelos setores primario,
industrial e de servicos na dinamica econdmica (BHB77) — e mesmo ao questionamento da
possibilidade de se compartimentar a economia emorese estanques (DEDECCA,
MONTAGNER, 1992) e a um processo de fragmentag@mplexificacdo da classe trabalhadora

(ANTUNES, 2000).

De acordo com Alves (1993), o carater corporat® rovimentos sociais ja se consolidara
o suficiente para questionar e erguer obstaculopi@mentacdo de um projeto neoliberal pleno.
Contudo, sendo o abalo do Estado de Bem-Estarvisleg&ua crise evidente, novas formas de se
restabelecer padrdes minimos de legitimidadelingiital serdo tentadas. O legado da era fordista-
keynesiana e corporativa foi um Estado forte, ameptmmplexo, que se abriu a penetracdo dos

sujeitos politicos da sociedade. No momento decsse, dado o contexto social, politico e

2 Para maiores detalhes, ver os artigos reunidoSKESNAIS (1998).

X ENCONTRO NACIONAL ABET 8



Macro e micro, ideologia e interesse na subjetiléddas classes sociais Sidartha Soria-Silva

econdmico acima descrito, este Estado, alargadoemfaaquecido institucionalmente, buscara

recompor sua legitimidade “trocando autoridadeigaliplor poder” (ALVES, 1993, p. 56).

Mesmo enfraquecido, 0 Estado capitalista modernm perde sua essencialidade na
conformacéo social e econdbmica moderna. De acordoAdves (1993), como € ele a organizacéo
gue detém os recursos da autoridade publica, maetém fator de sujeicdo dos grupos ou classes
sociais, que dependem de sua anuéncia para enfagranpolitico institucionalizado: “ao conceder
a estes [grupos de interesse] autoridade publigeoder de intervencdo politica, o Estado
neocorporativo legitima o interesse particular ifieado na organizagéo social” (ALVES, 1993, p.

54).

Assim, tomando-se como aspecto a intermediacgaticaalios interesses dos grupos, sob a
ordenacéo institucional neocorporatista destituaserganizacdo da finalidade principal da
moderacao de seus representados, ao se investdadr legitimo de intervencéo na coisa publica.
Os grupos de interesse, em especial sindicataeiages patronais, ganham for¢a crescente no
processo de decisdo politica estatal, aumentandgrae de participacdo ou intervencéo politico-

institucional (ALVES, 1993).

Dai a necessidade de se discutir a no¢édo de $atgrepresente em tais sujeitos ou grupos
sociais. No item a seguir, ser4 abordada a nocaimtdeesse” como elemento constitutivo dos
grupos ou classes sociais — destacando o papeldittasmo — em suas relagdes entre si e com 0

Estado.

3. Neocorporatismo, sindicalismo e interesse
Alves (1993) traga, em sua tese, um paralelo ensiedicalismo brasileiro do pré-64 e o

“novo sindicalismo”. Para esta autora, o sindinadidrasileiro operaria uma meia-ruptura com o
sindicalismo populista anterior a 1964. Por um ladoago de continuidade seria a manutengdo, em

algum grau, da tradicéo corporativa, expressagstiiatura sindical oficial, que, ndo obstante sofre
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criticas do “novo sindicalismo” (criticas cuja ms&lade varia ao longo do tempo), permanece

firme como organizacao institucional geral do menito sindical brasileiro.

Ja a ruptura estaria, segundo a autora, no fagjoele sindicalismo pds-64 teria passado de
sindicalismo “ideoldgico” para sindicalismo “deargsse”. Como parte do esforco em demonstrar a
vigéncia de modalidades neocorporativas na atuagétacado dos sindicatos com outros agentes
sociais, a nocao de “interesse” afigura-se comdratena interpretacdo dos movimentos do
sindicalismo atual. Embora n&o seja objetivo desllho tracar paralelos entre o sindicalismo pré-
64 e o “Novo sindicalismo”, vale a pena acompanimarpouco mais a argumentacéo de Alves

(1993) neste sentido, pois ela permitira que ssapte a no¢ao de interesse mais claramente.

Assim, o sindicalismo brasileiro pré-64, no enterdke autora, estaria mais orientado em
direcdo ao Estado do que ao mercado. Isso seapplas idéias-forca que orientavam grande parte
do movimento sindical naquela época, quais sejdjetids como a construcdo do Estado
nacional, nacdo ou sociedade, e estratégias atEenta principio da luta de classes e da
solidariedade de classe. Em questéo, portantoymsfiojeto de sociedade, e a unidade basica de
interacao social €, em geral, a classe. Por “igasloou por um agir “ideoldgico”, a autora entende
exatamente a subjetividade social orientada segarglioléias-forca. Finalmente, ja que o Estado é
o grande organizador e normatizador social, corang@ncia potencialmente universal, & em
direcdo a ele que devem estar deitados os esfiwcsindicalismo. Por outro lado, o sindicalismo

atual, pos-64, encontra-se mais orientado em dig@nercado do que ao Estado (ALVES, 1993).

Uma provavel razdo para isso estaria no momentaj@msurgiu. Por um lado, uma
conjuntura de crise do Estado naquilo que ele eaxcarda velha esquerda socialista/comunista, 0s
valores “publicos”, gerais ou universais. Por olddm, no contexto, especifico do Brasil, em que o
Estado era o inimigo, pois que se colocava com@anker autoritario repressivo do trabalho em
favor do capital. O “novo sindicalismo”, ou estava esquerda’ emergente, nasceria estrutural e

conceitualmente marcado por um trago “anti-estatisie reticéncia cronica relativa ao Estado e
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seus poderes, o qual, com formas e intensidadesalsy se manifestou desde sempre na trajetoria

do sindicalismo brasileiro p6s-64.

Voltando ao que diz Alves, o objetivo do movimestadical €, cada vez mais,ganho
especificoe a unidade de interacao social € o grupo prigadocategoria especifica. A estratégia é
mais acentuadamente competitiva, 0 sindicato qupremogativa de intervir no sistema de
regulacdo legal e o campo onde se definem apsel#, em esséncia, 0 mercado, em interlocucéo

direta com o patronato (ALVES, 1993).

Eis o campo em que a categoria do interesse tomme fe acende a posicédo de elemento
central no entendimento da acdo politica sindidada vez que o “novo sindicalismo” elege a
relacdo direta com o patronato como locus prindpasua atuacdo politico-econémica, ele deve
operar segundo a légica do mercado — ou seja, usea fundamentalmente no calculo
pragmatico circunscrito as regras do jogo concoigErnpara alcancar seus objetivos. Estes, ja
devidamente filtrados pela lI6gica do pragmatisnum émediatismo, passam cada vez mais a se
referir aos ganhos pontuais, quando ndo a minidizdas perdas, relativamente ao interesse da
outra parte. Em virtude da progressiva diversificata estrutura produtiva — j& mencionada no item

anterior — 0s interesses aparecem crescentememeng@a fragmentada e contingente.

Assim, a nocao de interesse seria um element@ceatagir sindical atual. O interesse, aqui,
define a acédo informada pelo célculo pragmaticaiee sg refere ao ganho imediato, especifico,

pontual, obtido de forma mercantil em funcéo dascem que se da — o mercado, o contrato.

4. Interesse e ideologia na subjetividade dos sujei  tos sociais
No plano da anteposicao tedrica entre as nocotstdesse” e “ideologia’, considera-se

necessario fazer algumas consideracfes, ou refiftie alguns questionamentos, quais sejam: a
nocdo de “agir ideoldgico” — como categoria queeternda parte dos sujeitos sociais concretos, a

valores ou aspiracdes de cunho geral ou universedcessariamente implica a auséncia da nogao
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de “interesse”, de acbes baseadas no calculo piagneano ganho imediato, e em aspiracoes
referentes ao especifico ou particular? Ou é pEsgire tais nogdes convivam simultaneamente no
agir do grupo de interesse ou do representanti@sisecsocial? Até que ponto ou em que medida
tais nocdes, “interesse” e “ideologia”, ttm suar@rwia condicionada pelas conjunturas com as

quais 0s sujeitos sociais interagem?

Segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (2002, p., 58&)acepcao particular [de ideologial,
aquilo que é ‘ideoldgico’ € normalmente contrapod® modo explicito ou implicito, ao que é
‘pragmético™. No trabalho de Alves (1993), a nocko ideoldgico” também aparece em oposicao
ao pragmatismo expresso na no¢ao de “interesstgs fne se sugira uma concepcgao propria sobre
esta questdo, parece valido ir ao que alguns Ipglit® consideram a respeito da ideologia — e, por
contraste, a respeito do interesse ou pragmatiBmebende-se, aqui, realcar os elementos que
seriam essenciais em uma concepcao “ideoldgicaindondo e da realidade social, antes de
lancarmos nossa hipo6tese. Ressalte-se que o udeitgdo termo “ideologia” remete aquilo que
Bobbio chamou de “significado fraco” de ideologay contraposicdo ao “significado forte” do

termo, que tem origem no conceito de ideologia dexM

Carl Friedrich considera que a ideologia é um sistema de idé@sampreende tipicamente
um programa e estratégia, e destina-seudar ou defendertoda umaordem politicaexistente.
David Easton enfatiza @sincipios éticogla ideologia, e de sua disposicdo em oferecenadeira
geral uma interpretacdo do passado, uma explicdgdaresente e uma visédo do futuro. Para
Brzezinski, a ideologia consiste em um programatada para a acéo de massa, refere-se sempre a
natureza gerabla dinamica da realidade social, e comporta cede8es sobre o estado final ou
desejado das coisas. Destaca, tambéiimansao ativista e transformadoro ambito “macro”,
da ideologia. Em Edward Shills, a “politica ided& caracteriza-se pela preeminéncia férrea de

um sistema geraé coerente de principios, e por upesspectivaotalizante Mais tarde, ao voltar

% As referéncias autorais contidas neste paragsafim @em Bobbio, Matteucci e Pasquino (2002).
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ao tema, enfatizou também o aspectorgzeratividadecom o qual a ideologia exige a obediéncia
de todos os que a ela adere, e 0 nexo constantef@enciais voltados paraaletividade Robert
Putnam, em seu conceito de “estilo ideologico”,ota® como um tipo de raciocinio politico,
dedutivo, fundado erprincipios geraise que comporta umasao utopicado futuro. Finalmente,
Daniel Bell, ao construir sua tese sobre o “dexlthas ideologias”, ou seu definhamento nas
sociedades industriais modernas, ressaltat@eza sistematica e totalizadoda ideologia, bem
como a sua razdo de ser na transformacéo de toua fde viver do homem, ou seja, na

transformacao macro-social

Portanto, e como sugerem os grifos feitos aos aeesenais importantes nas conceituacoes
de diversos autores sobre a no¢ao de ideolod&rarse o significado conferido ao termo por Alves
(1993), em sua contraposicdo a nocao de “interesk@itificada com o pragmatismo. Aquela
remete ao geral, universal, totalizante, utdpictradsformacao “macro” e a imperatividade, esta
derivada de seu carater “soberano” em relacdoumoa seguem. Ja o interesse pragmatico limita-se

bY

ao local, ao particular, ao que é “pratico”, rasbé@u “realista”, a intervencao “micro” e a limiarg

de seu poder, que ndo é “soberano”, pois ndo séestanem uma relacdo imperiosa, de tipo

dominante/dominado, e sim fundado na “igualdadefsguposta de partes que se submetem
voluntariamente a um “contrato”. Retomando a qoelstdcada no inicio deste item, sera que a

presenca da ideologia implica a negacao ou a aasénmteresse pragmatico?

Parece razoavel sugerir que ambas as no¢des comdreomitantemente no agir concreto
dos sujeitos sociais — ao se constatar que nde,exiggor, sujeito social que se mova puramente
por motivos ideoldgicos ou por motivos interessgmagmaticos. Sugere-se, ndo obstante, que uma
das nocles teria sua intensidade variando a rax@osa da outra. Segundo a hip6tese aqui
proposta, ter-se-ia que os graus de “interessejn@tico e “ideologia’, ambos presentes na

subjetividade dos grupos ou classes sociais, vamruncao do tipo de relagbes existentes entre o
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Estado e a sociedade civil em dada conjunturdgagléconémica e social. Propde-se, como meio

de aclarar o entendimento, o seguinte quadro esdigem

Quadro 1 — Presenca das nocdes de “interesse” eedogia”

Corporativismo Neocorporativismo(“socializagcao-
(“estatizacéo” da sociedade) particularizagao” do Estado)
Presenca da noc¢éo de “interesse” FRACA FORTE
Presenca da nogéo de “ideologia” FORTE FRACA

No corporativismo (estatal), a nocéo de “interegse$ente na subjetividade dos grupos ou
classes sociais seria fraca ou eclipsada pelangeeda nocao de “ideologia”. Sob o corporativismo
predomina a natureza formal, burocratizada dagdetaentre 0s sujeitos sociais, como decorréncia
da tutela estatal na conformacéo das classessseci@us interesses — evidentemente, na medida
das caracteristicas estruturais de um Estado lsdpit@u seja, tendencialmente com uma énfase
nos interesses estruturais da classe proprietBd@a a conjuntura historica em que o Estado €
poderoso, ativo e propenso a ampliar sua ingeréabi@ a sociedade civil, tal fenbmeno tenderia a
condicionar a subjetividade dos sujeitos sociaierfdo com que predomine, entre estes, visdes e
aspiracdes que remetam a movimentos mais ampl@ss,gltalizantes, universalistas — numa
palavra, elementos constitutivos de uma “logicauestl” do Estado —, como um eco da amplitude
do poder e da supremacia estatais. Tais aspiraigdesnho geral e universalista — como um projeto
de nacdo ou de sociedade, por exemplo — coincidatareente com a noc¢ao de “ideologia” aqui

referida.

Por sua vez, no neocorporativismo (societal), eécaamde “interesse” que eclipsa o aspecto
“ideoldgico” na subjetividade das classes ou grupmsais. Uma vez que aqui a conjuntura
histérica aqui € de debilidade estrutural do Est@joconsequentemente, de suas aspiracdes

estruturais ou de sua légica intrinseca), poisate uma crise de legitimidade, d4-se 0 movimento
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inverso ao que se assiste no corporativismo estamIEstado que sofre a penetracdo e a ingeréncia
progressiva dos grupos/classes sociais — evidentiemageréncia na proporcdo ou nos limites
admitidos pelas caracteristicas estruturais de statd& capitalista (ou seja, sendo tendencialmente
mais permeavel a penetracdo da ingeréncia patr@edo este processo de “socializacdo” ou
“particularizacao” do Estado, em que ele se vécsoblicionamento crescente das forcas oriundas
da sociedade civil, ganha relevo a dimensédo deesge pragmatico, particularista e localizado,
préprio dos grupos de interesses constitutivoodadade civil. Segue-se dai que, ao contrario do
gue ocorre no corporativismo: € a l6gica estatah@ureza ampla, geral ou universalista) que se vé
contaminada ou condicionada pela natureza retdtaista ou particularista da légica privada dos

grupos/classes sociais, a logica do “interesse”.

Em suma, no que diz respeito a prevaléncia doréisge” pragmatico, proprio dos grupos
privados da sociedade civil, ou da “ideologia”, pui@ das veleidades estruturais totalizantes,
universalistas e imperativas do Estado, sugeraege, uma correspondéncia entre as nocdes de
“ideologia” e “légica de Estado”, e entre “inter@se “légica da sociedade civil/grupos privados”

(Quadro 2).

Quadro 2 — As “logicas estruturais” do Estado e s@dade civil, e sua prevaléncia

“Logica de Estado” Impde-se/constrange/  “Ldgica da sociedade civil”
Corporativismo (generalista, totalizante, > (local, particularista, contratual)
imperiosa) condiciona
“Logica da sociedade civil’| Imp&e-se/constrange “Logica de Estado”
Neocorporativismo (local, particularista, > (generalista, totalizante,
contratual) condiciona imperiosa)

O que se extrai de tais consideracdes € que, nats, em que o sindicalismo apontaria,

em seu movimento, para uma sistematica de tipcon@mativo, ndo necessariamente os valores,
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aspiracdes ou fatores ideoldgicos estéo extint@asentes na subjetividade dos agentes de grupos
ou classes sociais, e sim eclipsados pela neagssida os sujeitos tém de se mover pondo énfase
no aspecto “pragmatico” de suas acdes. Na subgdigidos sujeitos a ideologia pode ainda existir,
mas esta eclipsada, dada a conjuntura histéricueraperam os sujeitos sociais, de um Estado que
padece de uma crise cronica de legitimidade, esslgncia, nas relacdes sociais, da l6gica propria

dos grupos/classes constitutivos da sociedade civil

Em sintese, procurou-se, neste primeiro item, apt@s as concepc¢bes tedricas que se
afiguraram como idéias-forca orientadoras da cangalitica dos sujeitos sociais, no @mbito das
classes sociais, em dois momentos histéricos todstiNo periodo compreendido entre 1930 e
1970, na perspectiva dos sujeitos politicos papedominar uma concep¢do mais afinada com o
geral, o universal, o utdpico, a coletividade amplgue abstraia as diferencas locais (social,
cultural, econdmico-produtiva) em busca da cordtrule identidades amplas e integrais (como a
“classe”). As grandes transformacoes, por suaregaeriam grandes acdes, imperiosas e de amplo
alcance. Naquele momento histérico o Estado erarmulg ente transformador. Era o demiurgo que,
por um lado, salvava o capitalismo e o “democredizaem favor dos trabalhadores (Estado
“keynesiano”), a0 mesmo tempo em que “construiac@lismo” (Estado soviético). Sua l6gica
estrutural, a dindmica prépria do grande transfdamdigura na subjetividade dos sujeitos politicos
e condiciona suas veleidades. Dai o movimento ‘ieegab ao Estado” — pois somente por meio

dele seria capaz de se realizar a utopia, a tramsfdo total da sociedade.

Ja 0 momento que se inicia nos anos 70 e conti@u@pg, uma outra perspectiva anima 0s
sujeitos sociopoliticos. A crise do Estado, ocatoemdo por acaso de modo simultdneo a crise das
ideologias totalizantes, parece marcar, na conoepga sujeitos, uma mudanca de perspectiva.
Agora deve prevalecer o local, o particular, oizéaél, as coletividades fragmentadas e restritas.
As ideologias totalizantes, as utopias, sdo edgssaelo predominio do interesse pragmatico,

préprio de quem pensa o mundo a partir e circiosas demandas pontuais de coletividades
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menores. O esfacelamento — real ou simbdlico -gaowles entes (“classe trabalhadora”, “classe
burguesa”) leva ao esfacelamento dos grandesqedjahsformadores. O Estado ndo é mais visto
como o grande demiurgo da realidade, mas sim comgigante debilitado. Dele, o0 que resta € o
poder pulverizado no complexo de instituicdes dugedao corpo. A crise das ideologias e dos
grandes projetos transformadores caminha ao ladofdaguecimento da “légica de Estado”. Passa
a prevalecer a “logica da sociedade civil”, a lddacalista da miriade de grupos de interesses no
ambito da sociedade, e 0 movimento passa a satlifegdio ao mercado”. Os grupos de interesse,
em processo de auto-organizagdo, buscam interdggr# como partes em busca de contratos. O
préprio Estado se move “em direcdo ao mercadajci@dade, em busca de legitimidade — e neste
movimento favorece o fortalecimento dos propriaggs de interesse. O mundo e a sociedade séo
agora tomados como um dado, diante do qual namaaiags amplas transformacdes, e sim apenas
pequenas alteracbes, em busca, dentro do posidvehtisfacdo de interesses crescentemente

mesquinhos.

Consideracdes finais
Feitas estas consideracdes a respeito das novespcdas ou conjuntos de idéias que

ganham forma quando da passagem de um momentichigtéra outro, ndo sera dificil perceber
sua presenca na pratica dos agentes politicosatiais. Uma crise de referéncias politicas,
tedricas e ideoldgicas é condicionada e condicterd® uma crise de reproducdo de determinada
estruturacdo da sociedade.

A crise do capitalismo regulado, keynesiano, ftades “estatista” afigurou-se como um
terremoto que sacudiu 0 conjunto de representag@esepcoes e teorias politicas. Evidentemente,
a analogia geoldgica ndo deve ocultar o fato deogugandes movimentos do “contexto objetivo”
se dao independentemente da dindmica das concepgépesentacoes ideoldgicas dos sujeitos.
No caso enfocado por este trabalho, contudo, @estt 0 ponto de partida situado na crise acima

mencionada, 0 qual exerce uma cadeia de efeitse agbconcepcdes politicas dos sujeitos até
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entdo animados por paradigmas intelectuais simtdosz com a conformacao anterior do
capitalismo.

No universo das representacdes e concepcoes tel@abogicas, a perspectiva da acdo em
nivel “macro”, animada por ideologias totalizanteg Vvé crescentemente eclipsada pelo
crescimento, em importancia, do conjunto de coriEsiEepresentacdes que se baseia nas acdes de
cunho mais restrito ou localizado (“micro”), e aattas por interesses mais pragmaticos, deixando-
se a ideologia no horizonte, para o qual se olheedeem quando, ao final de um dia de lutas
pontuais e cotidianas.

O contexto brasileiro se situa no interior dos mm&vitos gerais acima descritos. Além disso,
apresenta circunstancias particulares, a partiqdais se construirdo os novos atores politicos. A
existéncia de fatores concretos diante de sepaldico, e a desilusdo em relagéo a antigos corpos
de idéias/concepcbes, permite uma convergénceafiova esquerda” politico-sindical brasileira
e as concepcdes tedrico-ideoldgicas que emergamsdasistémica do formato histérico anterior
do capitalismo. A critica ou reticéncia em relagéimtervencdo do Estado, a disposicdo a auto-
organizagdo e a realizagdo pratica e pontual defibes, e a renincia a doutrinas tedrico-
ideoldgicas rigidificadas — o0 que leva ou se dasdeln uma indefinicdo tedrico-ideolbgica — se
coadunam com a escalada dos arranjos neocorpsratigla dimensao do interesse pragmatico —
que visa ganhos pontuais, localizados, concret@n—detrimento de ideologias ou utopias
totalizantes.

Resta saber se a atual conformacdo politica, igiealée tedrica assumida pela “nova
esquerda” brasileira conseguird se constituir cach@rsario a altura dos novos problemas que
surgiram do capitalismo mais flexivel, liberalizaet rentista do p6s-1970, bem como dos antigos

problemas (desigualdade socioeconémica e poligisayturais da sociedade brasileira.
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RESUMO

Este artigo resulta de uma pesquisa exploratéria apoiada em sondagem de
opiniao por meio de questionario com 36 questdes relativas a percepcao do
trabalho e sua importancia. O questionario, originalmente organizado e testado
por MORIN (2001) e adaptado para a presente pesquisa, foi aplicado a uma
amostra de funcionarios de uma empresa publica de servicos localizada na
Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Foram enfocados, neste artigo, os dados so6cio-demograficos e as respostas a
questao sobre a percepcao dos respondentes quanto a seu trabalho atual;
para a composicdo da amostra foram considerados os primeiros 150
questionarios retornados pelo correio.

Resultados preliminares das analises, apoiados em técnicas de estatistica
descritiva indicam que, para esta amostra, ha um desejo por mais “Autonomia
e Liberdade no Trabalho”; “Melhor equilibrio entre o trabalho e a vida privada’; e
“Um meio que respeite os valores humanos”. Ha, ainda, a percepcao de que o
trabalho atual € fragil no que diz respeito a possibilidade de aprendizagem; e o
sentimento de falta de justica e de falta de consideracdao pela dignidade
humana. Trabalho ainda € considerado obrigacao e constrangimento, € o
principal meio de sobrevivéncia.
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Se vocé ganhasse muito dinheiro na loto, continuaria a trabalhar?... Maria Irene S. Betiol, Marcus Vinicius P. Gomes

[. Introducéo

Faz menos de dois séculos que nossa sociedadiimddéla sobre o trabalho, reconhecido por
ela como tal, remunerado e principal meio de sobgecia (Méda, 1995), mas também, uma
forma fundamental de insercdo na sociedade e dstrugdo de nossa identidade. (Dejours,
1999). O trabalho, por se exercer, via de regrdpdeaa coletiva ou como membro de grupos
formais ou informais, ultrapassa a questdo meraigchica para sua execug¢ao ou econdmica
de sobrevivéncia e obriga a pensar nos impactoqdastdes relacionais para o seu bom
desempenho. A representacdo que cada trabalhadaigesua tarefa ou de sua atividade e as
satisfacdes que eles obtém através delas e doeforelmentos sociais em funcdo das atividades
modifica, significativamente, a qualidade da proddédde de seu trabalho, (Leplat & Cuny,
1977), bem como, de seu bem-estar e de sua sauuetivacdo para o trabalho esta ligada a
significacdo que cada trabalhador atribui a suefdasu atividade, de sua insercao social e nao
apenas dos aspectos econdémicos de sobrevivéncia.

Pesquisas recentes (Pauchant 1996; Morin 1996; 20fxn et alli 2003; Boutet 1995; Baudelot

e Gollac 2003; Hanique 2004; Oliveiea alli. 2004) tém mostrado o “estado da arte” sobre o
tema “sentidos do trabalho” e sobre as motivac@ea pe trabalhar. Seus resultados empiricos
permitem afirmar que um trabalho que tem sentidagéele que favorece a atualizacdo do
potencial de quem o executa, a aprendizagem canérauproprio desenvolvimento. A0 mesmo
tempo, o trabalho deve ser interessante e darrpsageem o realiza e ser (til a pessoa e a
sociedade. Deve, ainda, corresponder as competédeiaguem trabalha e ser moralmente
aceitavel.

Falar em sentidos do trabalho nos remete a visddadm (1996), em que a autora, apoiada na
tradicdo da filosofia existencial afirma que “o t#gm é um efeito, um produto da atividade
humana. (...) o sentido € uma estrutura afetivanddia por trés componentessignificacao, a
orientacdo e a coeréncia’Afirma, a seguir, que “interessar-se pelos sestide um objeto é
interrogar-se: sobre a maneira pela qual o sugtcebe este objeto, revelando seus valores
subjacentes; sobre sua orientacdo em face dessm,objsobre o grau de coeréncia que este
objeto possui em relacdo com sua experiéncia fenoldgica”. (Morin, 1996, p. 269-70).

Conhecer um pouco mais sobre os sentidos do t@blakh diversos grupos funcionais, de seus
impactos sobre os trabalhadores, das relacBeseqestabelecem entre trabalhadores e destes
com suas respectivas organizacdes, continua sema,dias de hoje, um desafio para
pesquisadores, administradores e profissionais@asos humanos.

Esta pesquisa teve como objeto de estudo o de dazersondagem de opinido para permitir o
avanco do conhecimento sobre o tema *“trabalho” @ iswportancia na nossa sociedade
contemporanea.

Através de uma pesquisa empirica investigou-senal@spectos do tema trabalho para uma
amostra de pessoas assalariadas oriundas de umasanguiblica de servi¢os localizada na
Regido Metropolitana de Séao Paulo.

A sondagem foi feita através de um questionariopmsio de 36 questdes. Os dados foram

tratados através do programa estatistico SPSSs(i8tdtPackage for Social Science) que, além
das estatisticas descritivas, permitiu fazer unddissnsocio-demografica da amostra.
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Il. Evolug&o historica do conceito de trabalho e damotivacdes para o trabalho

O trabalho ndo € s6 uma palavra e uma nocdo lugtoente datadas, mas também, uma
realidade inventada, construida pelo século X\Mihopeu. Em concordancia com esta afirmacao
Chamoux (1994), comenta que a nocao geral de trab#o é universal. Muitas sociedades
parecem ndo ter tido necessidade de tal nocéo.téraadiscorre sobre o fato de que nas
sociedades tribais a nogéo de trabalho estavataugga cita alguns etnologos que afirmam que,
entre os Maenge, na Oceaniado existe a nogcdo de trabalho como tal, nem mesma
palavra distinta para isolar as atividades prodatsvdos outros comportamentos humanos. Por
outro lado, existe e é, freqliientemente evocadacdmde pena ou de sofrimento (milali) que
aparece, entre outros contextos, naquele de jagend. (Chamoux, 1994, p.61.).

Prossegue dizendo que na Amazonia, hoje, e de feemalhante & maioria das sociedades pré-
capitalistas, os Achuar ndo dispdem de um termmogéo que sintetize a idéia de trabalho como
sendo aquele de um conjunto coerente de operagdEsmicas com 0 objetivo de produzir os
meios materiais para sua subsisténcia. Quando @onde sofrimento estd associada a uma
atividade ela pode sofrer uma espécie de “conotaf@@l’. Assim, entre os Palawan das
Filipinas, as pessoas precisam fazer de contaggdwartem quando realizam uma tarefa penosa.
Entre os Tatuyo, tribo da Amaz6nia Colombiana, eplioigia oficial taxa de penosas as tarefas
femininas, em particular, a jardinagem. Por satrdé tarefa essencial a subsisténcia, os homens
ficam em situacao dificil quando sdo abandonadosspas esposas. Chamoux (1994), afirma
que, entre os indios Mexicanos, ndo obstante aseptacdo duravel daquilo que é tarefa
masculina e tarefa feminina, h4, ao longo da hatarodificacdes de partilha que ocorreram sem
crise ou sentimento de inferioridade ou de ridicll@utora chama a atencdo para um fato que,
segundo seu ponto de vista, deve ser respondidogberdagem antropolégicquode-se falar
que o trabalho existe quando ele ndo é pensandmemesmo vivido enquanto tall{€hamoux,
1994, p.69). O vinculo entre trabalho, qualifica;dstatus social e identidade, tal qual o
conhecemos hoje, ndo € uma constante, mas umguwagao possivel, entre outras. A evolucao
das nog¢bes de trabalho, ao longo da historia, gaeser discutida e colocada em perspectiva
diante da sociedade contemporanea.

E nesta linha de andlise que o historiador JacElles(1982), faz uma retrospectiva historica
sobre as motivacbes das pessoas para o trabakpond®eo autor, as motivagdes no trabalho
sofreram variacdes histéricas, ndo tanto em relagamwondicdes materiais, mas principalmente,
em relacdo ao que ele denominou “sistema socioatiet® uma sociedade. Fazem parte do
denominado sistema sécio-mental, as representagfasencas diversas no que diz respeito a
vida e as relagfes sociais, os sistemas de refer@mcuindo a ideologia) de cada sociedade. “A
motivacdo no trabalho se origina, inicialmente, wla campo de valores organizados e
reconhecidos”.(Ellul, 1982, p.13).

Sua retrospectiva se inicia na sociedade romarendelsida, isto é, a partir do séc. | antes de
Cristo. Os valores entdo reconhecidos e afirmadas @ conquista, o direito, a cultura, com
excluséo radical do trabalho. Nao havia motivaggama para o trabalho. O modelo de vida, o
ideal, o valor maior era otium.Nao se tratava de preguica ou do “ndo fazer nddatiumera
uma concepc¢do de vida de um homem livre. Este idegensagrar o seu tempo a cultura, aos
jogos, a politica, as informacdes, ao discursogagsntros com amigos, organizacao de festas e
cerimbnias, a guerra etc. O trabalho ndo era deraxtoiabor, masnegotium. O que néo era
otium era para os homens nao-livres, isto é, os escrawo® cidadao romano livre desfrutava
do otiume ndo era necessario ser rico, pois o Estado smbia de prover as necessidades dos
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menos afortunados. O Estado dava o fam@smém et circensehsos seus cidadaos carentes
que ndo fizessem parte da clientela de familiagsyiestas se ocupavam, parcialmente, de
centenas de pessoas sob suas tutelas.

Chaui (1999), comenta que nas sociedades esceagigigas, como a grega € a romana, o Ocio
era indispensavel para uma vida feliz, pois s@elenitia o exercicio de atividades mais nobres,
tais como, o cultivo do corpo e do espirito. O athb era atividade dos escravos. Os pobres e os
desonrados, a quem cabia o trabalho, “eram chamhdosliores, em contrapartida aos
honestioresps homens bons porque livres, senhores da terguerra e da politica”. (...) “Os
vocabulosrgon(em grego) @pus(em latim), referiam-se as obras produzidas e rdtovidlade

de produzi-las”.(Chaui, 1999, p.11-12).

Um segundo momento, mais complexo, do qual fazé&ebtéa Ellul (1982), é a Idade Média. O
autor sup®e que, a partir do séc. VI, o Crissam passa a ser reconhecido como um valor
comum, independentemente da fé religiosa de cadsogeem particular. E uma ideologia
comum, um modelo partilhado pela sociedade. Emcédielaao Cristianismo ocorreram trés
motivacdes diferentes a respeito do trabalho:

- Inicialmente, o pensamento cristdio em seu coojuréio € favoravel ao trabalho; o trabalho &
condenac&o que pesava sobre Ad&o, apds ter pertithraiso” E neste momento que o trabalho
sera designado pela palavmapalium (instrumento de trés pés destinado a imobilizaarosais

e, eventualmente, os escravos). O trabalho é pempus® ¢ condenagdo. E, também, uma
necessidade, uma obrigacdo do homem se ele qubeviarer. O trabalho ndo é nem uma
virtude nem um dever, € uma necessidade da quaenfode escapar. A expiagdo dos pecados é
a primeira motivacao para trabalhar.

- A segunda orientacéo do cristianismo esta ligadalorizacdo do sofrimento. Este tem um
valor de salvacéo. Os trabalhos que ndo sao pendsoem valor; por exemplo, o trabalho dos
banqueiros, dos comerciantes etc. O trabalho temocmotivacdo essencial, a salde que se
recebe em conseqiéncia do sofrimento. Dai o joguatierrasoorare-laborare.Quem trabalha,
reza. A conotacao é penosa, mas positiva.

- O cristianismo d4, entdo, nascimento a uma tercedem de motivacdes para o trabalho, com
o luteranismo. Nao ha distincdo entre leigos e gmdifodos podem participar da obra da
Providéncia através de seus trabalhos. Surge a dt#ivocacdo para o trabalho que o homem
recebe de Deus. A motivacdo para o trabalho é dagiamem é chamado por Deus e ndo mais
condenado. Ha, também, a vocac¢éo para um deteroiipadde trabalho. Esse servigo de Deus é
necessario para o desabrochar da criacdo. Estelanfadédita a passagem a um outro tipo de

sociedade e a outras motivagoes.

A partir do séc. XVII, afirma Ellul (1982), comegma outra orientacao a respeito do trabalho.
Esta orientagéo tera seu pleno desenvolviment@aals XIX. O trabalho, ele mesmo, passa a

ser o valor principal da sociedade. Ele é o mat@entido e o tema da vida humana. O trabalho é
a virtude maior que permite perdoar a todo aquedetgabalha bem. O trabalho torna-se, entéo, o
Valor por exceléncia, o0 Bem e a Virtude. E o pasidd desenvolvimento industrial. Este exige

um grande contingente de trabalhadores que, sdmosampos deverdo trabalhar nas fabricas,
em condi¢cBes muito dificeis e ganhando pouco. Casges desenraizados, que haviam perdido
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0s valores nos quais acreditavam e também a cuytilggpossuiam, ndo tinham motivacdes para
trabalhar, pois nem mesmo uma vida confortavelspossivel almejar. O trabalho é, nesse
momento, a0 mesmo tempo, necessario e impostoveh@do psicoldgica genial, segundo Ellul
(1982), foi a de fazer do trabalho o Valor em sasMsegundo o autor, se é bem verdade que as
idéias dominantes sdo aquelas das classes donsnastas sdo, também, as consumidoras da
ideologia que propagam. Os burgueses fizeram doalla a sua moral e trabalhavam
arduamente.

Segundo Weber [1904], (2004Com a consciéncia de estar na plena graca deie ser por
ele visivelmente abencoado, o empresario burgués, @ condicdo de manter-se dentro dos
limites da correcdo formal, de ter sua conduta nharapreensivel e de nao fazer de sua riqueza
um uso escandaloso, podia perseguir os seus isEsede lucro e devia fazé-lo. O poder da
ascese religiosa, além disso, punha a sua disposig#balhadores sébrios, conscienciosos,
extraordinariamente aferrados ao trabalho comoisalidade de sua vida, querida por Deus”.
(...) “Tratar o trabalho como uma vocacédo profissionalbrhou-se tdo caracteristico para o
trabalhador moderno, como, para o empresario, aregpondente vocagdo para o lucro”.
(Weber, [1904], (2004, p.161-3).

E, entdo, a partir desse momento que a sociedsglgise organiza em torno do trabalho e em
funcéo do trabalho.

1. Situacdo contemporanea

No mundo ocidental industrializado e técnico, n&b rhais valores comuns ou conjunto
partilhado de crencas. Ndo ha mais motivacdes ldeegaexteriores, reconhecido por todos, em
relac&o ao trabalho. O trabalho real, concreto énfais considerado como tendo valor em si. E,
a partir desse momento que se colocam as quesibes motivacdo no trabalho. Para Sievers
(1990), “a motivacdo s6 passou a ser um topicante tpara as teorias organizacionais, quanto
para a organizacao do trabalho em si — quando tadseto préprio trabalho desapareceu”. O
autor prossegue dizendo que “o trabalho e a vidaat@alho ndo sdo fins em si mesmos, mas
aspectos de uma entidade muito mais ampla, ouas@j@pria vida de um individuo”. (Sievers,
1990, p.8-11).

Quando ndo ha mais motivacfes vivenciadas, comasanterrogacoes:

-Quais podem ser as reais motivacdes para o tebahul (1982), comenta dois aspectos:- “O
Trabalho, em bloco, em geral, ndo existe mais. pd@e haver motivacdo para o trabalho,
abstratamente, por oposi¢aoRiceito a preguica”.

Valem aqui dois destaques que propomos sobre a tepraneiro deles € o ainda atual protesto
de Paul Lafargue [1880] (1999), intitula@odireito a Preguicéem que o autor refuta, de forma
veemente e mordaz, o “direito ao trabalho” e expai 0 Direito a PreguicéOs fildsofos da
Antiguidade ensinavam o desprezo ao trabalho, dsgradacdo do homem livre; os poetas
cantavam a preguica, este presente dos deusegargue, [1880] (1999) p.66). O segundo
destaque é contemporéaneo; trata-se do livro deaWéviForester (1997), intitulad® Horror
Econdmico,em que a autora tece consideracdes sobre o tapitatievastador em que nao ha
mais sentido em falar-se sobre motivacéo parabaltra.
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Retornado a possibilidade de haver motivacdo pat@lmlho Ellul (1982) interroga: “Qual
trabalho?”.

E as respostas serdo tao variaveis quanto sonasertiés uns dos outros. Por outro lado, podera
haver motivacao ou ndo, a partir de variaveis anewatrabalho, como por exemplo, em relacao
a ‘“organizacdo do trabalho”. Havera motivacdo quoandindividuo estiver implicado no
trabalho, quando ele puder se exprimir enquantbis@ano.

A segunda observacao de Ellul (1982), diz resgaatdinheiro.
O salario €, verdadeiramente, um motivador? Asstmitaplexo, afirma o autor.

- No nivel puro da sobrevivéncia, quando o trabalthorrivel, penoso, intoleravel, compreende-
se a luta para que o salario permita, ao menosgualaade melhor de sobrevida.

- No outro extremo da escala sOcio-econdmica, avag#io ndo € o luxo ou os prazeres
inusitados que o dinheiro possa oferecer. A mofiva¢ o poder. Entre os dois extremos
encontra-se a imensa maioria dos assalariados;lasseés médias’. Dado que o dinheiro se
desvaloriza constantemente, inatil capitalizar conemizar. O dinheiro ganho o é para ser gasto.

A motivacao para trabalhar €, de uma forma ou d&ca possibilidade de consumir.

Consumo banalizado, generalizado, uniformizado.n@uanais 0 consumo se torna essencial,
tanto mais deixa de ser uma motivacéo suficienteengmatificante. Os objetos comprados ndo o
sdo mais por sua utilidade, mas porque simbolizam agerto nimero de crengas e de
preocupacdes. Status, aparéncia, objetivos sai@aidVais estes objetos se difundem, mais se
desvalorizam no dominio do simbdlico. Outros olgetargem para repor o status perdido. A
motivacdo no trabalho neste tipo de sociedade @ampdi introducdo de uma sociedade de
consumo. Nestas condi¢cbes devemos tomar consciéactpie o trabalho, por si sé, ndo traz
nenhum sentido a ninguém. Seus frutos ndo sdo mativadores. Estamos num mundo de
contradi¢cdes:

- preocupar-se com o trabalho como uma funcéo neersamemuneradora, € contribuir para que
perca seu sentido, portanto, reduza suas posaitégde motivacao.

- outra contradicdo € o tempo de trabalho; suacémlasta ligada a multiplicacdo das maquinas e
dos automatismos, a0 menos nos niveis operaciddaso conseqliéncia surge o sentimento de
ser cada vez mais dispensavel e substituivel. Geagir diante desta contradicdo?

2. O trabalho hoje
Ainda segundo Ellul (1982), o trabalho, hoje, coméi a ser essencial a vida de quem trabalha - a
ideologia € a mesma do século XIX-, mas é, ao mesmpo, algo instavel e relativamente
inatil.

Os discursos de valorizacdo do trabalho afirmam gsepessoas desempregadas ou que
sobrevivem através de auxilios sociais ndo desaj@mnas ganhar para sobreviver, mas desejam
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ter um trabalho. Méda (1995) afirma que o desejtedem trabalho €, provavelmente, o desejo
de ser como os outros, de serem Uteis para a adeieddde ndo serem assistidos pelo Estado. A
utilidade social, segundo a autora, pode se coifuoan o exercicio do trabalho, mas nédo é
necessario que o seja através do trabalho, poessnést foi concebido com a finalidade de
estabelecer o vinculo social. A autora retoma Heged dizer que no momento em que a
comunidade politica ndo se distingue da sociedadle @ vinculo social se reduz ao vinculo
econdmico.“No vocabulario hegeliano, a sociedade civil € ogdm das necessidades, do
trabalho e das trocas, quer dizer, o lugar ondehosnens sdo dependentes uns dos outros”
(Méda, 1995, p.172). Ainda segundo Méda (1995 sistema é, para Hegel, o contrario de um
vinculo substancial. A constru¢cao de um mundo plEmge humano €, principalmente, aquela da
sociedade politica desenvolvida onde a producderiabindo € a Unica forma das pessoas
estarem juntas. A autora prossegue dizendo quelHenp¢roduziu os conceitos gregos no
mundo moderno, ou seja, para se construir umadam@éeé preciso contar compalavra o
debate asinstituicbes E, também no mesmo sentido que Méda (1995), afgque Habermas,
“fiel ao espirito de Hegel, demonstra a irredutiddde do trabalho e da interacéo, ou seja, das
relacbes de producdo e das relagbes sociais, dam@n@ e da politica, da producdo e da
discussao”(Méda, 1985, p.177).

Segundo Freissenet (1994), a difuséo da relac@badssla fez com que atividades que outrora
nao decorriam da relacdo econdmica passassemandescomo algo fortemente vinculado ao
econdmico. E neste sentido que o trabalho torncztada vez mais central na nossa sociedade.
Isto porque ele €, para a maioria das pessoasyna fabrigatéria de atividade para ter acesso aos
recursos materiais e imateriais para viver na nessiedade. E, igualmente e cada vez mais, a
forma de realizacdo das atividades humanas, quajgesseja sua natureza.

E possivel afirmar que a ideologia do século XIXdai persiste? Se a resposta for afirmativa,
como esta ideologia transparece na opinido contéinpa sobre a importancia do trabalho? Se a
resposta for negativa, o que nos mobiliza a travalh atualidade?

Diante das consideracfes dos autores acima citgdas,é a importancia do trabalho para o
grupo aqui pesquisado? H& convergéncia entre agdepi do grupo aqui pesquisado e o0s
anteriormente pesquisados? Este tema sera anaksmiddase em pesquisa empirica que se
inicia com a exposicéo da metodologia.

[ll. Metodologia

Através de um questiondrio aplicado a uma amositatéaria, ndo estratificada, de profissionais
de uma empresa publica de servigco, procurou-sent@valgumascaracteristicas percebidas
pelos trabalhadores que fizeram parte da amostna eelacio ao proprio trabalho. E importante
ressaltar que quando se responde a um questicudmie o trabalho ndo sdo, necessariamente, 0s
aspectos objetivos que estardo sendo expressosspastas; estas podem expressar o desejo de
que a realidade assim seja. Dai a importancia Barnpa‘percebida” ligada as caracteristicas do
trabalho.

Dentre as vérias questbes propostas, algumas famatisadas em funcdo de suas porcentagens
de ocorréncia. Os dados foram tratados atravésatdpgma estatistico SPSS (Statistical Package
for Social Science) que permitiu o levantament@regliéncias das diversas questdes propostas.
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Os dados foram trabalhados, quando foi possiveh aadivisdo por sexo para a andlise dos
resultados da amostra.

1 -Método

Um questionario foi enviado, por via postal, a p@8soas de uma empresa de servicos localizada
na Regido Metropolitana de S&o Paulo. A amostradideada de forma aleatdria simples de uma
listagem que incluia pessoas ocupando os diferearg®s da empresa. A listagem e o sorteio
foram preparados por pessoas ligadas a empresa, gessibilidade de controle do processo por
parte da pesquisadora.afnostrafoi aleatdria simples isto é, extraida de uma lista exaustiva da
populacéo de referéncia, porédio estratificada O material foi enviado dentro de um envelope
enderecado a cada funcionario que fazia partestigém recebida da empresa. Dentro de cada
envelope, além do questionario, havia outro eneelg® enderecado a pesquisadora e
devidamente selado, para reenvio da resposta.

Sobre o0 uso de questionarios enviados por via lp&$tdogene e Moscovici (2003), afirmam que

0 uso de tal método de pesquisa tem a vantageroaiereia e da rapidez para se atingir um
grande numero de respondentes. Tem, também, ageamtde minimizar o viés da presenca de
um entrevistador que poderia induzir respostasentrevistados. Ndo se pode esquecer, porém,
que se ndo ha um entrevistador em presenca demgsponde, implicitamente, hd a projecdo da
imagem de alguém ou de uma instituicdo por traguéen envia o questionério. Outra vantagem
€ a de que o respondente trabalha em seu ritmar@n@nto em que sente interesse em fazé-lo.
O ponto fraco do questionario enviado por via gosteada segundo Philogene e Moscovici
(2003), é o risco de baixo niumero de respostasa@m@éncia de uma amostra auto-selecionada.
No nosso entendimento, de um modo geral, quem &as finteressantes a contar ou o0 seu
inverso, isto é, grande insatisfacdo com o que s=tdo investigado, tendera a responder ao
questionario como uma maneira de descarregar addemrelativas ao fato. A imagem da
instituicdo que esta por tras do envio do questiotdmbém interfere no nimero de retorno de
respostas.

No caso desta pesquisa os riscos de grande satista¢ de grande insatisfacdo com as
organizacdes em que trabalham os selecionados dsstram além do conhecimento ou
desconhecimento da instituicdo que enviou o questio, também podem ter interferido no
retorno das respostas recebidas. Ainda no casa @gesfjuisa, em funcdo do anonimato dos
respondentes, ndo foi possivel um contato com @sespondentes para a verificacdo das razdes
da ndo resposta. O anonimato foi uma condicéo @lstdtla pela pesquisadora para proteger os
integrantes das amostras e Ihes dar segurancaodepr@&salias organizacionais. O retorno das
respostas diretamente a pesquisadora também asquatecdo aos integrantes da pesquisa. O
voluntariado no preenchimento dos questionarioxcter que, deleatoria a amostra tenha se
tornadovoluntaria, com todos os riscos de vieses de uma amostrataaia.

Utilizamos, indiferentemente, as palavras paulastan brasileira para nos referirmos a amostra,
ja que ndo havia estrangeiro nas mesmas.

A coleta de dados em Sao Paulo aconteceu entresesrde junho e julho de 2005. Para a coleta

um longo periodo de negociacdes foi investido c@mpresa em questao para que a autorizagao
fosse dada.
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Como critério de inclusdo das respostas para andlisterpretacdo foram consideradas as 150
primeiras respostas que chegaram, mas ja h& raspasdicionais da mesma amostra. As
respostas que chegaram apds o final do més de pabofardo parte das andlises que seréo
apresentadas neste texto. Um trabalho posteriarfe@o para se verificar se as respostas dos
questionarios que chegaram em um segundo momeantegsévalentes ou diferentes daquelas
que chegaram em primeiro lugar.

2- O questionéario

O questionério foi organizado e testado pela psoies Estelle Morin — HEC / Canada. O
questionario € composto de varios questionariosupagios produzidos por diferentes
pesquisadores. A primeira questao contém itensadiap do questionario do MOW, Meaning of
Working Team. Segundo Morin (1996), o grupo MOWnhidfecou varios objetivos que podem
ser buscados pelos individuos em seus trabalh@sitéva traduziu e adaptou, com autorizacdo
do MOW, algumas questbes propostas pelo grupose@meou questdbes do questionario de
Morse e Weiss, (de 1955) e de Vecchio (s.d.). Gtiprgrio organizado com diferentes questdes
compde as 36 questdes propostas a amostra.

O questionario foi testado no Canada com estudantaiministradores e com administradores
franceses. (Morin: 2001). Para a sua aplicacdo a@mF&ulo, dezessete pessoas oriundas da
mesma amostra foram previamente entrevistadas gfaitos de pré-teste. As oito questdes
propostas a essas dezessetes pessoas foram exttaidaestionario principal e visaram uma
adequacdo semantica para a populacdo de Sao Rhmldatem foi incluido ao questionario
brasileiro, pois ele emergiu com for¢ca nessa subamoO item diz respeito a possibilidade de
“fazer trabalho voluntario”se pudessem escolher

As analises dessas entrevistas ndo serdo objetordigorio.

O questionario € composto de 36 questdes. A maide mlas questdes é fechada com escalas
variando de um a seis ou de um a quatro pontosurddg poucas questdes sdo abertas e
permitem a expressao das opinides de forma esmatan

Nem todas as questdes propostas e analisadas garo deste texto. Foram privilegiadas
algumas delas que serdo apresentadas ao longegpstcao.

3 - A amostra

Por se tratar de pesquisa exploratoria de amds@atoda simples, ndo estratificada, além de ser
voluntaria, ndo se pretende generalizar para alaciwo total da empresa os dados obtidos apés
analises. Os dados obtidos sdo apenas indicatavdsroha de pensar e perceber o trabalho das
pessoas que participaram da coleta de dados naesanpesquisada. A taxa de retorno de

respostas foi de 37.5%, numero considerado expgeedada a quantidade de questdes propostas.

Perfil geral da amostra pesquisada

Das 150 respostas obtidas da amostra pesquisdslardil de mulheres e 45 de homens, ou seja,
70% de mulheres e 30% de homens. A média etariaatosns € de 36.24 anos e a das mulheres
€ de 36.90 anos. A média etaria do conjunto da manésde 36.70 anos. O limite etario € de 55
anos entre os homens, ao passo que ha duas pgssmE® feminino que ultrapassaram 56 anos.
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Tabela 1: Frequéncia da faixa etaria por sexo

Sexo
Masculino | Feminino Total
18 a 20 2,2% 1,0% 1,3%
21a25 13,3% 13,5% 13,4%
26 a 30 20,0% 18,3% 18,8%
Fajxla 31a35 13,3% 11,5% 12,1%
(Eetr?]”a 36 a 40 11,1% 202%  17,4%
anos) 41 a45 20,0% 14,4% 16,1%
46 a 50 13,3% 9,6% 10,7%
51 a55 6,7% 9,6% 8,7%
56 a 60 0% 1,9% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Survey realizado com 150 brasileiros, durargsta pesquisa - 2005

Quanto ao Nivel de escolaridade, encontramos qu&%/ tdos homens possuem até o nivel
secundario, enquanto atinge 60,6% para as mulhesgjo, portanto o nivel com maior
preponderancia na amostra, conforme percebemeadbakatabaixo.

Tabela 2: Freqiiéncia do nivel de escolaridade poego

Sexo
1 Masculino 2 Feminino Total

1 Priméario 0% 3,8% 2,7%
2 Secundério 77,8% 60,6% 65,8%
3 Ensino profissional 6,7% 11,5% 10,1%
WECE s 0% 18%  13%
_5 Universitario 11,1% 11,5% 11,4%
incompleto
6 Universitario completo 4,4% 8,7% 7,4%
7 Mestrado incompleto 0% 1,9% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Survey realizado com 150 brasileiros, durargsta pesquisa - 2005

Em relacéo ao estado civil, ha um predominio dadm@sou vivendo maritalmente nesta amostra,
tanto entre os homens quanto entre as mulherese Exst homens, de um total de 45

respondentes, 48,9% sao casados e 24,4% vivendi@almante. Entre as mulheres, de um total
de 101 respondentes, 45,5% séo casadas e 14,96t miggtalmente.

Por sua vez, a média do numero de filhos da améstea1.20 filhos para os homens e de 1.11
para as mulheres. Ndo ha nem homens nem mulherefilbos antes dos 21 anos de idade.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 10



Se vocé ganhasse muito dinheiro na loto, continuaria a trabalhar?... Maria Irene S. Betiol, Marcus Vinicius P. Gomes

faixa etaria com mais filhos entre os homens é 4lda 45 anos Entre as mulheres, é a da faixa
etaria entre 36 e 40 anos.

lll. Resultados e Discussao das questdes relativas tema “trabalho”

1- Dominios de atividade
Uma das questdes apresenta sete dominios de dévyidaa serem colocados em ordem segundo
a importancia de cada um na vida da pessoa quen@s@o questionario e sdo eles: familia,
trabalho, saude, lazer, espiritualidade, educagémrainidade. A posicdo de niumero 1 € a mais
importante e a sete € a menos importante.
Os resultados serédo apresentados de forma compagateparados por sexo.

Dos 150 respondentes, o domifamilia aparece em primeiro lugar, com 55.2% de respostas,
seguido desaude com 24.8% de respostagabalho é pouco significativo para esta amostra; a
espiritualidade vem antes de trabalho.

Este indicador sofre um impacto pela alta porcemtade mulheres na amostra. Visto por sexo,
os dominios de atividade mostram que a populagémmiiea coloca em igualdade de condi¢cles a
saude e aespiritualidade, com 20.9% de respostas em cada item. Em prinhegrar esta a
familia, para ambos os sexos, com 57.0% de escolha parallaares e 51.3% para os homens.

Separado por sexo o dominio de atividade denomineatmalno desaparece da amostra
feminina, conforme tabela abaixo. Ganham em impoi#d os dominios saude e
espiritualidade. A questao da espiritualidade tem tido um increimea populacao brasileira, de
modo geral, como se pode ver no numero de cultoe éyrejas que proliferam na nossa
sociedade. Pedir pela propria saude ou pela saglpebsoas proximas nos cultos religiosos faz
com que estes dois indicadores crescam em impa@térgue estejam associados, principalmente
na populacdo feminina. E a mulher que, de modd,garacupa dos doentes da familia e a quem
recai a maior carga quando existe o problema decgdoea familia. Outro dominio de atividade
ausente da amostra feminina daager. Nem trabalho, nem lazer; o que mobiliza a amostra
feminina é a familia e a saude.

Tabela 3 - Fregiiéncia dos Dominios de Atividade pdexo

Sexo
1 Masculino 2 Feminino  Total
Comunidade 0% 0% 0%
Educacéo 2,6% 1,2% 1,6%
Familia 51,3% 57,0% 55,2%
1 prioridade [\ or 2,6% 0% 8%
Espiritualidade 5,1% 20,9% 16,0%
Saude 33,3% 20,9% 24.8%
Trabalho 5,1% 0% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Survey com 150 brasileiros, realizado dutaresta pesquisa 2005
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Mais adiante veremos que “trabalho voluntario” surgpmo resposta na amostra; porém, nao
houve uma vinculagcdo com a questacaaunidade

Ha uma maior diversidade de escolhas no nivel naglieducacao, que é o secundario. Chama a
atencdo, porém, a importancia da espiritualidade pata amostra nos niveis mais altos de

escolaridade. Estes dados ndo confirmam o sensancagne supfe ser a espiritualidade uma

preocupacdo das camadas menos escolarizadas dagéapu

A priorizacdo da familia dentre os sete dominiappstos para escolha, ndo € uma caracteristica
apenas desta amostra. Tem surgido, com frequémeiliteratura a preocupacdo das mulheres
com a conciliacdo entre o lar e o trabalho. (BefiebP8). O que € novo na literatura sobre o tema
€ 0 surgimento da preocupacgdo dos homens com ssdpeedo trabalho e o impacto sobre suas
vidas familiares. Cousins e Tang (2004), apontaxisténcia de conflito entre trabalho e familia
em trés paises distintos: Holanda, Suécia e RemdoUAs queixas de incompatibilidade entre
horas de trabalho e familia tém vindo, sobretudohdomens. Os autores comentam a existéncia
de projetos que analisam o impacto da flexibiliddds horas de trabalho e a capacidade de
combinar familia e trabalho. Ha uma crescente mealaas relacdes de género e aspiracées no
que diz respeito a horas de trabalho e cuidadosactamilia; as aspiracdes e expectativas vém,
tanto da parte das mulheres quanto da parte dogrtsompenas a titulo ilustrativo, citamos
algumas cifras mostradas por Cousins e Tang, (20884). A respeito de média de horas de
trabalho por semana, por pais, por sexo e consfilemos:

Quadro 1 - Quadro ilustrativo e comparativo de tréspaises. Média de horas de trabalho de homens e
mulheres em geral e com filhos

Média de horas deHolanda | Suécia | Reino Unido
trabalho por

semana N= 771 N=1281| N= 646
Todos os homens 40.5 41.7 43.5
Homens com filhog 41.7 42.4 45.7
Todas as mulhereg  26.0 36.5 29.1
Mulheres com 21.3 35.2 25.5

filhos

Fonte: Cousins e Tang, 2004.

Note-se que a média de horas de trabalho abaid® ger semana, significa trabalho em tempo
parcial, op¢éo feita pelas mulheres das amostraguestao. As mulheres com filhos optam por
trabalhar menos horas. Os homens com filhos trabalmais do que a média dos homens em
geral, provavelmente, porque a presenca de fillwga a ganhos maiores e, também, para
recompor o orgcamento familiar que o periodo pafeminino gera como perdas.
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2- Horas de trabalho

Tabela 4: Frequéncia de Horas de Trabalho

Percentagem

Menos de 30 1,4%

Faixas de De 30 a 35 2,1%

horas

Semanais De 35 a 40 29,9%

de De 40 a 45 56,3%
trabalho

0,

(em horas) De 45 a 50 8,3%

Mais de 50 1,4%

Missing 7%

Total 100%

Maria Irene S. Betiol, Marcus Vinicius P. Gomes

Fonte: Survey com 150 brasileiros, realizado durargsta pesquisa — 2005

Para esta amostra pesquisada, s6 2,08% tem cargabad¢ho semanal entre 30 e 35 horas.
56,94% da amostra trabalham de 40 a 45 horas. AEh86% tém carga de trabalho semanal
variando entre 35 e 40 horas.

Tabela 5: Freguéncia de Horas de trabalho por sexo

Sexo
Masculino Feminino Total

Menos de 30 0% 2,0% 1,4%

. De 30 a 35 0% 3,0% 2,1%
Eg:,);is de De 35a40 25,6% 31,7% 29,9%
semanais de De 40 a 45 67,4% 51,5% 56,3%
ng’g;“’ €M pe45a50 7,0% 8,9% 8,3%
Mais de 50 0% 2,0% 1,4%

Missing 0% 1,0% 1%

Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Survey com 150 brasileiros, realizado dutaresta pesquisa2005

Separados por sexo, vemos que perdura a cargadéneed5 horas, havendo mesmo entre as
mulheres, quem trabalhe mais de 50 horas por serAdahela, abaixo, permite situar a amostra
analisada neste texto a respeito de horas médiaslukdho por semana, comparativamente a
média de horas de trabalho dos trés paises estigad@ousins e Tang (2004).
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Quadro 2: Quadro ilustrativo e comparativo da médiade horas semanais de trabalho entre a Holanda, Stig,
Reino Unido, Regido Parisiense e Regido Metropolita de Sdo Paulo.

Média de horas deHolanda | Suécia | Reino Unido | Regido Met.
trabalho por
semana N=771 N= N= 646 Séao Paulo
1281

N= 150 *
Todos os homens 40.5 41.7 43.5 41,57 *
Homens com 41.7 42.4 45.7 *k
filhos
Todas as mulheres26.0 36.5 29.1 40.97 *
Mulheres com 21.3 35.2 25.5 **
filhos

Fonte: Cousins e Tang (2004).

* Obs. Dados desta pesquisa. (2005). Sdo dadaeméfs a uma amostra de uma Unica empresa de 8o Pa
As variagBes entre homens e mulheres estdo poa clanhlimero de horas extras em funcéo de cargos que
ocupam.

** Ao contrario dos trés paises apontados na tafbel€ousins e Tang, na amostra deste estudo nédalgéo
entre horas de trabalho e nimero de filhos, nem lpamens, nem para mulheres.

Note-se que, segundo Cousins e Tang (2004), o daardemumero de empregos se deu, para 0s
paises por eles analisados, pelo estimulo as negliderreducéo de jornada de trabalho.

3- Sobre fadiga

A amostra brasileira ndo aponta a questao da fd@iga ou mental como item associado ao
trabalho, Os brasileiros trabalham, obrigatoriamedt0 horas por semana, se for Servidor
Pdblico em servico técnico-administrativo. Da amsaénalisada, 56,94% dos brasileiros
trabalham entre 40 e 45 horas por semana. S6 2r@®#ha de 30 a 35 horas por semana.

4- Sobre o trabalho atual

Em relacdo a questdo “o que vocé pensa do seu tréoa atual’, os homens da amostra
concordam que o traball®o aspecto mais importante da vida com 82,2% deostss. As
mulheres concordam com a afirmativa com 82,4% dpostas, ndo obstante, terem colocado a
familia como prioridade nos dominios de atividade.

Porém, trabalhar para viver recebe votacdo expeessim distingdo de sexo. 82,2% dos homens
e 74,0% das mulheres afirmam que trabalham paex.vhinda é uma ideologia forte entre os
homens que a manutencdo econémica e o bem edtanitia cabe a eles. Vemos, porém, que as
mulheres tomam, cada vez mais para si a respoidisalaipela sobrevivéncia da familia. Apesar

da existéncia de filhos, ha uma grande dedicagadagas, com o proprio trabalho.

5 - Sobre salarios

Segundo a Fundacdo SEADE, em seu Bol&limher e Trabalhon® 14, as mulheres ganharam,
em média, em 2004, 87.0% dos ganhos masculinos.t&stiéncia se manteve praticamente a
mesma do ano de 2003, segundo a mesma fonte.
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Segundo o IBGE e o Centro de Informacdo da Gazetecavitil, o rendimento médio da
populacdo brasileira era de R$ 968,30 reais em.2005

Tabela 6: Freqguéncia das faixas salariais por sexo

Sexo Total
Masculin
0 Feminino
Menos de R$ 400,00 0% 2.0% 1.4%
6Doeol'\;)$6400,01 aR$ 11.6% 18.6% 16.6%
Faixas De R$ 600,01 a R$ o . .
Salariais 800,00 34,9% 32,4% 33,1%
rendimen
St De Rb 801,002 RS 18,6% 176%  17,9%
SPress? D' R$i 1.001,00 a R$
em Reais) 1 ‘;00 00- ,00 a 16,3% 10.8% 12.4%
][-)i(l)?o$0]6201,00 aR$ 7.0% 5.9% 6.2%
1D e55FE)$010'401’00 aRe 0% 3,9% 2,8%
2D %(5?010'551100 aRs 9,3% 1,0% 3,4%
zDgog%g'OOl’oo aRe 0% 2,9% 2,1%
3D %(?0$026601'00 aRs 2,3% 2,0% 2,1%
R$ 3.001,00 ou mais 0% 2,9% 2,1%
Total 100,0% 100,0%  100,0%

Fonte: Survey com 150 brasileiros, realizado durargsta pesquisa — 2005

A média salarial da amostra brasileira desta peacgria de R$ 965,34 reais. A média de salario
dos homens era de R$ 969,77 e a média de sal&imudaeres era de R$ 884,07 reais, sendo o
salario minimo em S&o Paulo, na ocasido da codeteados era de R$ 300,00 reais.

6- Critério de qualidade no trabalho e a saude

A questdo propostaVocé considera poder fazer, no seu setor, um tratido de qualidade
segundo seus critérios de qualidade”As respostas poderiam ser: Sempre, Freqientemente,
Jamais.

As porcentagens de resposta foram:

-Para os homens, 42,2% de sempre, 46,7% de fregfiente, 11,1% de jamais.

-Para as mulheres, 50,0% de sempre, 42,3% de fregiiente, 7,7% de jamais.
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Mesmo em se tratando de uma baixa porcentagensgesta negativa, houve um sentimento de
insatisfacdo diante da clientela em funcéo da siidade de atividades no cotidiano de trabalho.
Abaixo, algumas das expressdes utilizadas pelpsmegntes.

“Néo é possivel fazer um trabalho de qualidade peregs clientes nos pedem
coisas irrealizaveis”; “porque a empresa que me eaga reagrupa muitos

servigcos”; “porque ndo podemos responder a todasgasstdes dos clientes”;

“porque as chefias ndo sabem treinar ou informarretamente o que temos que
fazer”.

Poderiamos pensar em situacdestiessdiante dos clientes ou das chefias. Porém, a p&rgu
sobre saude e bem estar, em especial solstrass de trabalhar com os outros”houve uma
tendéncia a negar que isto ocorra. Em razdo déaer a possibilidade da resposta “nunca” no
questionario, 52,7% afirmou que o stress sO apalggenas vezes por ano; e 58,2% afirmou
estar cheio de energia algumas vezes por semaondasios dias.

Seligman-Silva (2004), retoma o conceito de “caltdo contentamento” presente na sociedade e
nas organizacdes produtivas, identificadas porr@ilibe o discute a luz da questdo da saude do
trabalhador. Para a autoféicar triste ou zangado, manifestar magoa, tudeds visto como
fragilidade inadmissivel na energizada cultura danitude produtiva, onde o contentamento
deve ser, por assim dizer, uma permanente molaugsom”. Prossegue dizendo qu#os
insatisfeitos sdo desviantes que passam a ser ahcarom desconfianca e discriminados, pois
estariam perturbando um mundo feliz e efica@eligamn-Silva, 2004, p.54-55). A autora
afirma, ainda, que a salde mental e o contentanaaatam lado-a-lado, portanto, tristeza, tédio,
insatisfacdo, perda de paciéncia geram desconfisogee a capacidade da pessoa continuar
produtiva.

N&do admira que nas respostas as questfes ligadaside, satisfacdo e boas relacdes, os
trabalhadores tenham negado, em resposta ao quéggijoinclusive a perda de paciéncia com

colegas ou clientes, em situacéo de trabalho. Negasatisfacdo pode ser um temor consciente
de n&o corresponder ao esperado pela organizagii@gadora ou mesmo, um mecanismo de
defesa, conforme explicitado pela psicanalise. tdéwr consciéncia do sofrimento no trabalho é
uma maneira de poder desempenhar o préprio tralsho o risco de esmorecer. (Dejours,

2000).

7. Sobre continuar trabalhando ou parar de trabalhar

A questdo que indaga sobre a possibilidadepder de trabalhar se tivessem dinheiro
suficiente para viver bem o resto da vida, os tadak foram:

-pararia de trabalhar: 11,90% dos homens e 3,96%mdéheres;

-faria trabalho voluntério: 21,43% dos homens 3% das mulheres;

-continuaria no mesmo emprego: 14,29% dos homé&r@38o6 das mulheres;

-continuaria a trabalhar, porém, em condicdes diferstes: 52,38% dos homens e 62,38%
das mulheres.
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Vale aqui a indagacéo: os que responderam quéaficaro mesmo emprego seriam pessoas que
ocupam cargos de chefia?

E, igualmente, significativa a disposicdo de camina trabalhar dadas pelas mulheres,
comparativamente aos homens. Algumas possiveisesig® podem ser aventadas: o mercado de
trabalho ndo é tdo flexivel para as mulheres; drmotio um espaco nesse mercado, ha uma
tendéncia a se agarrar a ele. Outra hipétese &sibpmlade de ter um reconhecimento social
maior e um fator de emancipacado econdmica. Umaitarhipétese é o fato de que ficar o tempo
todo em casa leva ao embotamento e é mais cansativo

Quais sédo asondic¢des diferentegpara continuar a trabalhar, apontadas pelos resptesf A
maioria pede condi¢des diferentes. Ha, entéo, widemte insatisfacdo com as condi¢des atuais.
Vejamos quais sdo as demandas:

- “Melhor equilibrio entre trabalho e vida privadaesta em primeiro lugar.

Entre os homens: de 52,4% de respondentes, 59ddhes este aspecto.

Entre as mulheres: de 62,4%, de respondentes, 48d6u este aspecto. E, sem divida, o fator
gue mais incomoda estes trabalhadores. O nimehords de trabalho desta amostra explica a
demanda por mais equilibrio entre trabalho e vidaga.

- “Autonomia e liberdadetambém aparecem.

Entre os homens: de 52,4% de respondentes, 31,8%.

Entre as mulheres: de 62,4%, 30,2% deseja autorefitiardade.

- “Meio que respeite os valores humanos”.

Entre os homens: de 52,4%, 31,8%; entre as muthdee$2,4%, 27% deseja ser respeitado
como ser humano.

Os homens se ressentem mais da falta de autonoliberéade. A subordinacéo as figuras de
autoridade é uma constante na vida das mulheres ®pEem socializadas para tal, encaram com
menos dificuldades esta questao.

- “Chances de progredir na carreira”.

Entre os homens: de 52,4%, 31,8% fez esta esdéitiee as mulheres: de 62,4%, 25,4%. Menos
da metade dos respondentes, esta preocupada cargregso na carreira. Provavelmente, esta €
uma preocupacao de pessoas com mais escolaridpde @mejam postos mais altos, pois para
elas o trabalho ndo € s6 um meio de sobrevivénwa, também, de reconhecimento social e
econdémico.
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IV. A Guisa de Conclus&o

Ao término deste texto, é importante ressaltaraguguestdes que foram propostas e respondidas
ndo foram esgotadas com as analises que aqui els&atidas. Ha, ainda, inameras
possibilidades de analises e comparagdes complareengue serdo objeto de trabalhos
posteriores.

O que chama a atencdo nesta pesquisa, éaqiba e saudeestdo em primeiro lugar entre os
sete dominios de atividade propostos para escBduailia é, inegavelmente, a preocupacéo
maior de ambos os sexos da amostra. O desconteritac@mm o nimero de horas trabalhadas
tem relacdo direta com a preocupacdo com a prdandlia. O trabalho s6 aparece como
primeira prioridade em 1,6% das respostas. lugaordem de importancia, para uma parte da
amostra. Também chama a atencdo, nesta amostrasenga do temespiritualidade para as
mulheres. A preocupacao com o equilibrio entrealtabe vida pessoal tem sido uma constante
entre homens e mulheres da amostra.

Esta preocupacado faz sentido, principalmente eadrenulheres. As brasileiras desta amostra
trabalham, em média, 40.97 horas por semana. Goafeimos na literatura tratada por Cousins
e Tang (2004), as mulheres de uma amostra do Rkt trabalham 29.1 horas por semana; da
Suécia, 36.5 horas por semana e da Holanda, 266 por semana.

Em relacdo a questéo “o que vocé pensa do seu tréii@atual”’, para a amostrpaulistana os
homens concordam que o traba#ho aspecto mais importante da vida com 82,2% qeostss.
As mulheres concordam com a afirmativa com 82,4%esdpostas.

Porém, trabalhar para viver recebe votacdo expes32,2% dos homens e 74,0% das mulheres
afirmam o mesmo. Isto explica a centralidade dbalted na vida em contradicdo com os
dominios de atividade em que o trabalho sé apaecterceiro lugar, quando aparece. Trabalho
€ importante para a sobrevivéncia; ndo é escolhatésia, ao menos nas condi¢cbes atuais,
segundo os préprios respondentes. O trabalho n@daéor mais importante para a vida das
pessoas que responderam ao questionario, masl @arigaa sobrevivéncia. A tendéncia a uma
resposta mais alta por parte dos homens, sobreteali@ade do trabalho, mostra que ainda é
uma ideologia forte entre os homens que a obrigalade da manutencdo econdémica e 0 bem
estar da familia ainda cabe a eles. N&o obstgmésaada existéncia de filhos, as mulheres tém
uma dedicacao bastante grande em nimero de haonas pooprio trabalho.

Parar de trabalhar ou continuar a trabalhar se pudessem escolher? Continuariam a
trabalhar, apesar de terem dinheiro, sé se as corgdies fossem diferentes. Quais condicbes?

“Melhor equilibrio entre trabalho e vida privadaesta em primeiro lugar. E, sem davida, o fator
gue mais incomoda estes trabalhadores. O niumehords de trabalho desta amostra explica a
demanda por mais equilibrio entre trabalho e vidaaga.

“Autonomia e liberdade”também aparecem. UnM€io que respeite os valores humanas”
outro aspecto que egtéesente.

A expectativa de pod€iProgredir na carreira”, € outra caracteristica da amostra brasileira.
Como ja dissemos, se menos da metade dos respesidesté preocupada com a carreira, esta
pode ser uma demanda ligada ao nivel de escolaridsdmais escolarizados tém aspiracoes
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mais altas na carreira. Entre os mais escolarizaolasabalho vai além do emprego e da
sobrevivéncia; ele €, também, um meio de adquatus e prestigio. Mas esta é uma hipotese a
ser verificada para esta amostra.

Parar de trabalhar é uma resposta pouco expressiva, tanto para hogquamgo mulheres. O
trabalho é um valor fortemente introjetado pela stracanalisada.

E, igualmente, significativa a disposicdo de cardma trabalhar dadas pelas mulheres,
comparativamente aos homens. Algumas possiveidelgs® jA foram acima aventadas, mas
podemos sumariar dizendo que o trabalho permiteudiseres um maior reconhecimento social,
um fator de emancipacdo econdmica e possibilidddeglacdes sociais mais amplas. Um outro
fato é que ficar o tempo todo em casa leva ao eanfmito e € mais cansativo.

A constante entre esta amostra gercepcdo de que o trabalho atéafragil no que diz respeito
a possibilidade de aprendizagem; ha, ainda, onsentd de ndo haver justica e consideragéo pela
dignidade humana.

Concluimos que a ideologia do século XIX ainda seaZ presente Se pensarmos nhas
sociedades antigas, Gregas e Romanas, ndo estamgesde caracterizarmos o trabalho, hoje,
como tripalium e aos trabalhadores, corhamiliores.O trabalho, para esta amostra, ainda é
obrigacéo e constrangimento e o principal meioateevivéncia. As pessoas mostram, hoje, a
mesma dedicacdo de que fazia referéncia Weber 28@#4do deé‘trabalhadores aferrados ao
trabalho como se finalidade de sua vida, querida Peus”.(p.161-3). Para as mulheres desta
amostra ha ainda um aceno com a possibilidade de@pacdo, ao menos econémica. Quantos
constrangimentos adicionais para a concretizac&sadamancipacdb Ter um trabalho é a
condicdo de aceitacdo na sociedade, € o desejazde parte da comunidade e néo ser dela
diferente, conforme afirma Méda (1995). O vincutwial substantivo de que falava Hegel,
segundo Méda, através da palavra e do debatelestate. As pessoas expressam esta auséncia
através do sentimento de injustica e falta de eqled

Dejours (1993), diz que o sentido do trabalho éddvde aspectos que tocam na questao da
construcao da identidade. A utilidade social deefado trabalho os insere na comunidade como
pessoas que dela participam e conferem aceitad@idacial. Acrescenta ainda que o fazer das
pessoas que trabalham merece o respeito sociaing@a mobilizacdo individual e coletiva das
mesmas. E isto que vemos como fator significgiexcebidopara a amostra analisada.

Para que o trabalha seja objeto de satisfacdo proomtimento a “Organizacdo do Trabalho”,
no sentido de que fala Dejours (2000), deve seensgula. Fazem parte da “organizacdo do
trabalho” o significado da tarefa e a divisdo eagessoas, isto é, a relacdo entre os diferentes
niveis hierarquicos. Na realizacdo de sua tarefgrmem deve ser o produtor de uma obra em
gue ele esteja encarnado (sujeito de carne e essapaz de se expressar enquanto ser humano.
Em relacdo as hierarquias, o respeito e o recomeatd dos niveis superiores e a abertura do
espaco de palavrau seja, a criagcdo de um espaco politico instihadjcconforme a proposta de
Hegel, sdo vitais para que cada pessoa que trapalsa encontrar, através do debate, um
significado para o seu trabalho, enquanto individuan significado social, enquanto cidadéao.
Para tal, é necesséario que novos “valores” sejansgu®s para uma “nova’ sociedade, “a
sociedade dos homens”.
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O movimento dialético em que os trabalhadores possa transformados pelo trabalho, mas que
também possam transformé-lo pela prépria expeaémica esperanca para o surgimento de um
“sentido do trabalho”para uma sociedade de seres humanos.

Esta pode ser uma utopia, porém, os seres humamspadem deixar de ter utopias de
transformacéo da sociedade, pois, do contrariceipod pensar como Habermas, que diz:

“Quando secam o0s 0&sis utopicos estende-se umtaleder banalidade e perplexidade”.
(Habermas, 1987:114).

O conceito de “trabalho” deve, pois, estar submetidima reflexdo interdisciplinar que escapa a
este trabalho, mas que fica como um desafio pgsedagnas pesquisas sobre o tema.
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NOVAS FORMAS, VELHAS FORMAS:
UM RETRATO DO PROCESSO DE TRANSFORMACAO DA JORNADA
DE TRABALHO NOS SUPERMERCADOS DE CAMPINA GRANDE

Waltimar Batista Rodrigues Lula*

RESUMO

No mundo do trabalho, podem-se observar muitas transformacoées,
inclusive na jornada de trabalho. Hoje poucos trabalhadores tém
jornada de trabalho fixa. Acreditamos que o processo de flexibilizacao
da jornada de trabalho traz consequiiéncias irreversiveis para os
trabalhadores. A questao da pesquisa € compreender como a
flexibilizacdo da jornada de trabalho afeta os trabalhadores de
supermercados em Campina Grande? Para compreender nosso
problema tivemos os seguintes objetivos: entender a trajetoria e a
experiéncia dos trabalhadores de supermercados, refletindo sobre como
eles consideram, explicam e representam a idéia de jornada de trabalho;
descrever como ocorreu o processo de transformacdao na jornada de
trabalho nos supermercados e por fim compreender as consequéncias
da flexibilizacdo da jornada de trabalho. Na pesquisa de campo
aplicamos dois procedimentos: para as questoes de ordem subjetiva
realizamos 22 entrevistas, € para as questoes de ordem descritiva
aplicamos 192 questionarios. Constatamos que a flexibilizacao da
jornada retira os trabalhadores de supermercados do convivio com a
intimidade e quebra a legitimacao dos lacos de afetividade. Assim,
instaura-se um “mal-estar” entre os trabalhadores, pois s0 a

convivéncia consolida os lacos de solidariedade.

Palavras-chave: flexibilizacdo; jornada de trabalho; trabalhadores de

supermercado.
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INTRODUCAO

As transformacgdes no mundo do trabalho estdo diezite ligadas ao processo de
reestruturacéo que ocorreu no século XX.

Hoje vivemosuma nova realidade socigl em que poucos trabalhadores tém
jornada de trabalho fixa. O tempo de trabalho, mleradécadas seguiu o modelo
baseando no fordismo. Algumas empresas chegavasmecér aos trabalhadores no
inicio de cada ano o calendario de trabalho. Nalidade, isso é impossivel! Existe um
mosaico do tempo de trabalho, ha um grande nanetoabalhadores envolvidos em
trabalhos com jornada de trabalho flexivel. Enquaitnoite a grande maioria da
populacao dorme, alguns trabalhadores estdo nad®lho e aos domingos e feriados
que tradicionalmente foi dia de descanso, uns est&brutando da sua vida familiar,
outros estao trabalhando.

Este artigo tem como objetivo demonstrar as mudanggornada de trabalho nos
supermercados em Campina Grande e suas conse@lpaciaos trabalhadores. Para
tanto, realizamos um levantamento através da psduibliografica e pesquisa de
campo (pesquisa exploratdria, técnica de entrevestpuestionarios).

As principais motivagdes que justificam este trhbado: em Campina Grande a
flexibilizacdo do tempo de trabalho € uma “grandeidade”, até meados da década de
90, o tempo de trabalho era considerado convericiGnaseja, 0 comércio da cidade
funcionava de segunda a sexta, das 8h as 18 ferhaya para o almoco e aos sabados
funcionava até as 12 horas. Mas, isso é coisaskaga, hoje o comércio local adotou a
flexibilizacdo, € comum encontrar lojas funcionamis mais diversos horarios. Mas,
entre os estabelecimentos comerciais que adotarienikilizacdo, os supermercados
se destacam pela diversidade de dias e horariesenitiando-se completamente dos
outros estabelecimentos.

Outra justificativa é que os supermercados absomrargrande nimero de méao-
de-obra, segundo a ABRAS (Associacdo Brasileir&uigermercados) sdo mais de 700
mil empregos diretos e mais de 300 mil indiretoa. Raraiba, os supermercados e
hipermercados empregam 11.7@em Campina Grande sdo mais de 4.@®Gpregos
diretos com carteira assinada. E também na atdaljdasetor de supermercado tem-se
destacado na industria de servigos, é consideradielm paradigmatico quanto ao uso
de tecnologia de informacédo no varejo, estratédgasarketing, e contingente de mao-
de-obra. Dessa forma, o supermercado mostra-seampacfértil para a realizacdo de
pesquisas sociologicas.

Para compreender nossa problemética, foi realizeala uma pesquisa
exploratdria com o objetivo de identificar os supercados. Nesta etapa da pesquisa
nosso primeiro passo foi identificar quais e quansopermercados funcionam na
cidade. Para obtermos essa informacdo procuram@NECOVA® (Sindicato do
Comércio Varejista — Campina Grande). Esta ing#toinos forneceu uma lista com
os tipos de estabelecimentos que sdo associado®, @onbém sua localizacdo. No
quadro abaixo descrevemos o0s tipos estabelecimasgosiados ao SINCOVA.

Y IBGE - 2002.
2 Fonte: Sindicato dos Trabalhadores do Comércioatieptha Grande.
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QUADRO 1 - TIPOS DE ESTABELECIMENTOS AO SINCOVA

Mercearias 13
Supermercados e hipermercados 47
Tipos diversos (doce, bebida, ovos) 19
Total de estabelecimentos 79

Fonte: SINCOVA (2003).

A classificacdo apresentada no quadro acima foddmental para que
pudéssemos identificar os supermercados que faparte do nosso universo de
pesquisa. E assim, procuramos 0s supermercadosini@ie@amos nossa pesquisa de
campo. Dos quarenta e sete supermercados datilistaos acesso a trinta e dois, trés
deles ndo quiseram contribuir com a pesquisa e coed supermercados nao foi
possivel manter contato.

Para as questdes de ordem subijetivas, a entr&iistgprocedimento escolhido,
ja que nosso propdsito € entender as opinides partmmentos dos sujeitos diante das
novas jornadas de trabalho. Formulamos, entdo, uptrg abertas elaboradas
previamente para nos guiar e evitar interferéngiardrevistado.

Para as questbes de ordem descritivas — objetimpmos por aplicar
questionario, esse instrumento foi 0 mais apropridevido a necessidade de coletar
algumas caracteristicas que ainda ndo se dispderitenatura sobre o assunto.
Procuramos atingir o objetivo previamente prop@&io questionario. Ou seja, ndo ser
extenso, dispor as questdes das simples as maiglec@s, perguntas fechadas —
respostas previamente elaboradas. No quadro abaigmonstramos como foi
estabelecido o conglomerado para realizacao dalgasgescritiva.

QUADRO 2
Supermercados Primeiro  turno  d&otal por supermercado
trabalho
Hipermercado 1 7:00 27
Supermercados la 7:00 20
Supernmercado 1b 7:00 20
Supermercados 2 7:00 18
Supermercados 2a 7:00 17
Supermercados 2b 7:00 17
Supermercados 3 7:00 23
Supermercados 3a 7:00 22
Supermercado 4 7:00 10
Supermercado 5 7:00 6
Supermercado 6 7:00 6
Supermercado 7 7:00 5
Supermercado 8 7:00 5
Total Geral | —ememmmmememeemmee 196

Fonte: Pesquisa direta

Para que o método ndo comprometesse o resultacdoleta de dados, optamos
por estabelecer critérios para aplicar os quesimmaem cada supermercado
selecionado. O primeiro foi nos dirigir aos supawados no inicio da primeira jornada
de trabalho e, o segundo, ir aos supermercadesxtese aos sabados, que sdo os dias
de maior movimentacdo de vendas nos supermercadimanda um nimero maior de
trabalhadores.
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OS NOVOS TEMPOS DE TRABALHO

Até meados da década de 90 a jornada de trabajjuiase modelo baseado no
paradigma fordista, na qual existia uma certa éstatle na jornada de trabalho. Hoje
ja é comum encontrar instituicbes comerciais e stréhis que adotaram a jornada de
trabalho flexivel, onde os trabalhadores mudarhatério de trabalho a cada semana.
Mas, um setor na cidade tem se destacado quantocad@da flexibilizacdo da jornada
de trabalho é o supermercado.

Segundo Sennet (1999), a transformacao na orgadioizigtempo de trabalho é
marcada segundo as necessidades do sistema stgithla nova realidade social, o
tempo de trabalho é baseado em um mosaico de dgraride os trabalhadores estéo
entrando e saindo nas mais diversas horas dodedaabalho. Ou seja, o “flexitempo”,

gue nada mais é do que horarios da empresa segamaessidades do mercado.
Esse mosaico de tempo de trabalho parece distantaodatona organizacdo do
trabalho na fabrica [...]; na verdade, parece ubwrdcdo do tempo de trabalho, um
verdadeiro beneficio do ataque da organizacdo madarrotina padronizada. As
realidades do flexitempo sdo bem diferentes (Sert®39, p. 66).

Com a introducéo do “flexitempo”, as empresas eda@lem seus turnos de
trabalho, dias de trabalho, conforme a sua conmei@éOs domingos e feriados nao
sdo mais sinbnimo de folga, o trabalhador tem guadgquar aos horarios flexiveis das
empresas.

Antes da existéncia do “flexitempo”, os horérios td@balho das empresas
supermercadistas eram de segunda a sexta-feirghdsete as 20 horas e aos sabados
das 7h sete as 18 horas, ambos com duas horagdelio para almogo, com folgas aos
domingos e feriados. Isso contabilizava quarentgatro horas semanais. Todo esse
tempo de trabalho era estabelecido pela Lei Muaicip 2.138 que estabelecia os
horarios fixos de abertura dos estabelecimentoemais (Sindicato dos Empregados
no Comércio de Campina Grande e Regidgesar de ndo esta ligada a esta lei,
empresas do setor industrial também adotavam esgmtde trabalho.

Em todo Brasil pode-se observar as mudancas dootameptrabalho. Em
Campina Grande, em 1998, os supermercados forgrimasiras empresas a adotar o
“flexitempo”.

Nos supermercados de Campina Grande, a adocadedd€iinpo” teve inicio
na década de 90. Com a edicéo do dece®®467- de 20 de agosto 1999, que permite
0s estabelecimentos (supermercados) abrir(em)psutss aos domingos e feriados. Em
1996, o supermercad®TOC da bandeira Carrefour foi o primeiro a flexibilizseu
tempo de trabalho, pois na época estava ligado caérib de funcionamento do
Shopping Center Iguatemi de Campina Grande, que uera politica de horario
especifica. Para ndo perder mercado, o supermerBadgpreco também adotou
horarios flexiveis. O que terminou influenciandoneaiores supermercados da cidade a
adotarem o “flexitempo”. No quadro abaixo, descmee o0s horarios dos
supermercados no ano de 1999/2000.

4 Os supermercaddStoc pertenciam a rede de supermercados franCeseefour. Em 2004, o grupo
Royal Aholdcomprou todas as loj&tog transformando-as em lojas Bompreco. Cabe lenthrarmais
recentemente, a retféal-Martcomprou toda a rede de supermercados Bompreco.
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QUADRO 3 - TEMPO DE TRABALHO DOS SUPERMERCADOS (®42000) -

CAMPINA GRANDE

SUPERMERCADOS DIAS DE | HORARIO DE
FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO
Supermercado 1 Segunda a Sabado 7:00 as 22:00
Domingos e feriados 8:00 as 14:000
Hipermercado 2 Segunda a S4bado 7:00 as 00:00
Domingos e feriados 7:00 as 22:00
Supermercado 3 Segunda a Sabado 7:00 as 20:00
Supermercadd Segunda a Sabado 9:00 as 22:00
Domingos e feriados 9:00 as 22:00
Supermercado 5 Segunda a Quinta 7:00 as 21:00
Sexta e Sdbado 7:00 as 22:00
Domingos 8:00 as 14:00

Fonte: Pesquisa Direta

Algumas das grandes empresas do setor industsialadas na cidade adotaram
o “flexitempo” posterior aos supermercados. Segunflirmacdes obtidas através da
secretaria do setor de RH da Empresa Alpargatads aegociacdo com MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego) e publicacdoDiario Oficial da Unido, Portaria
n°. 46 de 16/02/004, a empresa flexibilizou seu teapdrabalho. S6 em 2004, o setor
produtivo adotou trés turnos (antes eram dois) istersa ininterrupto (seis dias de
trabalho com duas folgas) 24 h, de segunda ao domirodos os turnos tém uma hora
de intervalo para refeicdo. Veja, no quadro abaixtempo de trabalho da producéo e
do setor administrativo.

QUADRO 4 - TEMPO DE TRABALHO DA ALPARGATAS - CAMPIN GRANDE

TURNOS TEMPO DA JORNADA
Primeiro 06:00 a 14:00
Segundo 14:00 a 22:00
Terceiro 22:00 a 06:00
Quarto* 08:00a 17:00

Fonte: RH Alpargatas - * Setor Administrativo -g8eda a Sabado.

Quando a Empresa Coteminas foi instalada em Cam@nmaade, todos o0s
funcionérios trabalhavam no turno chamado comeroiakeja, de segunda a sexta das
sete as dezessete horas, no sabado até o meio dia.

Na atualidade, na empresa Coteminas, os turnog “B” sao divididos em trés
turmas de folga, “Al1”, “A2”, “A3”, “B1”, “B2” e “B3", onde em cada turno se trabalha
quatro dias e folgam dois, revezando entre as sjrenturma “E "trabalha de segunda a
sexta. Cabe esclarecer, que as demais empresaspo @oteminas ndo seguem este
horario de funcionamento, pois dependem de votag&ocolaboradores, diretoria e
sindicato.
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QUADRO 5 - TEMPO DE TRABALHO DA COTEMINAS — CAMPINASRANDE

TURNOS TEMPO INTERVALO
A 06:00 a 18:00 Uma hora de almogo, meia
hora de descanso pela
manha e tarde.

B 18:00 a 6:00 Uma hora para jantar, meia
hora de descanso a noite e
madrugada.

E 7:30a17:30 1 hora de almogo

Fonte: RH Coteminas

Segundo nosso levantamento, estas duas grandessasiplio setor industrial s6
adotaram o flexitempo, no ano de 2004. Com iss@raquos demonstrar que 0s
supermercados foram os pioneiros deste tipo de lmatke jornada de trabalho em
Campina Grande.

Atualmente, houve algumas mudancas nos horariogude@onamento dos
supermercados, mas identificamos a ampliacdo dadadalo “flexitempo” se
comparado ao quadro 3. Abaixo apresentamos o telapoabalho dos oito maiores
supermercados da cidade 2004/2006.

QUADRO 6 - TEMPO DE TRABALHO DOS SUPERMERCADOS - UIRINA
GRANDE

SUPERMERCADOS DIAS DE HORARIO DE
FUNCIONAMENTO FUNCIONAMENTO
Hipermercado 1 De Segunda a Domingq 600 a 00:00
feriados
Supermercado la De Segunda a Domingp7:€0 a 22:00
feriados
Supermercado 1b De Segunda a Domingo 7:00a 20:00
Supermercados 2 De Segunda a Domingp7®0 a 22:00
feriados
Supermercados 2a De Segunda a S4bado 7:00 a 19:00
Supermercados 3 De Segunda a Sabado 7:00 a 22:00
Supermercados 3a De Segunda a Domingo 7:00 a 18d30Pomingog
7:00 a 14:00
Supermercado 4 De Segunda a Sabado 7:00 a 18d30;Sabados
6:00 a 19:00
Supermercado 5 De Segunda a Domingo 7:00 a 19:80Damingos|
8:00 a 14:00
Supermercado 6 De Segunda a Domingo 7:00 a 19:60damingos
8:00 a 14:00
Supermercado 7 De segunda a sdbado 7:00 a 19:00
Supermercado 8 De segunda a sdbado 7:00 a 19:00

Fonte: Pesquisa Direta

Como podemos observar no quadro acima, ha uma duesegeneidade de
horarios de funcionamento. Com diferencas que stabelecidas pela localizacdo ou
tipo de supermercado.

Os dois maiores supermercados (1 e 2) mantém asréeimelhantes, pois sao
localizados em pontos centrais da cidade e tem smmeperfil de clientes. O
Supermercado Rede Compras, até meados de 200fyntémnava aos domingos, e de
segunda a sabado as lojas estavam abertas atéhas$9 Os supermercados 4, 5 e 6,
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estdo localizados na Feira Central (feira livre),que influencia no horario de
funcionamento. J& os supermercados 7 e 8, estalichdos em bairros da periferia, o
que também, determina o horario de funcionamentmdef8e observar, que o
“flexitempo” dos supermercados é estabelecido petessidade do mercado.

A jornada de trabalho nos supermercados é divididaturnos e turmas de

trabalho, no quadro abaixo, pode-se observar @iberde cada turno.

QUADRO 7 - TURNOS DE TRABALHO DOS SUPERMERCADOS

SUPERMERCADO 1° 20 3° 40 50
TURNO | TURNO | TURNO | TURNO | TURNO
Hipermercado 1 Das 6:00Das 7:00] Das 8:00| Das 13:00 Das 16:00
as 11:00 | as 14:20 | as 17:00 | as 22:00 | as 00:00
Supermercado la Das 8:pas 11:00 Das 13:00
as 17:00 | as 19:00 | as 22:00
Supermercado 1b Das 7:0as 8:00 Das 9:00
as 14:20 | as 17:00 | as 20:00
Supermercados 2 Das 7:pas 8:00| Das 9:00| Das 12:00
as 11:00 - as 12:00 - as 13:00 - as 16:00
das 13:00 das 14:00 das 15:00 das 18:00
as 17:00 | as 18:00 | as 20:00 | as 22:00
Supermercados 3 Das 7:pas 8:00] Das 9:00| Das 12:00
as 11:00 - as 12:00 - as 13:00 — as 16:00
das 13:00 das 14:00 das 15:00 das 18:00
as 17:00 | as 18:00 | as 20:00 | as 22:00
Supermercado 4 Das 7:00
as 11:00
das 13:00
as 18:00
Supermercado 5 Das 7:00
as 11:00
das 13:00
as 18:00
Supermercado 6 Das 7:00
as 11:00
das 13:00
as 18:00
Supermercado 7 Das 7:00
as 11:00
das 13:00
as 18:00
Supermercado 8 Das 7:00
as 11:00
das 13:00
as 18:00

Fonte: Pesquisa Direta

Nos supermercados pequenos sO6 existe um turno atmlio, ja nos
supermercados maiores, ha trés, quatro e cincoodude trabalho. A rede de
supermercados 1 apresentou 0s turnos que citamagiadro 4, significa que cada
jornada de trabalho é corrida, na qual ndo havaker Porémsegundo o gerente geral,

h& véarias opc¢des de turnos:
Nés temos cadastrados hoje dentro do supermeg28bturnos (risos), nao
quer dizer que usa todos (sic), mas na realidaginte tem disponivel (...).
Se eu quiser a cada 5 minutos (...), a cada 15tosinentrar um turno
diferenciado (Gerente filial do supermercado 1).
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No entanto, o horario de trabalho ndo obedece asgonente aos turnos
estabelecidos pelo supermercado 1. Para os traloa#fsa existe um “mosaico” de
turnos, onde os horarios de trabalho ndo necessarta se repetem a cada dia e nem
obedece aos dados fornecidos pelo supermercado.ptgle ser constatado pela

afirmacao da operadora de caixa do supermercado 1.

Meu horéario na carteira, no caso né! Que Meu, é de 7 horas da
manha até as 4:20 da tarde. Mas, tem dia que eud®se§:00, saio as 17:00
(h), tem dia que eu pego de 7:00 saio as 6:00, @8dd:00 da manha saio as
19:00 horas, pego 1:00 da tarde saio as 10:004e08eas 12:00 da noite. E
bem variado. (...) antes eu tinha, com a ausénessasd duas que foram
demitidas, ai meu horario varia. Ontem mesmo eugiate 7:00 sai de 4:00
horas, hoje eu peguei de 8:00 sai de 5:00, e teiigaeu peguei de 11:00
horas da manha e sai de 7:00 da noite (Operadaraixtedo supermercado
3).

Meu horario de trabalho, ele € bom. Porque Deusinemcoou, meu
horario de trabalho é de 6:00 as 2:00. (...) porgjes ndo podem mexer
comigo. Porque eu tenho imunidade, entre aspasrgu@®@u também nio
engulo nada calado. Quando (...) eles desconh&gen (préprio direito, que
eles tém, e eu conheco o meu. Entdo, a gente bateerte, quando eles
véem que (...) ndo tém raz&o, que tdo em cima do,ratieles voltam atras,
ai meu horario fica sé no periodo de 6:00 as 2/, se nao fosse isso, eles
ja teriam me feito de bolinha. Por que quando dteivdo INSS, o gerente
regional chegou pra mim e disse: ‘vocé vai trabathaoite e ta acabado!'...
Eu disse: vocé ndo quer ouvir 0 que eu tenho a gdizepoder me colocar a
noite. Ai eu disse, ta certo! vou atras dos meretds e vou mostrar a vocé
gue eu nao fico a noite. Trabalhei trés noitesielige falei com o pessoal do
sindicato. Liguei pra Babhia, falei com o superioledgoltei pro meu horéario
de dia, inclusive ele ndo quis deixar (repositosdpermercado 3).

O mesmo ocorre no supermercado 2, vejamos 0 qatarat operadoras de

caixa neste supermercado.

Varia muito. Pronto! de segunda a quarta, a geatmlha seis horas
corridas. E de quinta a sabado, a gente trabalbadoias, quatro de manha e
guatro da tarde, sempre com intervalo das duasshmeo almoco. E no
domingo, que a gente trabalha oito horas corridas &..) quem trabalha no
domingo tem uma folga na semana, e quem trabalbdemiados, que séo
também oito horas (sic), tem uma folga, e mais R0 (operadora de caixa
do supermercado 2).

O horério da gente muda todo més. Um més no hotarpque a
gente chama abrir loja, que é de 7:00 da manha. &gente tem que chegar
de 6h 30 min pra arrumar as coisas, até uma haardi, corrido né! Isso de
segunda a quarta. Ai, na quinta-feira, a genteifazhoras, de 7:00 as 12:00,
e de 2:00 as 5:00, isso quinta, sexta e sabadenfum intermediario que é
de 10:00 da manha as 4:00 da tarde, ate a quartin® de semana, se eu
ndo me engane (sic), € de 9:00 a 1:00 e de 3:0D0&s(sic), e tem 0
fechamento de loja que é de 4:00 até 10:00 da,m#Etsegunda a quarta. E
no final de semana é de 12:00 as 3:00, e de 5:00:86. quando eu entrei
tinha vérios horérios (...) a gente fazia oito bdmlo dia. Mas, a gente tinha
trés horas de almoco. Tinha, se eu ndo me engaaa abrimento (sic),
tinha uns, tinha 3 intermediario e tinha o pesgoal fechava. Agora lembrar
assim quais eram os horarios, eu ndo lembro ngotafnbém ndo mudava
todo més, mudava assim de seis em seis mesespa@s,dagora é que ta
mudando de més em més, todo més muda. (operadoreaida do
supermercado 2).

Cabe esclarecer que o “flexitempo” ndo é algo nuv®etor de supermercado,
na cidade de Sao Paulo, em 1962, os supermercadhsigionavam em horarios
diversificados quadro 8), mas néo funcionavam aos domingos.
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QUADRO 8 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DOS SUPERMERO®S EM
SAO PAULO - 1962

NUMERO DE | HORARIO DE | HORARIO DE
SUPERMERCADOS | FUNCIOMANETO DE| FUNCIOMANETO DE
SEGUNDA A SEXTA SEGUNDA AOS

SABADOS E VESPERAS
DE FERIADO

14 8:00 as 20:00 8:00 as 22:00

2 8:00 as 20:00 8:00 as 21:00

2 9:00 as 20:00 9:00 as 20:00

1 8:00 as 20:00 8:00 as 22:00

1 8:00 as 20:00 8:30 as 20:00

Fonte: Stilman (1962). Obs: Algumas sec¢bes dosrmgreados s6 eram abertas quando o comércio
“tradicional” abria, a exemplo de roupas e sapatos.

Ao realizarmos o levantamento sobre a historiasipermercados na cidade de
Campina Grande, foi verificado que a primeira ldgatipo supermercado funcionava
aos domingos. Segundo o proprietario do primeipesuercado de Campina Grande,

Funcionava de domingo a domingo (...) o horarioddmingo se
estendia até o meio-dia, ai encerrava. Nao tinaadgss proibicdes de vocé
trabalhar aos domingos. Durante a semana funcioaé&aas 18:00, no
horario do comércio (Filho do proprietario do prirnesupermercado de
Campina Grande)

Com a edicdo do decretd 89.467- de 20 de agosto 1999, que permite os
estabelecimentos abrirem suas portas aos domingoferi@dos, as empresas
supermercadistas passaram a abusar do “flexitensea’i, que outras instituicdes, por
exemplo, os sindicatos da classe, possam ewvjainkente esse abuso.

Essa lei surgiu com o pretexto de se criar novaesogade trabalho. No entanto,
esta evidente que isso ndo ocorreu. De fato, otgmeocorrido € uma reducao no
namero de trabalhadores no setor.

Segundo dados do DIEESE (1999), nos ultimos dezs,ano setor de
supermercados eliminou 69.743 postos de trabalmon&ssa cidade, também ocorreu

reducao do quadro de trabalhadores, vejamos oncasapermercado 1.
Aqui ja tivemos 150 funcionarios, hoje temos 87 jsso ha dois
anos ( ...) E aqui também o caso, o escritdrio tadifoi pra Jodo Pessoa.
Entdo ficou pouca gente de escritério, porque o rtpeanto pessoal,
departamento contas a pagar, contas a recebenfabitinlade. Tudo isso foi
transferido para Jodo Pessoa. Entdo, ele centrdhztados os setores que
poderia ir (encarregada escritdrio do supermerdéado

Segundo o Sindicato dos Empregados no Comércio atepia Grande e
Regido,no ano (1999) houve aproximadamente 1.680 (mil iscesetas e oitenta)
rescisdes contratuais no comércio varejista, sé0d6 no setor supermercadista. N&o
podemos esquecer que com as fusdes e aquisic@elsénta ha uma reducdo de
trabalhadores. Como no casta rede de supermercado Boa Esperanca tinhaclojas
aproximadamente 200 trabalhadores, em 2000, quarid@ foi adquirida pela Rede
Pao de Acucaforam demitidos das lojas, aproximadamente, 20tdyitrabalhadores.
Mas, as lojas s6 ficaram abertas por mais um ampieocacarretou demissdo em massa.

A questdo dos horarios de funcionamento dos supeach@s gera muita
discussdo entre os envolvidos (Sindicato dos Cdérars e Sindicato Patronal).
Segundo o Observatério Social (2000), os superrdesctém aproveitado a confuséo
juridica em torno da lei, que regulamenta o fur@imanto dos estabelecimentos aos

X ENCONTRO NACIONAL ABET 9



Novas formas, velhas formas... Waltimar Batista Rodrigues Lula

domingos e feriados para funcionarem sem respaitirmas medidas que foram
tomadas na convencéo dos trabalhadores.

Como afirma Sennett (1999), o “flexitempo”, ao isde libertar o trabalhador,
coloca-o numa teia maior de controle, gera desorelardo os livra das limitagdes e
desmonta a rotina padronizada.

Com o “flexitempo”, os trabalhadores estdo sujeiggassarem por momentos
de constrangimento, sado obrigados a trabalharentumnes flexiveis, como periodo
noturno, que por vezes Sao perigosos e aos domingasmdo sdo constantemente

retirados da rotina familiar tdo importante paralquer individuo.

O pior € fechar loja. E horrivel! Eu até.. possofakér. No ano passado, em
Dezembro, eu tava fechando loja. E aquela confusém @ empresa decidiu revezar,
trés dias uma fechava, trés dias a outra, por chisga eu tava saindo um pouco tarde.
Eu tava achando chato ter que me sujeitar a ficemmas tanto tempo no ponto de
Onibus, que aqui nesse bairro € muito ruim em terd®0onibus. [...} por conta de ta
esperando 6nibus , por conta do horario. Eu métsuguma coisa que nunca fiz na
vida, fui pra casa de bicicleta, entdo ali no egrdconteceu um acidente comigo. Ai
passei dois meses afastada da empresa me recupdurfdito uma cirurgia no meu
rosto. Me sujeitei a isso por conta do horarioatawito ruim, entendeu? Por que eu
ficava muito tempo no ponto do 6nibus, eu chegawacasa tarde.” (Operadora de
caixa do supermercado 3)

[...] é dificil pra gente, a gente trabalha nos mhyos, a gente trabalha nos
feriados, ndo tem um dia que a gente ndo trabalh@Dperador de caixa do
supermercado 2)

Com os novos tempos de trabalho, aos domingos @ramgimero de
trabalhadores estédo no trabalho, principalmentesdpsrmercados. Isso acarreta muita
frustracdo, pois a rotina de muitos trabalhadordst@imente mudada em nome do
“flexitempo”.

Para Fischer (2003), esses trabalhos que fogeradr@gusual tem um alto custo
na vida psico-social dos trabalhadores. Compantlbadesta afirmacdo, acreditamos
que o processo de flexibilizacdo da jornada deatmabfragiliza a relacdo de trabalho
entre os trabalhadores, como também sua vida éoraLthdo do trabalho.

Os novos tempos de trabalho também geram conflitesnos inimaginaveis,
antes de ser inserido no trabalho, “o tempo eraigivel”, sabia-se quais os dias e
quantas horas dos dias da semana se trabalhavaecsndias de descanso (domingos e
feriados). Hoje o “tempo da flexibilidade” trava aruta contra a rotina, pois tudo que
esta ligado a ela surge como ato de repressdompebeece o espirito (SENNETT,
1999).

As empresas do setor supermercadista estdo travasfdo suas atividades,
trazendo profundas mudangas para o trabalho. Abiflelade passa, entdo, a ser uma
estratégia interna e externa da empresa, assocéa‘“flexitempo” e de
desregulamentacao da jornada de trabalho.
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REFLEXOES SOBRE TRES FATORES RE-CONSTITUTIVOS DA
IDENTIDADE DOS BANCARIOS BRASILEIROS NAS NOVAS
RELACOES DA MUNDIALIZACAO FINANCEIRA

Ivan Jairo Junckes*

RESUMO

A identidade dos trabalhadores bancarios esteve historicamente fundada em
trés fatores fundamentais: a definicdo formal-legal de sua categoria de
trabalho desde os anos 30, a evidéncia da vivéncia polarizada entre o
empregador-banqueiro e o empregado-bancario, € a baixa permeabilidade
das fronteiras que regulavam o sistema financeiro nacional até o final dos
anos 80. Entretanto a dinamica socio-politica dos anos noventa promove
varios questionamentos sobre os impactos das novas tecnologias de
organizacao primaria do trabalho implantadas nos bancos e da
desnacionalizacao do setor bancario no Brasil sobre a estruturacao
identitaria dos trabalhadores em instituicoes financeiras. Tendo realizado
extensa pesquisa documental, entrevistas e levantamento de dados do
periodo 1991 - 2006, este artigo analisa a questao abordando trés fatores re-
constitutivos da identidade dos bancarios brasileiros: a redefinicido da
composicao organica da categoria bancaria, os novos mecanismos de
subsuncao desses trabalhadores no mundo das financas e as alteracoes nas
nocoes de territorialidade e temporalidade dos bancarios decorrentes da

reestruturacao financeira ocorrida no pais na virada do século.

Palavras-chave: identidade; bancarios; sindicalismo; sistema financeiro;

bancos.
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Introducao

As alteracBes ocorridas no sistema financeiro leiesievidenciam um intenso
rearranjo de forcas entre os estratos capitalggi@stencionaram a inser¢cdo subordinada do
pais ao recente ciclo de liberalizacdo mercantipl&ndo especialmente aqueles segmentos
subsumidos no capital financeiro transnacionaliza&da@rescente influéncia dos bancos no
conjunto social instaura um novo regime de gestd@scnormas e instrumentos se
estabelecem sobre os conflitos sociais e sobrdearopublica, reduzindo ou neutralizando as
resisténcias histéricas dos seus setores assakariad

Os conglomerados financeiros passaram a coordendorialidades especificas
gue suplantaram os referenciais nacionais e camsagr a ordem fluida dos fluxos
financeiros mundializados, gerando novos parameios a organizagcao primaria do trabalho
bancéario. Nesse contexto o estabelecimento do Il@benaterial nas linhas dos fluxos
financeiros desordenou o tempo e 0 espaco, hiatoeante apropriados pelos bancarios, e
reterritorializou o universo das relacbes dessabathadores provocando uma intensa
realocacdo de seus referenciais identitarios. Efsdeses estabelecem uma configuracéo
conflituosa, interdependente e transformadora dadi¢cdes hegemonicas do capital e, assim,
sao explorados ao longo do artigo para comprearglegcentes movimentos de ampliacao da
subsuncao real do trabalho no estrato financista

A recomposicao da categoria dos bancarios: os esedcidos eos outros

Entre as principais alteracdes nas condicdes gdeatsabalho nos bancos, cujo
impacto para a alteridade bancaria € determinal@staca-se a recomposicao organica da
categoria dos bancérios mediante a acentuada dogdnumero de trabalhadores
empregados das instituicbes bancarias e o expa@hewccéscimento do numero de
trabalhadores de empresas prestadoras de sera@®P bancos. O permanente esfor¢co das
corporagbes financeiras na concorréncia interdegbéa implicou investimentos que
consumiram anualmente 8,5% do seu patriménio (FEAMBL999, p. 18) na intensificacdo
da informacionalizacdo dos servicos que, associadngras tecnologias de neutralizagao de
resisténcias e maximizacdo da adesdo ativa dos egagos, estavam destinados
principalmente a eliminagcdo ou precarizacdo dodopode trabalho nessas instituicdes,
conforme analisado em Jinkings (1995 e 2002), Rigd@®997 e 2000), Antunes (2001),
Carvalho et alii (2002), Costa F. (2002), Cacciaif24105), e Krein e Goncgalves (2005).

Até o inicio dos anos oitenta os trabalhadores b@@arios em instituicdes
financeiras eram fundamentalmente os vigilantesssgal de asseio e conservacao predial;
entretanto nos anos noventa generalizou-se a @®¢embalho contratada por empresas
terceirizadas, a contratacdo temporaria ou mesmteigosicao fraudulenta de estagios sub-
remunerados para os setores e servigos de apoiaisiativo, digitacdo, apoio operacional
de comunicac0les, teleatendimentofrant line nas agéncias e a maioria dos servicos de
processamento de documentos e informacdes. A hetszacdo crescente do mercado
laboral, as alteracbes na tecnologia de organizaighdrabalho bancario e a distenséo
progressiva da legislacdo trabalhista proporcionasasubstituicdo acelerada da forga-de-
trabalho que, em dezembro de 1986, ocupava 84haB8&arios e foi reduzida em pouco
mais de uma década em 52,5 %, passando para 4@nh08&zembro de 1999, enquanto as

! Valores que atualizados para 2006, pelo IGP-Mespondem a R$ 4,97 bilhdes/ano.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 2



Reflexoes sobre trés fatores re-constitutivos da identidade dos bancarios brasileiros... Ivan Jairo Junckes

empresas prestadoras de servicos e alocacdo dgiosst@alizaram o acréscimo de
aproximadamente 260.000 trabalhadores nas maissdivéreas bancarfas

Expoentes de resisténcia e das conquistas nos dme®vo sindicalismo os
bancarios desenvolveram uma complexa capacidadms tpara sobreviver aos ataques
governamentais, a transnacionalizacdo do capitaisa do emprego formal na categoria e a
ideologizacdo que promoveu mudancas nos parameteositarios dos trabalhadores no
sistema financeiro. Nos anos noventa, preservalawados os indices de sindicalizacao
relativa apesar da reducdo, pela metade, no estguEmprego formal nos bancos. Tal
facanha soO foi possivel porque os sindicatos dgpam do célculo os terceirizados e
continuaram representando estritamente aquelesllieores formalmente reconhecidos
como tal pelos empregadores. Krein e Gongalves5{26@nfirmam em estudo comparativo
entre diversas categorias de trabalhadores orghsiza heterogéneo recuo nas conquistas
sindicais e a acentuada diferenca constituida ergbalhadores bancarios e ndo-bancarios
prestadores de servicos em bancos ou corporag@exdiras, especialmente nos mecanismos
de flexibilizacdo, ou mais propriamente de descimmamto, da legislacdo trabalhista bésica.
Assim, determinadas fracfes entre os bancariosigieaam um declinio progressivo das suas
condi¢Oes gerais de contratacéo do trabalho enméegtio de outras fragcdes que tiveram suas
condicOes rapidamente precarizadas para atenwigéncias da massa salarial a cargo dos
financistas. O contexto destas medidas é assianitbegor Gongalves et al:

...0S bancos conseguiram implementar importantedangas na forma de gestdo da
mao-de-obra e de reorganizacdo do trabalho banefésar de toda a tradigédo de luta
e organizacdo da categoria. Por exemplo, houvesftnanacbes significativas em
aspectos centrais da regulamentacdo do empreg@assar pela negociacdo com o
sindicato, tais como: a introducdo de inovacdesdiégicas e organizacionais, 0s
planos de metas, a intensificacdo do ritmo de ltnaba@ trabalho comissionado de 8
horas, o processo de despedida dos empregadosreeaizacdo. (Goncalves et al,
2006, p. 114)

Por essa forma ampliaram-se as condi¢cdes de smswio trabalho no capital
através do estabelecimento de um amplo estratfépeoi de forca-de-trabalho precarizada e
da preservacdo de um nucleo de bancarios integq@globjetivos estratégicos da corporacao,
aos quais é conferida, de maneira escalar e coadantparcela da margem contébil obtida
com a terceirizacao.

Extensa documentacdo sobre a terceirizacdo nansisti@anceiro, organizada
pela Confederacéo Nacional dos Bancarios — CNBACpedecessora da CONTRAF/CUT,
registra a pratica generalizada de formacédo dedgsaempresas prestadoras de servicos,
legalmente constituidas e operantes, cujo aciomst@ritario e o principal cliente € uma
instituicdo bancaria que se utiliza desse artiflegal para pagar salarios reduzidos, exigir
jornadas superiores a doze horas e burlar de slésrmas os direitos trabalhistas basicos,
conforme descrito por um ex-bancéario demitido agpdze anos de trabalho e recontratado
sucessivamente por quatro empresas prestadorasvisnos ultimos seis anos:

O que mudou é que quase ndo existe mais bancaadospavico de apoio, nés
fomos todos terceirizados; claro que para quemufico banco em relagdo ao
mercado eles estdo bem até enquanto estiverempldisd® dureza que todo mundo

Dados do Mapa de Emprego Bancéario no Brasil — deiee do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados — CAGED/MTb (Lei 4923/65).

Documento denominado Relatério da Terceiriza¢d&istema Financeiro, de junho de 2001, mimeo da
Confederacao Nacional dos Bancarios — CNB/CUT.
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de 14 morre de medo: salario que chega a até RPR76om ticket de R$ 7,00

descontando 20%, entra as 15 horas e sai s6 qoamdioar o expediente, nunca
sabe quando sai e também nunca se paga horafeatjigentemente chega 12 ou
14 horas de trabalho com um lanche de uns 15-2QtasnE é assim 6: ‘se quer,
guer, se ndo quer tem quem queira’, é 0 que a geai ouve e tem que aceitar
porque sabe que tem quem queira mesmo e prontymagédo? petecas, nem da
empresa nem de ninguém, ndo sei do dono, da sed®jmdero de funcionérios,

onde mais atua, 0 que mais faz, ndo sabemos nadpjando quebra e o dono
fecha, ai tem falatdrio de todo lado mas tambénmdaddem nada.

No discurso desse trabalhador evidenciam-se oseates) de precarizacdo do
trabalho, fundamentalmente vinculados a diversjficadas experiéncias sobre o tempo e a
instauracdo do medo como propulsor da esquiva egmenta os trabalhadores. O impacto
mais significativo dessa estratégia de organizggdmaria do trabalho na composicao
identitaria dos bancarios pode ser caracterizagtpyisdo os estudos de Elias (2000) em Os
estabelecidos e asutsiders,pela reconfiguragdo das relacdes intraclassistadas pelos
trabalhadores em bancos. Tal dindmica de diferedciadentitaria entre bancarios e
terceirizados e mesmo entre esses Ultimos podassan representada conforme as figuras a
seguir:

FIGURA O1l: RECONFIGURAGCAO DE IDENTIDADE POR GRADIENTES
DE INTEGRACAO ENTRE OS BANCARIOS, OS
TERCEIRIZADOS E OS DEMAIS TRABALHADORES .

NOS
(BANCARIOS
INTEGRADOS

A figura anterior representa o posicionamento feted dos bancarios
remanescentes dos processos de terceirizacdo gsétwam umnos especifico a partir
dessas experiéncias e configuraram para os teadns o papel doutro, assumido e
confirmado por esses trabalhadores que reconfirrmamosicdo central dos bancarios.
Constituem-se assim graduantes de integracdo, ergrdrabalhadores em geral, os
terceirizados e os bancérios que permanecem idiggiretamente aos bancos.

Outros elementos, além das condicfes ja apontadesicamente, para a
constituicdo da alteridade dos bancérios podenolssgrvados no discurso patronal de um
gestor financista ja em 1996: “Terceiriza-se mamli&, ndo inteligéncid” O que se revela

4 Declaracdo de Alex Zornig, diretor de financas dade Boston, extraida da reportagBancos testam

novas formas de terceirizaggaublicada no Jornal Gazeta Mercantil em 19/028199
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nessa expressao patronal é o aprofundamento @asrdifs na natureza do trabalho advindas
da informacionaliza¢cdo. Em movimentos opostosabaitho imaterial estabelece um nucleo
com ocupacdes que incorporam tarefas analiticesl®kcas e uma ampla periferia a qual se
destinam tarefas de manuseio e processamento de dadheiros. Na dinamica do trabalho
imaterial os bancariasteligentes aqueles sobreviventes e agentes diretos da énmaacao,
sao relativamente isolados dos prestadores degesywonforme relato de um bancério com
dezenove anos de servicos:

O Santander ndo contamimaambiente bancario com a terceiriza¢do, o banco
estabelece espacos especificos, uma casa ou umirgeda de um prédio, e ali se
fazem todos os servigos terceirizados do bance, tadtrolado por um ou dois
funcionarios do banco, onde as terceiras traballémmyezes em parceria com
outros bancos esse espaco é mantido longe da agéosi bancarios mesmo, no
banco mesmo a gente ndo encontra terceiros quaa é@a complicar, misturando
as coisas as vezes um ou outro estagiario so.

O discurso dos bancérios incorpora e reproduzeaati€iacao identitaria quando
identifica sistematicamente a condicdo de exteradt para os prestadores de servicos nas
atividades coletivas, nos boletins, teses e delgims associativas, tal qual pode ser
observado na declaracdo de um dirigente sindicat&ve, com 27 anos de banco, que
ressalta consciéncia superior dos bancérios elgé@eEooutrosterceirizados:

Tem uma coisa: nas paralisacdes esse € o pepspahais tem pressionado para
entrar no banco, impressionante como esse pasdodem uma consciéncia como
0 bancéario tem, eles choram querem pular muroamein e querem entrar a
qualquer custo. ...Entdo até ai nés temos dificlddde conversar com esse
pessoal.

A referéncia a&sse pesso@ comum em diversas falas de bancarios e repaluzi
no discurso de outro dirigente sindical, com dozesade trabalho, que expressa acentuada
acomodacdo com a diferenciacdo promovida pelaiq@lipatronal e se referencia no
distanciamento estabelecido entre os estratosdalradores:

A primeira questdo €é: da pra reverter essa tezeg@ip? Nao, ndo da e o banco ja
tem isso decidido porque quer esse pegsaa trabalhos especificos e ganhar com
isso. O que nds queremos agora € aproxiesse pessoalos bancarios, o que
interessa € essa aproximagaos até queriamos é que fossem bancéarios como noés
mas ndo tem jeito, a negociacdo esta parada pard#co na mesa pergunta:
entdo porque vocés acham que eu estou terceirizanélgara continuar bancario.

O discurso patronal e a constituicdo identitariss dmncarios formalmente
empregados em instituicbes bancarias sdo recomseeidonfirmados pelos trabalhadores em
empresas prestadoras de servicos em bancos, tavgenciado na fala de um prestador de
servigos que foi bancério durante dez anos:

Entre o pessoal das terceiras o pessoal € solidanopoucos conflitos porque a
gente sabe que se sair de uma terceira néo tern pard onde correr senéo ir para
outra terceira, porque para o banco a gente nda wohca mais e ndo pode esperar
mais nada la de dentro, sé6 ferro deles pra nésupgiceles 14 e nds aqui

Interessante observar que a diferenciacdo de diemadambém se reproduz entre
0s proéprios terceirizados, representado na figatari@r por diferentes permeabilidades nas
fronteiras de cada grupo, conforme fala de um exd@ que destaca a particularidade de
sua condicéo de terceirizado mensalista dentreigeass terceirizados horistas:

Eu sou mensalista, gracas a Deus. Os outros 90%udomnarios sdo horistas,
tem muita diferengca. O horista ganha por produc¢dptfabalha dez horas com
uma de descanso, chegando freqiientemente a dozi® ooais dependendo se o
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cara aglenta, final de semana e feriado ele ndbagar@io é aceito o atestado
médico apresentado pelo horista, se ficar doenteatkanta trazer atestado, perde
o dia. Entdo a mao-de-obra é realmente escravizana terceira, claro que isso

eu s6 posso falar aqui la eu ndo falo, nem posseapem falar coisa assim. Tive a
felicidade de ser contratado. Quando eu trabalhavbanco [oito anos] eu nunca
sabia se eu era um bom profissional, hoje eu slmizado porque a possibilidade

de crescimento dentro de uma terceira € maior, laqyee realmente € bom

profissional encontra portas abertas para orgamizgrupo de trabalhadores, eu
saio tarde na madrugada e um motorista me levaasa & no outro dia eu posso
chegar mais tarde, hoje eu s6 ndo aceitaria s&stdnomas como mensalista eu té
melhor...

Desta forma, com a terceirizacdo os financistaBzeam simultaneamente a
fragmentacdo das diferentes posicbes ocupadas pelbalhadores em bancos e sua
articulagdo em uma rede corporativa que gerou grads de integracao dessas diferencas
como elemento propulsor do lucro, estabelecendmalisputas intra-classes através de uma
hierarquizacdo entre os trabalhadores integradass rdmleos financeiros e os demais
terceirizados.

A constituicdo do trabalhador-financista nas novasormas de remuneracgao e
convencimento

As novas formas de remuneragcdo variavel do trabalbe bancarios que
permanecem integrados a dindmica central da produgd riqueza financeira,
fundamentalmente vinculadas ao desempenho indivzdda na geracdo da lucratividade da
instituicdo, sdo o segundo fator a ser considepata andlise das recentes alteracfes nas
condicOes identitarias dos bancéarios. Desde ooirdos anos noventa os valores fixos da
remuneracdo dos trabalhadores bancéarios tém silgregsivamente reduzidos enquanto
parcelas variaveis tém avancado rapidamente naasigdo total da remuneracéo, conforme
detalhado em Dieese (1997 e 2000), Passos (200tinéds (2001), Costa F. (2002) e,
especialmente, em Jinkings (1995 e 2002).

O Balangco Social publicado pela Federacdo Naciodat Bancos -
FENABAN/FEBRABAN, edi¢cdes entre 1993 e 2006, deni@nsgjue o salario basico dos
bancarios foi reduzido em 17% entre 1993 e 199@amq o salario geral médio nos bancos
aumentou 88% no mesmo periddsso ndo significa que os escriturarios esteprebiendo
menos e estratos gerenciais tenham tido aumentas 1@ expressivos, contrariando 0s
acordos coletivos firmados no periodo, mas queates ndo pagos na condicdo de salario
basico, piso fixo dos bancérios, passaram a serspagmno remuneracao variavel. Dados das
demonstracdes contdbeis consolidadas do Bancdtamitem concluir que, desde 2000, a
parcela variavel do salario corresponde em médi@% da remuneracdo liquida média dos
empregados do banco e, se for considerado que est@®s tém uma distribuicdo
acentuadamente heterogénea, pode-se encontratapadee empregados cuja remuneracao
variavel representa, dependendo do seu desempenhrelacdo as metas e resultados,
diversas vezes a parcela fixa.

O contingente relativo de bancarios envolvidos erauneracdo variavel - RV
apresenta crescimento acelerado nos ultimos amos139 pouco mais de um terco dos
bancarios participava dos programas de RV, em 288ciparam dos programas de

®  As publicagdes entre 2000 e 2006 ndo mais pammiteomparativo realizado nas edi¢bes anteriores.
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participacdo nos resultados aproximadamente dage t#a categoria, e em 2006 foram 414
mil bancarios, ou quase a totalidade. Consideraedo-valor total distribuido em 2006, R$
2,68 bilhdes, cada bancario recebeu, em média, B$ nGil em salario variavel,
correspondente a quase oito vezes o0 salario-basgtegoria vigente em 2006. Considerando
novamente que a distribuicdo destes valores apeeaeantuada heterogeneidade, em muitos
casos o salario variavel supera o montante recendsalario-base.

Fruto desta relacdo material e da ideologizacaongvala pela remuneracéo
variavel observa-se entre os bancérimsrescente demanda por uma maior participacéo dos
trabalhadores na definicdo dos critérios dos progsade remuneracao variavel, tais como a
definicdo das metas e da parcela a ser distribfiid@amentalmente para acompanhar as
manobras administrativas e contabeis no pagamestoalores, tal qual expresso em jornal
sindical durante a campanha salarial de 2006: “8#ta formato de PLR e vai pagar, porque
0s outros bancos discriminam? Apesar dos recoreléscdatividade maior parte dos bancos
emperra negociagéo e s6 paga participacéo milmpara altos executivos”

Embora a participacdo nos mecanismos de lucratieidgaremuneracao variavel
seja pouco questionada no seu mérito, observarggeta uma parcela do discurso sindical
denunciando face nefasta da realizacdo das metmikados conforme pode ser observado
na declaracdo de um bancario com dezesseis atasde:

Antes [no tempo do Bamerindus] participar nos laaeoa até bom porque a gente
via o lucro no banco e recebia uma parte, menoquéoa gente sempre queria
claro, agora tem o PPR que é mais uma forma der er@js trabalho de cada
bancario que uma participacdo em resultados, anfesssoal corria para fazer
lucro, hoje corre para escapar do rebaixamentogéacéa, corre para escapar da
demissdo por apresentar pouco resultado, t4 sefogirelo de algo de ruim que
pode acontecer se néo trabalhar tanto quanto @ lEmpera, quando vem a grana a
gente ta doente, quase maluco com a sensacaofdgitir que chega e nao de ter
construido qualquer coisa.

Algumas pesquisas de opinido realizadas com osAbasaevelam também uma
elevada concordancia e satisfacdo com os progra@agmuneracao variavel. Pesquisa
contratada pela Federacdo dos Trabalhadores emeEaspde Crédito do Parand — FETEC-
PR/CUT® para avaliar os impactos do Programa de Parti&gpags Resultados do HSBC no
Parana conclui que 77% dos entrevistados consider@RPR 6timo ou bom enquanto apenas
um quarto dos entrevistados relata mudancas nagatom a introducdo do programa, como
maior cobranca e maior controle, e apenas 15%areiator competicdo, 10% mais trabalho e
tdo somente 8% considera maior o risco de demi€3awa pesquisa realizada pelo Banco
ltat® com 23.859 funcionérios da instituicdo conclui §3@6 dos entrevistados declararam-se
satisfeitos com os procedimentos de remuneracatacgmo pelo banco. Adicionalmente a
pesquisa do Itau revela indices de satisfacao éle g a carreira oferecida pelo banco,
77% satisfeitos com o ambiente de trabalho, 89%fsiibs com a organizacaoafporation),
88% satisfeitos com os valores corporativos e 9&nifestaram-se satisfeitos com a Viséo

Anadlise documental realizada nas teses e defibesade congressos sindicais, em textos de diversas
entidades sindicais e, especialmente, em centemadigdes do tabléide Folha Bancaria, editada pelo
Sindicato dos Bancéarios de Sdo Paulo.

Jornal dos Bancérios, Confederacdo Nacional dadalhadores do Ramo Financeiro — CONTRAF,
ago/2006.

Avaliacdo do Programa de Participagdo nos Resultados HBBC — Pesquisa quantitativa com
aprofundamento qualitativo realizada pela GLOBL Pssgue Planejamento entre fevereiro e abril de 2000
Pesquisdale Francamentecoordenada pela Diretoria de DesenvolvimentoRisssoas e divulgada em
marco de 2002.
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Itad: “Ser o banco lider em performance, recontaguehte solido e confiavel, destacando-se
pelo uso agressivo de marketing, tecnologia avanced por equipes capacitadas,
comprometidas com a qualidade total e a satisfdgaalientes”.

Intensos programas de treinamento e comunicacdo oemempregados
complementam o0s processos de convencimento dosii@ne a obtencdo da dedicacdo
requerida pelas plataformas operacionais corpasti@egundo dados da FEBRABANo
namero de participacdes em atividades de treinamgstsou de 640 mil em 1993 para 1
milhdo em 2001 e para 1,68 milhes em 2006, sugeran total 25 milhdes de horas de
treinamento, ndo incluida ai a autocapacitacdo tatmniais digitais que nos maiores bancos
tém ocupado aproximadamente trés horas semanaiaddefuncionario, enquanto 0s novos
empregados em treinamento tém esse tempo estgrat@oodos os dias durante os primeiros
meses. Se considerarmos que em 1993 havia 671amiabos empregados, obter-se-a a
média de uma atividades de capacitacdo por trat@h@aquele ano em contraste com a
média de 2,6 atividades para cada um dos 402 mitdres em 2001 e quase quatro
atividades para cada um dos 425 mil bancarios €6,25 quais ainda sdo complementadas
pelo auto-treinamento realizado nos ambientesaigtu

No Banco HSBC o programa de treinamento do primaito do empregado €
composto de diversas etapas, e ja no primeiroatsathalho o bancario recebe um anipto
do treinamentoque serd seu objeto de estudo pelos trinta di@gis) os quais séo
monitorados diariamente pelo gestor da unidade anegliumplano de aprendizadonde
conta a descricAo minuciosa das tarefas do novoidindério. Segundo aaderno do
funcionario, & objetivo do programa avaliar se o novato ideatih com clareza os valores,
principios e politicas do banco, os padrbes dewan@queridos pela organizacéo, o perfil do
profissional HSBC e, em ultimo tépico, seus direikoresponsabilidades.kd de iniciacéo é
composto de um caderno texto, diversas fitas deoviel material explicativo sobre os
contetidos que o iniciante devera compreender. ®etds destaca-se o géidministrando o
Tempo onde constam as regras de controle e diversasiexs para reduzir a duracédo das
tarefas rotineiras, e o guidanaging for Value e Eugujo conteudo fundamental sdo as
possibilidades de o novo empregado obter vantagemgpetitivas para o Grupo, entre as
guais destaca-se: “O MFV ajuda a garantir os enmgregxistentes e criar novas
oportunidades”. A apresentacao desse ultimo caderfgita com a seguinte mensagem do
presidente do HSBC:

O mundo esta mudando e precisamos mudar com élegprogredindo poderemos
ter éxito nos mercados extremamente competitivos g operamos. Por
reconhecer essa necessidade o Grupo adotou umastoaégia: dlanaging for
Value — O HSBC no século XX| que nos ajudara a utilizar a energia, a
criatividade e as aspiracdes que ja existem detdréiSBC para transformar o
Grupo. (...)

O Managing for Value estara no amago de tudo o que fizermos — vai nudau
modo de trabalhar e também o meu. ...absorva s&iisamentos e 0s ponha em
pratica, pois com o envolvimento e 0 comprometimenotais podemos fazer do
HSBC a maior organizacéo de servicos financeirosdiedo™

O envolvimento dos funcionarios com os propositoparativos é confirmado
com admiracdo por um dirigente sindical bancarie genuncia em sua fala o quanto a

10

Dados obtidos nos Balanco/Relatério Social dascBa— FEBRABAN nos respectivos anos.
11

Os materiais citados sdo institucionais do bamdoram fornecidos por um funcionario treinando do
programa.

X ENCONTRO NACIONAL ABET 8



Reflexoes sobre trés fatores re-constitutivos da identidade dos bancarios brasileiros... Ivan Jairo Junckes

liberdade de acéo dos trabalhadores esta condildaa@s novos padrdes de desempenho e as
necessidades béasicas da concorréncia:

7

O banco diz assim que o cara € importante parancobague ele é bom e

inteligente para aprender novos conhecimentos dqugrapessoa gosta disso,
todos gostam de ser valorizados... Todos os dibanco esté la trabalhando a
mente, a cabeca, o sonho do bancario dizendo: miggo alepende de vocé, da sua
capacidade, do seu desempenho porque nds confiueogocé consegue e vocé
merece, iSSO mexe muito com muita gente. Tivemoscaso onde apds um

trabalho de motivacdo o pessoal da agéncia forntpipes e se revezavam

vendendo produtos no cal¢adéo, viraram camelGslltente, e o sindicato teve

que intervir e o pessoal ainda respondendo que gabéia o limite e até onde eles
podiam ir eram eles mesmos e que nds ndo deviaosaw&ter nisso...

Os recursos informacionais que possibilitam aoxd®m acesso permanente e
imediato aos bancarios sdo fatores decisivos pdwanacdo continuada do convencimento
dos trabalhadores. Em todos os grandes bancosdndiancario somente é iniciado apés o
registro eletrbnico de presenca que inclui o ciehgronico no informativo diario, o qual é
repetido diversas vezes como controle e alerta @amecessidades corporativas. Além do
informativo diario, os bancos dispdem, ainda em ondajital, de normativos, circulares,
intranet com correio eletrbnico e publicagcdes diasr voltadas a destacar aqueles
funcionarios mais dedicados e alimentar o climaivaoional adequado as necessidades
corporativas. Tais recursos sédo assim descritosrmdyancario:

O banco ta muito agressivo, ousado mesmo, mesmeogéendo queira o banco ta
ali do teu lado, junto, em baixo, em cima de tagmj No HSBC agora tem aquela
revista, as cartas do presidente chegam mais fidadas com os funcionérios
porque o banco trabalha com a concepc¢ao de ematieego do funcionario, da
equipe da agéncia que alcancou as metas e daintaaio quer aparecer na revista
para todo o banco, parece que eles entendem beméagpre o bancério pensa e o
gue ele sente para fazer noticias onde o pesseahparecer la como se fosse com
ele que tivesse acontecido para ele aparecerguwartundo.

Com o estabelecimento de todos esses mecanisnmosti@céo e controle, ou de
autocontrole, os trabalhadores realizam cotidiaméne culto da exceléncia incorporando
progressivamente os principios da competitividadepapel de guardibes da qualidade e da
produtividade do trabalho bancério, conforme vacasos estudados por Jinkings (2002).

As novas formas de remuneracédo, de treinamentoabalbho e de comunicacéo
com os bancarios compdem, como a parte mais péreeptm novo modelo de gestao de
recursos cultivado nos bancos no qual a forcaatalino obediente e fixa, vigente até os anos
setenta, foi transmutada pela disciplina hibridajveh e autocontrolada. Todas essas
transformacdes ampliam exponencialmente o poderbdasos nas relacbes de trabalho e
afetam diretamente as condicfes para a organizdedmteresses dos bancarios e sua

capacidade de acéao coletiva, potencializando rakcde os impactos da dinamica neoliberal
sobre o sindicalismo.

Entretanto tais inovacdes ndo excluem praticasabgestarcaicas e distantes da
imagem baseada em uma relacdo puramente econ@micgiie 0s residuos patriarcais e do
politicismo pré-capitalista estariam superados.niple dessa contradicdo pbéde ser vivido

pelos empregados do HSBC na chegada do banco aih, Bra 1997, conforme relato de um
funcionario:
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O RH de primeiro mundo do HSBC comecou se apreséataos funcionarios
com uma cartd, que o pessoal teve que assinar, dizia |4 pabamsarios tomarem
banho antes de vir para o trabalho para ndo cheafré sim e foi assim mesmo
pode ver, cortar o cabelo todo més, pentear toalofaier a barba, cortar a unha e
até escovar os dentes e fazer necessidades fismdogntes de se apresentar na
agéncia. Um absurdo.

Outra demonstracéo da capacidade de administracpadides hibridos que rege
as corporagfes financeiras foi o escandalo prowgedas denundias de contratacdo de
delegados e policiais militares pelo HSBC paraasgem, infiltracdo de pessoal, suborno e
escutas telefonicas ilegais realizadas em entidsidé#cais e credores duvidosos do banco
nos anos de 1997 e 1998. O caso foi amplamentéydol na imprensa em maio e junho de
2001 e motivou trabalhos da CPI da Telefonia naesdséia Legislativa do Parana e
inquéritos policial-militares nas policias civihglitar do Estado do Parafta

Dessa forma, apdés as experiéncias de remuneraci@velae participacdo nos
lucros, dos intensos programas de treinamento enswsnismos de difusdo da ideologia
corporativa que dilaceraram as fronteiras condtisiihistoricamente pelos trabalhadores, os
bancéarios integrados a essa nova dindmica compéexeontraditoria desenvolveram
progressivamente atitudes de pensar e agir paepital; assumindo a responsabilidade de
ampliar os mecanismos necesséarios a acumulacdwifitea Essa participacdo ativa em um
circuito essencialmente capitalista e seu correspue interesse positivo na retencdo de
riguezas no estrato financista tem impacto diretidentidade dos bancérios integrados, pois
estes incorporam valores ndo compartilhados codeosis trabalhadores terceirizados e que
0s aproximam progressivamente de um perfil de gdstancista, conforme expresso em
declaracdo da diretora da area de remuneracaocc&ciafido Citibank: “Eles acabam se
dedicando como se fossem dorlds”

A transformacao da identidade territorial: a insercdo global dos bancarios nas redes do
capital financeiro

Além da recomposicéo organica da categoria e dassrtecnologias de gestédo de
pessoal, os fluxos do dinheiro e das financas fanggambém uma acentuada recomposicéo
nas referéncias espaciais de identidade dos tead@ks em empresas cujos setores tornaram-
se globais e cibernéticos.

As alteracBes nos referenciais identitarios esjgeitao primeiramente atreladas
a reestruturacdo produtiva e as tendéncias de rialetacdo do trabalho que foram
intensificadas com a concorréncia interbancariaamms noventa. A virtualizacdo, formada
pelos circuitos de impulsos eletrénicos, pelosrosntle comunicacdo e pelas microrredes
pessoais projetadas em macrorredes funcionais,oprentre os trabalhadores a ética da
efemeridade das conquistas, aprofundando a explordg trabalho e sufocando os espacos

2.0 memorando e seu contetdo foram objeto de mgmTtBanco lanca regras de higienpublicada no

Jornal Folha de S&o Paulo em 10 de junho de 1997.

Matérias publicadas nos jornais Gazeta Mercdrtiha do Parand, Folha de Sao Paulo, Gazeta dodPov
outros entre 30 de maio e 17 de junho de 2001. Bodacumentagdo esta em protocolo de inquérito do
Banco Central, nimero 0001055969, motivado por cocagdes juridicas realizadas pela corregedoria da
Policia Militar do Parana, durante o ano de 20@@rridas em virtude do envolvimento de militares no
caso.

Quando os beneficios se tornam algendasnal Valor, 14/07/2000. Na mesma matéria negiss a adeséo
de 75% dos 2.200 funcionérios do Citibank no Brasiprograma de compra facilitada de a¢des do banco

13
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de resisténcia a subsuncéo real promovida nosdlaikocapital, tal qual ja analisado por
Jinkings (2002).

A informacionalizacdo gera e é simultaneamentedgeaade um novo registro de
autoridade mediante a recriacdo e alocacdo de sanrestrumentos de coer¢cdo em espacos
de fluxos® que sustentam um estilo de vida produtor de nforasas materiais de suporte a
dominacédo capitalista aprimorada com o ciclo neoéibem curso, conforme discutido em
Lima (2005). A intensa alocacdo de informacdeslinass dos fluxos e as novas formas de
disciplinarizacdo das resisténcias a exploracadraealho desordenaram o tempo e os
espagos historicamente apropriados pelos banc&eosjanizando o universo das relacdes
desses trabalhadores.

No caso dos bancérios brasileiros, pode ser oldziuaa profunda mudanca nas
condic¢Oes de alteridade forjada pelo dilaceramdasolimites territoriais vigentes até os anos
noventa, quando as fronteiras do espaco financwr@rasil estavam relativamente bem
definidas e seus agentes relativamente identifcalsse quadro foi rapidamente alterado
com o aumento da participacdo dos bancos estrasgeirsistema e a acentuada mudanca no
namero de bancéarios empregados nesses bancos.

Em 1994 os bancos estrangeiros empregavam apéfasdd, total de bancarios
do pais, em 2002 essa participacdo saltou para d8%h 2006 ultrapassou 21%Tal
mudanca correspondente a aproximadamente 90 miikas que passaram a estar sob o
comando de gestores estrangeiros, pois esses “rmMosarios” sdo remanescentes das
instituicdes nacionais incorporadas pelo capitedreo. Essa alteracédo torna-se especialmente
relevante pois esses trabalhadores que antericenegain empregados do capital nacional
passam a cumprir o papel de agentes imediatosudsi¢éio cultural e mercadolégica inerente
a troca no controle do capital bancéario, conforneelepser observado no relato de um
bancario com doze anos de servico:

Eu era funcionario do Bamerindus, era empregadoootdoem do chapéu [Andrade
Vieira] que de vez enquanto até passava aqui nec&g€..) De repente parece que
ficou tudo chique e a gente tem que andar na liifta, mauricinho senéo o banco
apresenta cartinha de adverténcia... Parece qoe filo muito grande, antes a
gente tinha unido entre a gente e o chapeludo guexglodisse, de repente o
pessoal comecou a defender um banco que nuncavistbhara vida, elogiar e falar

que agora é que ia pra frente porque era ingl@dahg Kong, e todo mundo se

convenceu mesmo que era outra coisa.

A dimensdo da mundializacdo do perfil do sistemantgmla acima pelo
entrevistado pode ser representada nos mapasig pefu contraste entre a rede de agéncias
do Banco Bamerindus em 1993 e a intensa reestgamracorrida apos sua aquisicdo pelo
Grupo HSBC em 1997:

> Espacos de fluxos sfo formas espaciais compastadsqmiiéncias intencionais, repetitivas e prograsisa

de intercAmbio e interagdo entre posicdes fisictenelesarticuladas, mantidas por atores sociais nas
estruturas econémicas, politica e simbdlica daeslacie” (Castells, 1999, p.436).
6 Relatérios do BACEN: 50 maiores bancos, periodesiodo.
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MAPA 1 - ESPACIALIDADE DAS AGENCIAS DO BANCO BAMERINDUS - 1993
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MAPA 2 - ESPACIALIDADE DO GRUPO HSBC -2003
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Ivan Jairo Junckes

Os dados comparativos do quadro a seguir entradigéem do Banco Bamerindus
em 1993 e do Grupo HSBC em 2003 auxiliam na comgézedas transformacdes vividas

pelos trabalhadores que compuseram a transicéantiuas situacoes:

X ENCONTRO NACIONAL ABET



Reflexoes sobre trés fatores re-constitutivos da identidade dos bancarios brasileiros... Ivan Jairo Junckes

QUADRO 01 - COMPARATIVO BANCO BAMERINDUS 1993 E GRUPO
HSBC - 2003 - DADOS SELECIONADOS

BAMERINDUS DEZz /1993 HsBc DEZ / 2003
. 20.700 no Brasil;
:}'“m.ero, de 31.325 no Brasil.
uncionarios 218.000 no mundo.

1.323 agéncias no Brasil; |925 agéncias no Brasil;
Numero de agéncias
03 agéncias no exterior. 9.781 agéncias em 79 paises.

465 PAB’s no Brasil;
Demais pontos de

. 1.127 PAB’s no Brasil.
atendimento

4,3 milhdes de pontos de
atendimento eletrébnico no mundp.

R$24.753 milh / Brasil
R$ 30.350 milhGes (atualiz.| (dez/02)

Ativos totais IGP-DI FGV p/ dez 2002))

R$ 2.100.814 milh / mundo*

Fonte: Relatdrios da Administracdo Bamerindus 1993, fdlzs financeirosHSBC Group
2000 e 2003, e Relatérios do Banco Central do BrdBACEN.
* Valores obtidos em ddlares americanos e cord@stpara Real na cotacéo de dez 2003.

Como pode ser observado no caso do Bamerindusétanas demais bancos
nacionais adquiridos pelas corporacfes estrangemfsram retracdo nos seus diversos
indicadores especificos, tais como reducdo no mudeagéncias e funcionarios; entretanto o
intenso crescimento do conjunto dos bancos estirasgem todos 0os segmentos do mercado
de varejo financeirtransformou as relagfes entre os trabalhadoregibas@ os referenciais
de grandeza das corpora¢cfes bancarias no paisa@esnacionalizacdo, as novas formas de
regulacdo da gestéo territorial financista promowenealocacdo dos referenciais territoriais
para o ambito corporativo e a sujeicdo aos ditameicalizados da mundializacdo
financeira. O ingresso dos bancos estrangéimosntensamente associado as nocgdes de
estabilidade, confianca, profissionalismo e sucegsdromperiam e superariam as praticas
financeiras locai€. Essas associacdes reforcam circularmente a imdgeoder dos bancos
estrangeiros, pois conforme Harvey (1993):

Quem define as préaticas materiais, as formas em#ss do dinheiro, do tempo
ou do espaco fixa certas regras basicas do jog@lsocPor essa razdo, as
materializacbes e significados atribuidos ao dnohedio tempo e ao espaco tém
uma grande importancia no tocante a manutencaodier politico. (Harvey, 1993,
p.207)

O esforco dos bancos para produzir sua imagem eanseescdo com padrdes
pretensamente superiores pode ser percebido ressad treinamentos de seus executivos
para implantar os padr6es mundializados nos basggiridos no Brasil, conforme matéria
jornalistica de 1999:

O executivo que passou 14 meses em Londres tertivobjie trazer para o Pais a
cultura globalizada do banco inglés. O HSBC apwostasofisticagdo gerencial
proporcionada pela condicdo de participante do aymmpiito restrito de bancos

7 Para a preciséo sobre os padrdes de operacés edlises sobre o ingresso e o desempenho dossban

estrangeiros no Brasil realizadas em Freitas (1988 (2000), Carvalho F. (2001), Carvalho et &i002),
Vidotto (2002), De Paula (2003).
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globais. Para tornar efetivo este diferencial, poré preciso mudar a maneira
como o antigo Bamerindus era administrado. E pandama gestao, é preciso
mudar as pessoas, ajudando-as a “adquirir uma dis&eegocios do tamanho do
HSBC”, resume Schwertnét.

A mundializagdo de pessoal citada pelo executivbl8BC foi também realizada
nos demais bancos que ingressaram no varejo lmaslenfrentaram o desafio de integrar os
seus trabalhadores aos nos de suas redes corpsnatinndiais como fator determinante para
a sobrevivéncia na concorréncia interbancaria. ®ésgna, em poucos anos milhares de
bancarios que eram empregados em bancos nacisivaidgs, publicos federais ou estaduais
passaram a ser funcionarios de bancos globais £ @&cipais agentes para realizar as
estratégias definidas nas suas matrizes.

Os propositos patronais estrangeiros foram refoggublos proprios bancarios
que, até a desnacionalizacdo do sistema, compadith com as nocdes de superioridade,
como demonstra a declaracdo de um bancério queatarapgestdo do Bamerindus, no qual
trabalhava desde 1981, com a gestdao mundializats&a:

O Bamerindus era mais amador e n0s conseguiama@scwmiaas porque tudo era

mais caseiro, qué vé entdo quando comparava coessp@ que trabalhava nos
estrangeiros mesmo da época, ai era uma difereagdegmesmo, |4 tudo parecia
profissional, o salario entdo... Hoje o HSBC s6 téin o salario assim mas tem
regras que a gente sabe que valem em boa partemiore a gente aqui significa

muito pouco para o banco fora das regras estatlake do que interessa para o
banco, eu aqui ou um outro cara no Japao pro b&acmesma coisa, é trabalhar e
dar lucro, meta pra cumprir e prorifo.

A permeabilidade das fronteiras que diferenciavanbancarios empregados de
bancos privados nacionais e também a mundializag&oeferenciais de identidade tornaram
residuais as diferencas entre os empregados emdantrangeiros e nacionais em operacao
no Brasil, conforme podem ser observadas no disdesum dirigente sindical:

H& dez anos atras tinha diferenca sim, os estmarsgéinham uma série de
beneficios e o plano de remuneragdo era muito methbem consistente, os
estrangeiros eram o que poderiamos chamar de imae@lsistema, hoje € que as
diferencas foram suprimidas porque os diversos m&w®s de diferenciacéo
foram deslocados todos para a remuneracdo varpselpassa a ser a politica
padréo dos bancos.

O desenvolvimento dessas novas condi¢cdes de alferiteve grande impacto
sobre o conjunto dos trabalhadores bancarios, mikpos como agentes supranacionais
produtores de riquezas ficticias nos fluxos finaoseglobais e, como tais, ativamente
inseridos nas conexdes de rede dominantes da e@moondial. Entre os bancérios o
simbolismo da condigdo mundializada dos grandesdsaestrangeiros foi expressivo nos
debates sobre a privatizacdo do Banco do EstadS8adePaulo — BANESPA, quando a
aquisicao do banco estadual paulista pelo bana@nbsp Santander foi considerada "um mal
menor" se comparada com sua aquisicdo pelo Itapetm Bradesco, fundamentalmente
porque a coincidéncia de pontos de atendimentonerer e as relacdes de gestdo sdo mais

18

.Um profissional de RH em Londrelornal Gazeta Mercantil em 15/12/1999, p. C-3.
19

Trecho de entrevista gravada em Sao Paulo, emmtbeaede 2001, com um bancario que trabalhava no
Bamerindus desde 1981 e posteriormente no HSBC.
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profissionai&’. Essa mesma perspectiva é confirmada por uma t@r@a comparar 0s
bancos nacionais e estrangeiros:

A diferenca dos estrangeiros para 0s nacionaiseéntgsmo cumprindo todas as
metas e tudo ele corre o risco de 0 banco quetdiarse segurar no mercado, ser
vendido ou coisa assim, isso ele sabe que num grhadco internacional nédo
acontece, ele fica tranquilo fazendo parte de untdajue tem no mundo todo
porque sabe que o Santander ndo vai quebrar noiidshc também n&o. E como
t4 acontecendo agora o pessoal do Bradesco eldooita essa de o banco também
vender uma parte, ou comprar nem sei direito, oegusei é que eles tao ficando
grandes no mundo também e isso da seguranca sHa® leancos depois de tudo
que ja se viu.

Dessa forma a reestruturacdo bancaria ocorrida masilBnos anos noventa
rompeu as fronteiras da alteridade colonizada ljg&ricamente, estruturou a negatividade
da identidade européia ou americana, mundializaspacos vividos nos fluxos do trabalho e
constituiu temporalidades que estabelecem refaisndgdentitarios hibridos, médveis e
efémeros. Conforme Hardt (2001) todas essas tranaé@o provocam a indiferenciacdo do
outro, colonizador e explorador da mais-valia presentdemapo comum, como condi¢cao
fundamental para realizar a determinacéo impeeauperar as dualidades da modernidade e
substitui-las por gradientes de integracdo norseste de participacdo nos fluxos necessarios
a reproducao da ordem corporativa. A reconfiguraig@ocondicdes de alteridade da categoria
dos bancarios € um movimento que mescla dominaefisiéncias e adesdo a fragmentacéo
dos referenciais locais que resultam no fortalestmeda verticalizagdo das relacoes
estabelecidas nos espacos de fluxos e afetam peohente as condi¢cdes gerais de
organizacao dos interesses dos trabalhadores.

Conclusbes

As alteragOes ocorridas no sistema financeiro leiesievidenciam um intenso
rearranjo de forcas entre os estratos capitalggi@stencionaram a inser¢cado subordinada do
pais ao recente ciclo de liberalizacdo mercantipleando especialmente aqueles segmentos
subsumidos no capital financeiro transnacionalizad@rescente influéncia dos bancos no
conjunto social instaura um novo regime de gestd@scnormas e instrumentos se
estabelecem sobre os conflitos sociais e sobrdearopublica, reduzindo ou neutralizando as
resisténcias histéricas dos seus setores assakriAgsim, os conglomerados financeiros
passaram a coordenar territorialidades especifigasuplantaram os referenciais nacionais e
consagraram a ordem fluida dos fluxos financeirasdralizados, gerando novos parametros
para a organizacao primaria do trabalho bancéario.

As transformacdes verificadas nos fatores constitsit da identidade dos
bancarios demonstram o aprofundamento das condig@edominacdo estabelecidas nas
novas formas de trabalho imaterial e abrigadasn@ardca prépria dos espacos de fluxos que
suplementam as condic¢des tradicionais de domind&dde-se verificar o trabalho bancario
pleno de contradi¢cdes e altamente produtivo embependente e sujeito ao trabalho morto
incorporado nas tecnologias informacionais, cuftdo@ra gerindo um saber tdo efémero que
pouco se deixa apropriar por seus operadores,rasponsavel mas voltado as condicbes
concorrenciais do mercado, emancipado embora soléen um contrato individualizado que

2 Avaliagbes presentes em varios boletins sindicaiginal de novembro e inicio de dezembro de 2600

relato de entrevistas de sindicalistas nos jor@ageta Mercantil (21 e 22/11/00) e Folha de S&doPau
(21,22 e 26/11/00).
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o afasta das lutas histéricas e, finalmente, mévehundializado embora estranhado ao
cotidiano de seus proprietarios e escravo das sideeles de um espaco totalizante e de um
tempo absoluto, tal qual apontava Marx (1995) regas basicas da subsuncéo real do
trabalho no capital.

Nesse contexto o estabelecimento do trabalho irahteas linhas dos fluxos
financeiros desordenou o tempo e 0 espaco, hiatoeante apropriados pelos bancarios, e
reterritorializou o universo das relacbes dessabathadores provocando uma intensa
realocacdo de seus referenciais identitarios. Efsdeses estabelecem uma configuracéo
conflituosa, interdependente e transformadora a@aslicbes hegemdnicas do capital e da
consequente subsuncao real do trabalho no estratwista
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A CONSTRUCAO DE MASCULINIDADES EM TRABALHADORES
METALURGICOS:

UMA PERSPECTIVA GERACIONAL

Daniel Perticarrari*

Fernanda Flavia Cockell**

RESUMO

Nosso enfoque se conjuntura no contexto de reestruturacao do trabalho, ou seja, de
transformacoes que afetaram as diferentes esferas da economia (geralmente
associadas a crise do fordismo), junto a emergéncia de novos paradigmas de
organizacao da producao e do trabalho, que tem trazido consequéncias aos
trabalhadores tais como o processo de flexibilizacdo, subcontratacao, terceirizacao,
instabilidade e novas formas de associacao do trabalho. Nosso objetivo, dessa forma, €
apreender, através do estudo qualitativo de trabalhadores metaltirgicos homens e
mulheres da cidade de Sao Carlos — SP, os principais impactos desse contexto para a
divisdo sexual do trabalho fabril e doméstico e a construcao das masculinidades. As
subjetividades dos nossos entrevistados indicaram uma diferenca geracional clara em
relacao a percep¢ao operaria, o que denota um processo de mudanca, ainda que lento.
Os resultados encontrados sugerem, no entanto, um grupo heterogéneo, onde
coexistem diversas modalidades de relacoes de género e trabalho bem como na forma

de conceber a identidade masculina.
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masculinidade.
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Introducéo

As reflexdes que se seguem neste artégn como objetivo possibilitar uma discusséo acsec
percepcao operaria, privilegiando o cotidiano \Gisgio por trabalhadores da indUstria metallrgica da
cidade de S&o Carlos, enfatizando suas concejuiiias,e representacdes sobre suas propriassedas,
sentimentos e percepcdes em torno da divisdo sixtrabalho e dos processos de entendimentosgtoesp
da construcéo da identidade masculina.

Os resultados encontrados sugerem (e isso ja ifteneiado pela literatura) uma sociedade
heterogénea, em processo de mudanca (ainda q)edede coexistem diversas modalidades de relacdes
de género e trabalho bem como na forma de conedliaar dos atores envolvidos em tal mecanismo.
Mesmo dentro de determinada classe, setor, oudarmabalho, como no nosso caso em especifico, o de
trabalhadores metalirgicos da Cidade de S&o Cdidas,evidente a diversidade de arranjos e
subjetividades. N&@o obstante, ficou evidente qoecaso dos nossos entrevistados, tais subjetigidade
indicam uma diferenca geracional clara e que demotarocesso de mudanga — no que diz respeito as
relagbes de género — dentro do contexto das traragfoes do mundo do trabalho.

Dessa forma, para efeito de uma maior clarezatiemalédo apresentados trés grupos de
subjetividades distintos, que mais se destacamgue édicam um maior ou menor grau de modificacao
dos pontos de vista em relacdo a masculinidadesicoonal e a divisdo sexual do trabalho recente: O
discurso tradicional de trabalhadores com maisOdands; o discurso de igualdade e flexibilidade de
trabalhadores com até 29 anos; e o discurso hiteidi@balhadores entre 30 e 40 anos. E evideata qu
apresentacdo destas trés ‘categorias’ tem umaofiem@entemente explicativa, onde se encontrardo
biografias de entrevistados que refletem fielmemte desses trés modelos de trabalhadores em suas
subjetividades e casos nos quais as caracteri@sontram de maneira um pouco combinada & outra
formas de rela¢Bes. O interessante é ressaltaeduaa de categorias abstratas que agregamidetiam
caracteristicas em comum extrapoladas para efsitndlise.

Abordagem metodoldgica

A abordagem de nossa pesquisa teve um cunho tiyglitle maneira que nosso intuito nao foi
alcancar qualquer representatividade empiricasimasompreender as representacdes de um determinado
grupo (trabalhadores metallrgicos da cidade d€&@as), analisando seus aspectos principais, tem c
as relacOes estabelecidas entre os diferentes, atoréntuito de apreender seus valores, suas idéia
concepcoes.

Para tanto, foram feitas entreviétagilizando como referencial um questionario sestiturado
(com perguntas em formato de teste junto a outrest@ps abertas) com quarenta e dois trabalhadores
metallrgicos da cidade de Sao Carlos (sendo tdmteens e doze mulheres) que buscou contemplar as

! Este artigo faz parte do esforgco analitico pardabogacdo de minha tese de doutorado intituladabdlho e
Género: a percepcgdo das masculinidades a partimedeperspectiva geracional” sob orientacdo do psofedoutor
Jacob Carlos Lima, no programa de pés-graduacaci@mias sociais da Universidade Federal de Sdoaue
se encontra em andamento, de forma que os dadeseapdos sao preliminares.

2 Estabelecemos contato direto com o sindicato daslimgicos de Sdo Carlos, através de seus diretbhms
desses diretores havia cursado Ciéncias Socialdnheersidade Federal de S&o Carlos e se mostrametite
atencioso em resolver nossos problemas de peséisisa.foi nosso “porteiro”, a pessoa que nos irgdion junto
aos funcionarios de varias fabricas metalUrgicasdizde de Sdo Carlos. A intermediagdo ocorrecamdato direto
com os trabalhadores na porta das fabricas (umecdadbe motores automotivos, uma de eletrodoméstiedinha
branca e uma fabrica de compressores herméticosgnimdo de troca de turnos e pela abordagem dieeteosso
porteiro, o diretor do sindicato, onde eram ageasdadntrevistas a serem feitas em local de escatisa d
entrevistados.
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informacBes mais relevantes acerca do perfil listérsocial do entrevistado como, por exemplarrdlia

de origem, profisséo dos pais, idade, estado@iviblicdo do entrevistado na unidade familiar (qeEmo
chefe de familia), histéria pregressa da familantpuao trabalho e a estrutura familiar, saléaiéyie do
conjuge, escolaridade do conjuge, divisdo dasatadEimeésticas e atribuicbes dos papéis de gé@ero.
guestionario abarcou, também, elementos sobre eegsm de trabalho, assim como a relacdo do
entrevistado com os atores envolvidos, especianaensexo oposto. As configuracbes mais recentes do
trabalho domeéstico benomo a percepcao dos trabalhadores sobre a insiergéalher no mercado de
trabalho e a influéncia desses processos na a@wstda identidade masculina, foram temas de
investigagao.

A abordagem junto aos entrevistados concebeu, tantadros elementos que nao estavam no
questionario, de forma que ndo nos limitamos auptg rigidas ou condicdes prefixadas, o que
possibilitou aos entrevistados responder com Sigwigs palavras da maneira como lhes convinha,
cabendo-nos orientar o dialogo de acordo com neggastativas (Minayo, 1992).

Todas as entrevistas foram, entdo, gravadas camsergimento dos entrevistados, em aparelho
digital de voz, o que permitiu certa fluidez noamento da entrevista. Em seguida, as entrevistas fo
transcritas em formatd/ord e tabeladas no prograr&acel. Como intuito de resguardar as informacoes
obtidas de maneira o mais fiel possivel e com mmeés, assim como de assegurar a confidencialidad
das identidades dos trabalhadores, foi pedidosies sugerissem outros nomes no lugar dos nonges rea
(alguns sugeriram apelidos) de forma que todo®wes de entrevistados que aparecerdo nesta tese sao
ficticios e sugeridos pelos proprios entrevistafligsn disso, para efeito de um maior entendiménidez
e clareza, houve o reparo dos principais erroodegoés da fala dos entrevistados sem, contudigral
seu teor.

Por fim, ressalta-se que limitamos o nuimero deltratiores entrevistados em quarenta e dois,
qguando percebemos que as informacdes obtidas go da@s entrevistas comecaram a se repetir em
contetido, nada mais acrescentando ao nosso tréBalmdim & Lima 2002), o que delimitou o tamanho
da amostra.

O retrato do grupo

Como foi dito anteriormente, foram entrevistadoarepta e dois (42) trabalhadores da industria
metallrgica da cidade de Séo Carlos, no interi@dePaulo (todos residiam no municipio de Sdo<}arl
Destes, trinta (30) eram homens e doze (12) erdheres. As idades variaram entre vinte e doisg@@3
e cinguienta e um (51) anos. Destes, 14 traballsag@amdo, quatro mulheres), tinham mais de 40d@os
idade; 20 trabalhadores (sendo seis mulheresirtiehtte 29 e 39 anos de idade e; 8 entrevistaeimdo(s
duas mulheres) tinham entre 22 e 28 anos.

Em relacéo as suas func¢des, com excecdo de umear,nouid trabalhava no setor administrativo,
todos 0s outros quarenta e um entrevistados ocudavgdes de chao-de-fabrica (24 eram montadores,
sendo oito mulheres, 12 eram operadores de méagoinae manufatura, das quais, duas eram mulheres.
Havia ainda, um testador de motor, uma mecanicimspetor de qualidade, um eletricista de manutenca
e um chefe de manutencdo) (TABELA 1).

X ENCONTRO NACIONAL ABET 3



A construcao de masculinidades em trabalhadores metalurgicos...
Homens
Funcgdes A28 @ Entre | Maisde Até 28
anos 29e40  40anos | anos
anos

Montadores 3 7 6 -
Operadores de 2 5 3 -
maquinas/manufatura
Inspetor de qualidade - 1 - -
Eletricista de manutencéo - 1 - -
Chefe de manutencéo 1 - - -
Testador de motor - - 1 -
Mecanico - - - 1
Auxiliar financeiro - - - 1
total 6 14 10 2

Fonte: Elaboracgao propria a partir dos dados dpijses
Tabela 1 — Perfil dos entrevistados em relacégeasfisnces

Daniel Perticarrari, Fernanda F. Coclkell

mulheres
Entre Mais
29e40  de40
anos anos
5 3
1 1
6 4

O nivel de escolaridade dos nossos entrevistados eatre o primeiro grau completo ao ensino
superior completo, sendo maior entre os homengjoraiss, seguido das mulheres mais jovens e homens
entre 29 e 40 anos de idade. Os homens e mulhaieveatihas tinham os niveis de escolaridade mais

baixos, respectivamente (TABELA 2).

Homens Mulheres
Escolaridade Até 28 | Entre Mais de @ Até 28 | Entre Mais
anos 29 e 40 40anos | anos 29 e 40 de 40
anos anos anos
Primeiro grau completo - - 2 - 1
Segundo grau incompleto - 1 1 - 2 -
Segundo grau completo cu 1 8 7 1 4 3
técnico
Superior incompleto 3 4 - - -
Superior completo 2 1 - - -
total 6 14 10 2 6 4

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados dmiiges
Tabela 2 — Perfil dos entrevistados em relacdcotagdade

Os salarios médios ficaram na casa dos 1100 peEaisq mais de trés salarios minimos, nos
valores de abril de 2007) entre os homens e 88)(gegse dois salarios minimos e meio nos vallares
mesma data) entre as mulheres. Cabe ressaltad@amie comparativamente, nossa amostra, agréga ma
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homens com maiores niveis de escolaridade do ghenssie que o salario médio pago aos trabalhadores
gue exerciam a funcdo de montadores eram os nxas da amostra, cerca de 500 reais (0s montadores
representaram 53% dos homens e 66% das mulhereexraos de idade, os maiores salarios dos homens
se concentraram entre os trabalhadores entre28r®8, e entre as mulheres os maiores salaans dars
entrevistadas mais jovens (Uma trabalhava na dneiaistrativa e tinha o nivel superior completoutra

era mecanica e tinha curso técnico).

Em termos de estrutura familiar, entre os enteslast mais velhos, todos séo casados e com filhos.
Destes, todos 0os homens afirmaram ser chefesedpreg de suas familias e as quatro mulheresadisser
que seus maridos € que desempenham essa funcamtoDibalhadores entrevistados, com até vinte e
oito anos de idade, um homem e uma mulher sdocosasad tém filhos, os demais se disseram solteiros
Destes, como veremos adiante, a idéia de chefendafé mais difusa, e ninguém se disse chefe de
familia. Na categoria que compreende trabalhadmtes vinte e nove e quarenta anos de idade, dez
homens e cinco mulheres séo casados. Entre ees,ds homens se consideram chefes de familia e as
mulheres disseram gque seus esposos é que sadessdehsuas familias. Aléem disso, a Unica mulher
separada se diz chefe de familia e os demais holgigos disseram que seus pais eram os chefes da
familia.

A relacéo de trabalho regular: O modelo de homeroyedor
Um dia normal de uma familia feliz tem um pai presgue toma café da manhéa com toda a familiaiDepo
sai para trabalhar. A méae toma conta do lar. Ned@malmoco todos sentam a mesa e discutem arém;a
filhos véo para a escola. O pai € calmo e nédo hithepai trabalhador que sabe sustentar a suaaamili
(Renata, 45 anos, operadora de maquina).

Pudemos encontrar um grupo de trabalhadores, t@j@sdrias, no que diz respeito a divisdo do
trabalho doméstico e a percepcéo acerca da mataudinse inscrevem quase que perfeitamente nos
canones prescritos pelos modelos de relagéo “ridri8abundo Godoy (2001), esta modalidade de relacéo
de trabalho é propria do capitalismo industriai@atra seu apogeu no sisteaydorista-fordista

O taylorismo/fordismdoi fundamental na imposi¢cdo de como o traballve der executado e junto
ao crescimento da burocracia e ao aumento daduiexampunham certas caracteristicas que exigiam d
trabalhador uma vida regular, ou seja, uma vidsopkgegulada pela l6gica da fabrica, estabeleagmdo
comportamento adequado as necessidades indusinaslimites minimos de garantia da produtividade
da forca de trabalho, o que disciplinava a soceegatb horario da fabrica (HARVEY, 1993). Nesse mix
historico € razoavel supor que se cultivasse d gieaum homem devotado a familia, lider desta,
responsavel por essa.

Esse ideal de valores constr6i homens enquantgobmvedores. “A acdo conjunta das instituicbes
modernas constituia e garantia as bases sociamdelo viril emergente”. (OLIVEIRA, 2004, p. 49).

¥ Em “Os anormais”, Foucault (1999) falava do patkeinclusdo, onde a norma é um elemento a partjudbcerto
exercicio de poder se acha fundado e legitimadeeegraz um principio de qualificacdo e corre¢do. fimcipio de
valor que julga cada individuo pra saber se elm#o diz o autor, conforme a regra. Miskolci (20@®monstra
como a familia burguesa foi fundamental enquargtsumento de controle social e regulacéo econéroitde se da

a primeira diferenciacdo entre o normal e o anqrrmdal maneira que toda a dissidéncia com o modelo
economicamente produtivo e biologicamente repredytassaria a ser classificada como desvio. Naaf@taa, o
dia “normal” de nossa entrevistada pode ser vistoacum ideal, uma vez que a mesma € divorciadaaltra como
metallrgica, sustenta a casa, além de seu ex-nsgidmnsiderado por ela um “alcodlatra anormadtafMiskolci

a norma desvaloriza o existente para corrigi-los@&a, nenhuma regra € neutra, antes implica refieré& um valor,

0 que no caso de nossa entrevistada foi consideraa® uma natureza corrompida ou uma falha do marid
enquanto homem provedor.
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Nesse contexto as funcdes da mulher sdo delimaadsdo domestico e edificadas sob o simbolo de ma
educadora, provedora de afeto, carinho.

Inseridos nesse ideario, encontramos entre nassegistados, quatorze (14) trabalhadores, sendo
dez (10) homens e quatro (4) mulheres, que sewesardentro desse tipo de modelo familiar tradition
gue neste caso ainda é idealizado como 0 modditoa ser seguido. Entre as principais caracteristicas
desse tipo de relacdo podemos destacar: a) tadpsdéminimo 40 anos; b) O trabalho do marido e seu
salario sdo considerados como responsaveis pétmtsude toda a familia; ¢) O trabalho domeéstico é
considerado um afazer, essencialmente feminion@sculinidade se constréi, basicamente, petahimab
economicamente produtivo do homem.

Segundo Agnellet al (2007) a idéia de familia em nossa sociedade gamt#nestrutura-se sobre
trés partes: o casamento (0 homem e a mulhegadadar) e os filhos. As obrigacbes fundamentaes
compdem este universo moral familiar fundado emcipios de valores burgueses compdem: a) o pai
mediador entre a familia e o0 mundo externo, reafida a tradicional autoridade masculina. Ele é a
autoridade moral, responsavel pela respeitabilidactdiar, respondendo pela familia. Os problemas
econdmicos ou de recursos geralmente sdo consigenaih falha do pai enquanto homem; b) a mée que
cuida de todos e zela pelo funcionamento da casatofidade feminina vincula-se a valorizacdo da, ma
num universo simbdlico onde a maternidade comaletalher. ¢) o casal que demonstra afetividade um
pelo outro. Eles n&o brigam ou discutem, ndo témentos de preocupacao, de tristeza e mau-humor; d)
os filhos, cujo papel é a retribuicdo moral acs, gahdo obedientes, respeitosos, honestos gadrimente
futuros trabalhadores.

Essa foi a composicao familiar mais mencionada eossos entrevistados com mais de 40 anos e
subjacente a ela e como forma de protegé-la pudeenceber, também, caracteristicas como a lealdade
para com o trabalho, a pontualidade, 0 comprongissba empresa, ou seja, comportamentos laborais
especificos no sentido de respaldar e sustentdrutuea familiar que pressupde uma diviséo sedmal
trabalho clara, que comp&em o trabalho produtivaocémbito masculino e o reprodutivo na esfera
feminina. Esta divis&o traz a prerrogativa aos Insrde dedicar-se a uma jornada exclusiva ao deskape
de seu trabalho. Ao contrario, veremos posteridergue, entre nossas entrevistadas coube uma dupla
jornada aceitada de bom grado, praticamente aa@ladeita como funcéo natural.

O Homem Provedor

Foi possivel perceber entre nossos entrevistadosrzis de 40 anos, que o prestigio acumulado
economicamente pelos homens compensaria de foame gpialquer perda ocasional de prestigio sexual.
“A sua masculinidade esta alicercada no sucessdrabalho e plasma-se com a de pessoa respeitavel”
(Vale de Almeida, 2000, pp.55), isto €, o que ti@ante prestigio no mercado de bens simbdlicas, pa
citar Bourdieu (1999), ainda se sustenta na cagufithasculina de ser o chefe da familia, moralmente
autoritario e responsavel economicamente pelaidarNitssse caso, “se o trabalho statussocial sé&o
importantes para a definicdo da identidade sséiaino também para a masculinidade” (Vale de Ameid
2000, pp.57). Pudemos perceber que para grandedparnossos entrevistados com mais de 40 anos a

masculinidade atrela-se a essas responsabilidades:
Eu trabalho desde os sete anos de idade. J& caraprénha roupa. Foi com o trabalho que eu me tome
homem realmente. Comecei a dar valor no que (fimando, 41 anos, montador).

De acordo com Jimenez & Lefévre (2004), para o hgnaetrabalho sob a forma de emprego
formal e institucionalizado assumiu nas sociedadEernas a representacao de via de acesso a um luga
no campo social e, nesse sentido, a perda do engpeegecessidade em assumir tarefas domestioas, na
significariam a perda, simplesmente, do dinheirfimmalo més, “mas a de um lugar na rede socialerde
identidade associada a esse lugar”.
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Se eu ficar desempregado e ndo arrumar algumapesiganos manter € porque nao tive coragem de
trabalhar. E se ndo tive coragem de trabalhargiipméo sou homem. E o trabalho que da o sustento d
minha familia. Se eu ndo puder fazer isso [trafjathgue eu vou ser? Nada! (André, 44 anos, momntad

Nesse caso, o trabalho tem demonstrado ser unfieriaias mais importantes dos trabalhadores
ratificarem sua masculinidade surgindo como umte fda prestigio, dada a dificuldade de insercdo no
mercado de trabalho. O contrario (essa perda&@meia através do desemprego) passa-se a emgir co
um sofrimento de modo que reivindicagdo de paperaleedor acaba se tornando uma prerrogativa e a
angustia reside na ndo possibilidade de assunpagelide género.

Para um dos entrevistados o0 ato de assumir unaa @ter que honrar com a mesma através do

suor de seu trabalho foi o principal motivo devadicdo de sua masculinidade.
Eu me senti homem quando eu assumi uma divida daraorid em Sao Paulo junto com meu pai, que eu
paguei meio a meio. Depois eu vendi o carro. Fooreaque eu comprei um carro que eu mostrei para m
gue eu tive atitude de homem, responsabilidade. émprei um fogéo para minha mée. E quando eu
comprei o carro eu falei “gracas a Deus isso aqued, ai que eu vi que era digno, homem, porque eu
comegava a sustentar a minha familia. (Severiram@k, testador de motor).

Concebido dessa maneira, o trabalho remuneradotéritdrio especificamente masculino, um
espaco simbdlico masculino, apesar da presengzemesie mulheres no mercado de trabalho. Nesse
sentido, ele deixa clara a separacdo que devie esist trabalho e vida familiar e que néo se disxar

preocupacgdo com a vida familiar para o trabalho:
A funcéo do homem é administrar a parte finanesirérabalho e a mulher cuidar dos filhos. E selbam
fica em casa, qual é a obrigacéo dela? Cuidanigacip dela. Se eu estou trabalhando 1a foraélpado
bom e do melhor para minha familia. Se minha mtitdeslha em casa é para dar do bom e do mellaor par
mim. Roupa bem passada. Camisa ‘engomadinha’.rCladaarido dela, cuidar dos filhos. Se eu estou &
fazendo a minha parte, ela tem que fazer a péaterdecasa. (Severino, 42 anos, testador de motor).

Como demonstra Potucheck (1997) o provedor se r@fpessoa segundo o qual trabalhar é uma
obrigacdo e que, obviamente, deixar de fazé-l& n#oa opcéo. Assim como Severino, Claudio indigte q

as esferas domeésticas e de trabalho néo se degetarme
Quando chego no trabalho, esqueco totalmente clasmas la de casa [familiares], ou pelo menos.tent
Isso aqui é minha vida, € o que garante o sustantainha familia, portanto se perder esse empmgo v
comprometer toda a vida da minha esposa e dodilmesi€Claudio, 48 anos, operador de maquina).

A realidade social em termos de dificuldade desacas mercado de trabalho tem colocado o
homem em confronto com a complicada tarefa de rrs@teo papel de provedor familiar exclusivo, o que
da uma conota¢do ainda mais importante ao estudalfcomo forma de garantia a entrada no mercado de
trabalho. Ha que se avaliar, como fez Jimenez &ief(2004), que o homem é considerado “respéitavel
em muitos casos (e isso se repetiu entre os reygsegistados) quando tem a possibilidade de psoer
familia ou quando tem condigdes econdmicas paratittonuma. Ele intitula de “masculinidade
fragmentada” aquela que é “atingida pela falta atdepaquisitivo ou pelo baixo status sociopalitico,
considerando que essa situacdo coloca os homenenelipdes para o adoecimento, ja que, a fim de
resgatar a auto-imagem, tenderdo a apresentar itam@otos como excessiva coragem, sexualidade
impulsiva, beber publicamente, violéncia etc., gsidragilizam sob os mais diferentes aspectosalsoci
emocional e organico”. (pag. 230).

Isto marca uma diferenca relevante em relaciopéssentacdes do trabalho feminino, tanto na
percepcdo dos trabalhadores homens, quanto neabtathadoras mulheres, na medida em que esse
trabalho feminino, ao contrario dos homens, swwg®ama necessidade familiar que deve ser, naanedid
do possivel, evitada, onde estar empregada, néssagamente as converte em provedoras.
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Isso ficou claro quando alguns de nossos entr@esstgue compartiiham dessa concepcéo de
masculinidade disseram sentir-se valorizados etwjhamens por suas esposas exatamente em fungdo de
sua capacidade de prover a familia, cabendo & sfa mulheres servir apenas como um complemento.
Em contrapartida outros disseram se sentir presksrpor suas mulheres para cumprir a funcdo seque
tinham destinado (como se 0 ato do casamento dossenprometimento feito pelo homem de ser o

responsavel principal do bem—estar da familia).
O certo seria 0 homem trabalhar e eu ficar em pasguie ele ia chegar e encontrar tudo certinho. Ao
contrario nao [ela trabalhar e 0 marido cuidarafiaeeres domeésticos], porque sempre foi assimmeno
tem que trabalhar e a mulher ficar em casa. Queledmsou, ele se comprometeu a fazer isso [susient
familia] (Michele, 40 anos, montadora).

Eu ndo tenho o que reclamar do meu marido. Eleité trabalhador e nunca faltou nada aqui em casa,
apesar das dificuldades ele da um jeito e eu e@dmiito por isso. (Sandra, 43 anos, montadora).

Espacos masculinos e femininos ndo intercambiaveis

Além da necessidade de ter que assumir seu paggitolde provedor da familia a declaragcao de
homem surge por meio também da negacdo do papleindede casa. Todos os entrevistados que se
encaixam nessa categoria disseram gue nao serial ondo gostariam que seus filhos fossem, nmfutu

“donos de casad que, para suas filhas, seria natural em todeasos.
Eu ndo me importaria que minha filha fosse doneada. O filho eu j& ia ficar meio chateado. Poajue
homem tem que ser o esteio da casa, por exenffgoye@m tem que por a comida dentro de casa, tem que
dar o respaldo pra toda a familia. (Jodo, 49 emmgador).

N&o [quando perguntado se importaria que suafitee dona-de-casa). Futuramente ela [filha] vai se
[dona de casa] Ela vai ser uma dona de casa tar8bédtaus quiser! Ja o meu filho ndo. Tem que paxar
pai. Tem que trabalhar. Virar gigold ndo pode! &g aquilo que eu falei para vocé. Torna-se uisa co
meio chata, a mulher trabalhando e o homem deataash. O homem...ndo, ndo! Tem que trabalhar!
(Alberto, 46 anos, montador).

O meu filho tem que fazer alguma coisa na vidaficéioparado, ai também nédo. Cuidar s6 da casdy se
gue realmente ele pode fazer outra coisa, ai hfi@pk Sabe por qué? O homem tem que fazer alguma
coisa, nao ser submisso a mulher. O homem jamaigue ser submisso a mulher! N&o seria legal aamulh
dele trabalhar e ele s6 cuidar da casa! E hojesecomh a formagéo que ele ta tendo, pra ser algaéida.

Ele vai ter que ter uma renda suficiente pra marfenilia. Pra com fé em Deus a mulher dele reiispr
trabalhar. (Severino, 42 anos, testador de motor).

A divisdo do trabalho familiar para os trabalhedajue se orientam por este tipo de modelo de
relacéo e percepgao se sustenta em uma niticBodilds espacos, funcdes e valores. As resporedidid
de homens e mulheres estdo bem delimitadas. hralmméstico € uma obrigacdo claramente feminina.
A responsabilidade de provimento da familia, evidelo anteriormente, € uma motivagdo central dos
homens ao trabalho remunerado. Estes trabalhaatal®eem um conceito altamente positivo (nos 14
casos, todos se dizem satisfeitos com seu trabalitocomo com sua familia. Além disso, todos @isser
fazer exatamente o que seria justo em relacaalzaito domeéstico) em suas vidas gracas a essketipo
conformacédo familiar. Cintia (47 anos, montadoia)otdenar sua vida profissional (de trabalho) em
funcédo das suas obrigacdes e necessidades fapdspecialmente na criacdo dos filhos. A idéigedim

trabalho de tempo integral prejudica na educacémados com os filhos.
Eu concordo que trabalhar é bom, sim. Mas realnoeqie a maioria das mulheres querem é ter um lar e
filhos pra cuidar. A mulher quer ter familia, etesceu para isso. E se a mée néo esta em casajajuem
cuidar dos filhos. Trabalhar atrapalha a mulher(§lintia, 47 anos, montadora).
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Mesmo tendo esposas em trabalho integral, esazaidéia permeia a posicdo masculina. Na fala
abaixo, o entrevistado tenta justificar a cond@@cua esposa trabalhadora como uma opg¢do e ndo uma

demonstracdo de que ndo estaria conseguindo tadegorovisdo da familia.
Para minha mulher o trabalho é uma opg&o. Eu achajbe ela trabalhe, porque ficar em casa, efnte s
presa, ai ela se obriga a trabalhar. Até acatenajoem casa [no orcamento] porque as coisasliffstis
[economicamente]. Mas que fique claro que se elajunBesse [trabalhar] eu daria conta! (Franck®o,
anos, operador de manufatura).

Severino ratifica a posicdo dos papeéis maridoeoimv/ mulher dona de casa como uma
prerrogativa que tem sido prejudicada pela condicdodmica do pais que obriga a esposa a contribuir
com o orgamento familiar.

Eu gostaria que 0 homem n&o dependesse da muleet. IQuiher ndo precisasse trabalhar. Aqui nd Brasi
existe muita desigualdade social. Se tivesse @niosdigno, muita mulher ndo precisaria trabalBavérino,
42 anos, testador de motor).

Apesar da insercao da mulher no mercado de tralpaditivada, grande parte das vezes, pelo fato
do salario do homem ndo dar conta do sustentontifiafaozinho, esta reparticdo de tarefas (onde a
administracdo da vida doméstica fica a cargo daemutem se mantido num meio quase harménico.
Apesar da androginizacéo da esfera laboral, pa#ecter havido substancial alteracdo da percepeétaa
dos papéis de género de forma que a identidadelmastinda esta pautada na idéia de sustentatiores
familia, com o auxilio da mulher a esse projetald?d0 anos, montador, diz que € gracgas a dedidaca
sua esposa aos afazeres domesticos e sua seg@ietinga que pode dedicar-se simplesmente e com
tranguilidade a sua atividade laboral. Celso, Si,apperador de maquinas, nos oferece outro argmmen
para explicar a conveniéncia deste arranjo faritiama ele a igualdade entre o casal, no quesgizit@ as
atribuicbes domésticas, tende a gerar conflitossesttuturar a familia. Ele afirma que as sepaai®e
casais ocorridas atualmente sdo resultadas dm dizejmulheres casadas de terem um trabalho ou

ocupactes fora do lar.
Antes as separagdes eram poucas, porque as mubetedbalhavam se estavam solteiras, ou nem
trabalhavam. Elas se dedicavam aos filhos, ao enais cuidados com a casa. Hoje elas acham que o
marido tem que lavar, passar, até cozinhar. (Edlsmos, operador de maquinas).

O espaco simbdlico de homens e mulheres: o0 ambiente de trabalho
Alguns entrevistados chegaram a afirmar que o espacirculacdo das mulheres deveria se

limitar, dentro do possivel, ao ambiente domésticambito protegido do lar.
Quantas mulheres ficam fora de casa de “titit'h&®é pra ndo trabalhar, que fique dentro der@salo
lado de fora de tititi. Porque em casa tem mudm(énfase) o que fazer! (Severino, 42 anos, testedo
motor).

Em relacéo a significados de género como estesdiaa a nogcao de que os espacos de homens e
mulheres ndo sao intercambiaveis. Mais do queéissm tipo de estrutura construida socialmente e
entendida simbolicamente.

Esses espacos simbdlicos espraiam-se para o ardgetnabalho. Entre os entrevistados que se
encaixam nessa categoria, oito (8) homens e ae @diptulheres disseram que acharia estranhase su
esposas fossem suas chefes no trabalho ou sessis fchefes de seus maridos, no caso das mulheres
entrevistadas e que isso poderia afetar a viddidarido se deve misturar as coisdisse Claudio, 48
anos, operador de maquina.

Além disso, todos (14) associaram o trabalho mascab trabalho sujo e pesado. Quando
perguntados se as mulheres dariam conta de desempaas tarefas, sete (7) homens ainda associaram

X ENCONTRO NACIONAL ABET 9



A construcao de masculinidades em trabalhadores metalargicos... Daniel Perticarrari, Fernanda F. Cockell

seus trabalhos a operagbes complexas demais pararsalizadas por mulheres e trés (3) a operacdes

simples quaté as mulheres dariam conta de desempenhar.
Na minha tarefa sim [quando perguntado se as reslderiam conta de desempenhar sua tarefa]. E uma
tarefa simples, vocé entendeu? Nao é uma tarefaitdffa. E pelo processo, por ser automatizadoyae
coisa moderna. Ta l& o computador indicando tuder fizer, se vocé apertar um botdo errado l&aEte v
indicar. Por exemplo, vocé vai fazer um enchimercé apertou o botao errado, ele vai esvaziar.arem
botdo de emergéncia, se tiver emergéncia eleaxadenciar uma ajuda. Entdo por ser automatizain, n
tem dificuldade nenhuma, as mulheres podem fageeifSo, 42 anos, testador de motor).

Além disso, tanto os homens quanto as mulheresvistadas associam o trabalho feminino as
caracteristicas naturais atribuidas a este seamt@questionados sobre qual trabalho as mullseras f
com maior eficiéncia a maioria identificou o tréleeleminino como mais simples e desqualificado aém

ainda associé-lo com os afazeres domesticos.
Aqui em casa na verdade é tudo a mulher que fagcsiaco nada! As vezes eu acho que na cozinka. [o
a mulher deve realmente trabalhar] Na cozinha me&mainha mulher trabalha e eu tenho que fazer o
almoco: as vezes ela reclama do que eu fago. N&igadazer do jeito dela, entdo eu acho que rapare
do fogéo ali ela tem mais dominio do que eu. Raperlimpeza numa casa, um homem ja passa um pano
por cima e...(risos) (Jodo, 49 anos, montador).

Na montagem [qual a fungdo a mulher desempenhelharinonde elas estio porque é uma coisa dlije ta a
dia, dia, sempre arroz com feijao, s6 quando mtida de motor as vezes muda alguma peca praicotpca
motor. Por exemplo, nés estamos montando o maddfy. J& sabe o que vai. Que vela que é entdo é s6
apontar ela, ai a propria torqueadeira vai l& elesnenta. Entdio ndo é um trabalho pesado. E ualhtrab
gostoso, entendeu? O tempo passa, rende. Em quest&gundos vocé estd em outro posto. Tem aquela
versatilidade de vocé estar em outro posto. Aidquancé vai ver j& acabou o dia. (Severino, 42, anos
testador de motor).

Nesse ponto, ficou evidente que para os nossevistatdos, as mulheres deveriam trabalhar em
postos cujo teor conservaria uma similaridade carabalho desenvolvido no lar com a identificagéo d
‘sensibilidades’ femininas para tarefas especif@iagples e desqualificadas; ou simplesmente (e de
preferéncia) ao confinamento a esfera privadaddedaméstica.

A nocdo de que o espaco doméstico é, ainda, fulac@oulher se concatena na atribuicdo das
tarefas domésticas dos entrevistados homens caendD anos que disseram, em média, gastar 1 hora
por dia em afazeres domésticos. Entre as 4 multemeslade superior aos 40 anos de idade, esse temp
sobe para 4 horas e meia por dia em média. A dmplas esposas destes nossos entrevistados nesses
mesmos afazeres perfaz em média 5 horas segusdossinos. Para os maridos das nossas entrevistadas,
segundo elas, esse tempo é de uma hora e me@ amdnédia (tabela 3.5). Esse tempo difere, aleda,
acordo com as tarefas. Entre os homens a respiolasEbexclusiva por pequenos consertos domesticos
ficaria a cargo dos proprios entrevistados, segesids, em 45,5% das vezes contra zero de suaaespo
Entre suas esposas, lavar e passar roupa e lingpaaara tarefa exclusiva para 10 dessas (owaseja,
esposas de todos os entrevistados com mais deg)0 Ararefa compartilhada igualmente que mais foi
citada foi a ida ao supermercado (citado 65% dasye

O que é mais interessante notar, € que para a@s rerssevistadas essas duplas jornadas séao
concebidas como natural. Michele foi a entrevistatia o discurso mais tradicional entre as mulhBres.
acordo com ela, o trabalho doméstico € uma furegéimiha, mesmo quando a esposa trabalha. O trabalho
remunerado (mesmo o metallrgico) é uma conseqigamiantural que obriga a mulher a se expor ao

mercado de trabalho, 0 que a ndo desobriga desesfalomésticos.
Acho que é a mulher que deve limpar a casa, dadzaisa, lavar roupa. Ele [0 marido] dar uma foda
bem, mas a responsabilidade da casa tem quersalhda. A gente fica um pouco cansada, mas tudp bem
dé pra fazer tranqiilo [os afazeres domésticosh@he, 40 anos, montadora).
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Nesse tipo de modelo, “as atividades dos adultdsroam a ordem das coisas: 0 pai sai cedo pra
trabalhar, regressa ao fim da tarde para tomaobamomer e sai de novo para o café. A méae, se ndo
trabalha, permanece em casa e, se sai, € pareuitoaifas lojas e visitas a casas quase sempre de
parentes”.(Vale de Almeida, 2000, pp. 62). Comadiitor, 0s homens verbalizam, quase sempre, mal-
estar com a idéia de estar em casa, ou quando esdar dos afazeres de casa podem simbolizar
dependéncia com relacdo a mulher, ou mais do spieaisncapacidade de prover o sustento da familia.
“Em suma a domesticidade feminiza”.(Vale de Aimex@80, pp. 62).

Novas relagdes e o discurso hibrido em relacaa@astidades de género
Eu ajudo bastante em casa. Muitos homens se achelmstas. Falam que “ah, mulher é para ficar ddatro
casa, na frente de pia, lavando louca, lavandaamumacado de casa’. Eu ndo vejo nada dissahBu a
gue em casa deve ser tudo dividido de acordo coossibilidade de cada um (...) Agora, € claro que o
trabalho [remunerado] prejudica as mulheres umgopoiue ela acaba ndo tendo tempo para ela mesma.
Vocé sabe que todas as mulheres s&o vaidosasmdeen tempo delas. E diferente dos homens,aonde
Unica coisa que importa é o trabalho. (capixabanas, montador).

Foi possivel encontrar trabalhadores que se insaremiipo de “verséo modernizada do modelo”
tradicional anteriormente descrito. Casos em quaulber é aceita no trabalho em determinadas
circunstancias, como por exemplo, quando ndohus fdara serem criados, ou devam ajudar no orgament
domeéstico quando em conjunturas de crises ecorgrigaarrocho no salario do marido. Entre nossos
entrevistados, vinte, sendo quatorze (14) homesessg6) mulheres, podem ser inseridos neste ¢ipo d
arranjo perceptivo. Entre estes, quando amboss@fados a se inserir num trabalho remunerado, as
tarefas domésticas acabam se tornando uma obrigatApartihada entre esposo e esposa e a
masculinidade ainda € pautada no trabalho estéegisétado do homem.

E interessante citar, como bem lembra Escobar 1§98 nos paises da América-Latina em boa
parte do século XX (principalmente apos a décad®ye reproducdo das familias foi possivel gragas
emprego de varios membros da unidade doméstifarnde que o “homem-provedor” Unico seria quase
um mito j& ha muito tempo. Para ele, a capacidageutina real de ser provedor exclusivo se coagtrai
entanto, como um modelo legitimo de forma geraémpaalido apenas para uma minoria de homens.

Nos casos em que encontramos situagdes onde er naltialha, sobretudo devido as condi¢es
econdmicas, pode-se observar a convivéncia des\istlicionais — onde o marido pleiteia a conditggio
provedor apesar de entender que as tarefas damésiic 0 comprometerdo enquanto homem — junto a
praticas que cotidianamente os contradizem. Nestaies, em geral, as concepcdes acerca dos papéis
masculinos e femininos e a percepcao de mascdini@an se transformado — ainda que de forma muito
modesta — e sido justificado de diferentes forralEsmossos entrevistados.

Ha que se ressaltar antes de qualquer coisas quimcpais caracteristicas neste tipo de cagegori
agregam, de forma geral, @) homens e mulheres 3hie39 anos; b) o trabalho do marido enquanto
responsavel, se possivel, pelo sustento da fan)il@trabalho doméstico uma obrigagdo comparélhad
devido, principalmente, ao fato do casal trabdthvare; d) a masculinidade se pauta, quase sepate,
trabalho economicamente do homem.

Novas relacdes, discurso conservador

Um de nossos entrevistados, Marcelo, 31 anos tangie qualidade, filho de pai metallrgico e
mae empregada doméstica, disse que o pai semprglga necessidade de trabalhar no setor iradlustri
Segundo ele, a sua infancia foi prejudicada pelesselade de trabalhar fora e que ja fazia issie aess
seus 14 anos, quando comegou a trabalhar comoatagmoem um supermercado da regido. Para ele,
apesar de ter sido criado numa estrutura famifiargee a mée se responsabilizava pelos afazeres
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domésticos, ha a necessidade, atualmente, deidie uliw pouco mais as responsabilidades familiares,
principalmente porque sua esposa também trabaitiateato acha que seu valor enquanto homem estaria

prejudicado se estivesse desempregado, ou sdesgELfgsse muito menor que o de sua esposa.
Vocé néo querer trabalhar ndo € legal, porquesfastaom relacéo aos recursos financeiros préécaspie
ser de responsabilidade do homem. A mulher podeérseomplemento, mas ndo ser ela a que tem que se
responsabilizar com isso. (Marcelo, 31 anos, iasgetqualidade).

Além disso, se refere ao trabalho remunerado desp@sa como um sacrificio por parte dela

devido a uma incapacidade sua de conseguir urfhtvabelhor.
Eu seria muito mais feliz se ela [esposa] tivesggao de trabalhar ou ndo. Ou entéo, trabalhalgema
coisa que ela goste mais, mesmo ganhando poucdnfeizeente eu ndo posso dar esse direito a ela.
(Marcelo, 31 anos, inspetor de qualidade).

Marcelo, diferente dos trabalhadores mais velhtsevistados, tem a imagem de que nao ajudar
nos afazeres domésticos € machismo e que ndo @&amue se constrdi ou se desmoraliza um homem,
mas sim a possibilidade de ter um trabalho qugdteerecursos e garanta uma independéncia fireadeeir

forma a poder suprir as necessidades de sua familia
Eu me senti homem quando eu comecei a trabalBardepender mais do meu pai e da minha mée pra ter
gue comprar as minhas coisas. A partir desse nom@niha vida teve um rumo diferente. Até da parte
deles [dos pais] teve um respeito diferente. MadéLo relacionamento entre pai, mae e filho, poeque
sabia que poderia ter minha prépria familia. (May&4 anos, inspetor de qualidade).

Na fala abaixo, Carlos, 33 anos, operador de n@dilito de pai metallirgico e mae dona-de-casa,
tenta justificar a condicéo da sua esposa tralmminadmo uma opcdo e ndo uma demonstracao deajue na

estaria conseguindo dar conta da provisao dadamili
Depende dela [se é necessario a mulher trabalbajie geralmente a mulher néo precisa trabalbaneu
casamento ela ndo precisa trabalhar. S6 que copte@? Vocé fica em casa de dia, vocé se seat® pr
entdo € onde ela se obriga a arrumar um servigligiar mais um pouco. (Carlos, 33 anos, opei@elor
maquina).

A fala de Carlos se contradiz, quando ele diz gaeesposa nao precisa trabalhar (Carlos, assim
como outros nove entrevistados ainda se considechiefe da familia) e logo depois defende o traluh

mulher como sendo responsavel, também, pelo sudienasa.
A minha mulher é uma batalhadora. Se nao fosselgfstar no mercado de trabalho] ndo sei o ez ia
da minha familia. A gente sustenta a familia, fietdivide as tarefas [domésticas] juntos. (Ca®anos,
operador de maquina).

Alem disso, Carlos deixa claro que, apesar dailtifide inerente dos homens para com as tarefas
domésticas (“a mulher tem mais habilidade no tratao a casa” disse ele), ha a necessidade do auxilio
masculino nos afazeres do lar que ja ndo séo ‘#grsgbdas mulheres”.

Apesar da fala (e da realidade) demonstrar o dontnéstas familias, os homens se referem ao
trabalho de suas companheiras como uma opc¢éo, gp@ecieede ‘segundo ingresso’, ou como trabalho
adicional ao principal. Nestes casos, tende-se @ridgeidade a carreira do homem, o que reflete na
persisténcia da concepgdo da provisdo familiar cama responsabilidade, ainda, eminentemente
masculina.

Flavia, 36 anos, montadora, filha de pai mecanié@edona-de-casa, disse que aprendeu com sua
mae que a mulher ndo deve ficar apenas com assabpidades dos afazeres domésticos, mas sim tenta

um bom emprego “para ndo depender do homem em tudo”
Acho que a mulher tem que trabalhar. O tempo gabpao, vocé vai ficando sem saber como o mereado d
trabalho esta, eu acho que vocé fica sem informaadmima. Eu j& tenho pouco tempo pra ficar em casa
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com eles [filhos]. Mas pra dar uma vida melhoiefea [filhos], pra vocé comprar uma coisa assipérua
para vocé mesma, vocé tem que trabalhar. (Fliééads, montadora).

Nota-se como nossa entrevistada identifica sealfi@bomo algo que agrega, que soma ao salario
do marido e que seu proprio salario seria respehshire outras coisas, em comprar “coisas suasifl
A responsabilidade de suprimento da casa, aindaafi@ cargo do marido. Dentro de casa, as
responsabilidades deveriam ser, se possivel, dihgmas, o que faria com que o homem se tornasse
“admiravel” por entender a necessidade do tralomulher.

Dentro dessa concepcéo, tanto os homens, quamiadlases entrevistadas, véem na estabilidade
econdmica a maneira ideal de insercéo do trabadisouino como forma de proporcionar a familia seu
sustento. Dessa maneira, muitos empreendem agigiaked formacdo profissional, voltam a estudar ou
cursam uma faculdade (geralmente noturna e pagayio de esperar melhores oportunidades.

Dentre nossos entrevistados inseridos dentro degeema de percepgdo, onze (11) dos homens
(de um universo de 14 homens) estavam cursandu #fgude curso técnico (ou cursaram nos ultimos 12
meses), sendo que quatro deles cursavam faculd@atedisso, varios citaram cursos de inglés, litzrae
computacdo. Ja entre as mulheres, nenhuma estsamadnuqualquer curso ou faculdade (todas ag¥eis (
haviam feito cursos de treinamento dentro da empassquais eram obrigatérios) (Tabela 3.6). Este
fenbmeno denota a preferéncia dada pelos nodsalbéadores ao trabalho do esposo.

As mulheres coube uma visdo de si mesmas comoassposides trabalhadoras, com uma
identidade social centrada na maternidade. Entendesivalno remunerado como expressao também de
sua preocupacéo pelos filhos. Quando perguntadas sgiriam as condicdes ideais de uma mulher com
filhos, todos disseram que a mulher ndo deveballdar com filhos pequenos e trabalhar em meiodmeri
com os filhos nos primeiros anos da escola (mesnseis mulheres). Ha que se ressaltar, contudo, que
neste caso, diferente das mulheres com mais deod) @ seu papel de mée dona-de-casa, ndo esta
dissociada do papel de trabalhadora. Antes, héessigade de conciliar estas duas esferas. Regjfane,
anos, montadora, filha de pais lavradores, disseatfuigostaria de fazer algum curso técnico ou uma
faculdade para melhorar no trabalho, mas o cuidadosua filha de um ano de idade demanda muito
tempo. Segundo ela, a possibilidade de colochraaniuma creche, ou quando a filha estiver maisyel

possibilitara de realizar seus objetivos profiggon
O mundo de hoje exige a presenca da mée no cuidatos filhos. Se o filho virar drogado a culpaé d
mae. O pai tem que ajudar [a cuidar dos filhos}, @saa é uma funcéo materna. Se meu marido n&agyanh
suficiente eu tenho que trabalhar, e como eu s&gjuoisas estdo mudando, eu quero me aperfgigoar,
pra dar uma vida melhor para o meu filho. (Regihanos, montadora).

Godoy (2001) ao estudar as relaces de trabalfefantilias no Chile nota — a partir da revisao
bibliografica que fez sobre o tema — que o fenéndenareferéncia ao trabalho remunerado do homem é
uma caracteristica de varios paises, pelo menos aéos 90. De acordo com ela, a bibliografiatapon
para familias estruturadas em torno do projetadéldo homem, o que nem sempre obedece as maiores
capacidades de gerar fontes de renda destes. S8egandiversos estudos apontam para trabalhadoras
cujos recursos excedem amplamente ao de seus snaiéim destas trabalharem em tempo integral,
porém, estas mesmas mulheres adaptam seus corspsopnsfissionais em fungdo das necessidades
familiares.

Arango (1998), expde que esta aparente “coopénagéparte das mulheres operarias ao projeto
profissional do marido ndo se da sem problemas &ugervacbes nos levam a concluir gue ha uma
adaptacao, por parte dessas mulheres ao “mal mdiamte da auséncia de alternativas. O impacto da
insercao laboral das mulheres sobre a dinamicéisiamisobre o fortalecimento de suas capacidasles d
agirem como agentes transformadoras, segundeaghgerrespostas bastante pessimistas, com unia espéc
de esperanca nas geracdes de mulheres mais nasaguais elas ainda ndo estdo inseridas. Neste
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momento, as mulheres ainda ndo se sentiriam résgispela mudanca nos papéis ou pelo ambiente
doméstico enquanto espaco de negociacdo, confidofeontacdo, mas haveria a expectativa de que iss
ocorresse um dia.

No nosso caso essa contenda aparece atenuadenga@specie de conciliagdo dos espacos
domésticos. Suas expectativas frente ao matring@nimantém dentro dos padrbes sociais dominantes,
esperando que 0 marido cumpra com essas expestptvam, como iSso ndo ocorre, elas se “inserem”
nesse tipo de relacéo se sujeitando & dominag@qadt desde que os maridos as incentivem ncaferc

de trabalho e as ajudem com os afazeres domésticos.
Se eu dissesse que a fungdo do homem é ganhamodintiela mulher cuidar da casa e da familiatatiaes
andando para tras. S6 que se meu marido ganh&ss@ deris eu ndo iria trabalhar. A funcéo do &oné
ganhar dinheiro e da mulher tomar conta da educagafihos. Em relacdo a casa, eu poderia pagar um
empregada. Mas ja que tudo isso ndo aconteceet@ndo dar uma vida melhor para o meu filho, é duai
gue justo que meu marido me apdie [em relacdaballi] e me ajude em casa. (Ana Paula, 35 anos,
montadora)

Neste caso, 0 que parece ser “natural’, (apesa tealidade os espacos e papéis evidenciarem o
inverso), as relagdes de género nos espacos dmmékii trabalho acabam soando como um processo
dinAmico, em que se evidencia a necessidade ddotraacdo dos espacos e, por consequéncia, as
alteragcdes nas identidades de género.

3.6.2 — Novas relacdes, discurso transformador

Esse discurso conservador, que na verdade pretendeansformador péde ser percebido em
algumas entrevistas que exemplificam de maneisfrebo discurso hibrido de homens e mulheres entr
30 e 39 anos. Essa caracteristica € bem exengalifita perfil de Alexandre, 31 anos, eletricista de
manutencao, pai eletricitario e mae dona-de-casa.

Alexandre tem uma trajetoria um pouco diferente @lgsos entrevistados dessa faixa etaria.
Diferente dos demais, Alexandre interrompeu seallva (disse que comecou a trabalhar desde 0943 an
de idade) para cursar fisica na Universidade dd”8alo — USP. Formado, Alexandre cursa atualmente
mais um curso ha USP — Matematica. Para ele gésstalomeésticas devem ser divididas igualmente, uma
vez que a mulher estd ocupando seu espaco no mekeddhbalho. As novas formas de relacdo que
Alexandre presenciou e assumiu na Universidadeoinee “novas experiéncias com pessoas de difsrente
formacoes”.

Essa estrutura de oportunidades parece ter tidfmrtencarater transformador na identidade de
género associada ao trabalho para Alexandre. Aresseito, Watson (1995) desenvolveu um trabalho
interessante. A partir de uma ampla revisdo bitdlfiog, o autor explorou as varias facetas doltrapam
seu significado, experiéncia e identidade. Empeemthjumas questdes como cultura, comportamento,
orientacao (perspectivas internas e externas)iueas de poder e contexto social. Para o autlos esses
fatores contribuem para a transformacéo da perepgsirabalhadores, com consequente influénaia sob
o comportamento no trabalho. O autor também explar@brangéncia e o impacto dos fatores que
influenciam a trajetéria do individuo, ressaltar@lointeracdo dos fatores objetivos (estruturais e
conjunturais) e subjetivos (valores e habilidadésiduais). Ele depreende também, que o relacientam
no local de trabalho envolve um acordo tacito emtipregadores e empregados e que isso influetscia na
dimensodes culturais, como por exemplo, a interagd® alcances entre as experiéncias do trabalho com
caracteristicas exodgenas ao local de trabalhor@@nebilidade, lazer, situacdo de desemprego).

Ou seja, Alexandre se insere numa estrutura déupjplaide mais abrangente que significou
experiéncias no relacionamento laboral distintasgsumidas pela maioria dos trabalhadores métekirg
de chao-de-fabrica, o que fez com que assumisspottamentos mais transformadores em relacéo a
divisdo sexual do trabalho e & percepc¢éo da ideletishasculina.
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Para Alexandre, o salario do homem néo influemoiaada, podendo ser menor ao da mulher sem
conseqUéncias para o relacionamento doméstico. diksn, disse que ndo se importaria se sua esposa
fosse seu chefe no trabalho, ou mesmo se fossensaspl Unica pelo sustento da familia. O
relacionamento com os filhos, no seu entendeuditeim um pouco o papel da mulher enquanto méae, mas
com sua ajuda ndo haveria maiores problemas. Segleydum homem se constroi pela “dignidade e
valores”. Em determinada parte da entrevista, Atdnreaassociou, essa dignidade e esses valorassao se
critico, que construiria um homem e lhe daria @d@iedi de desenvolver alguma coisa, e nao ficar & ca
sem fazer nada. Essa “alguma coisa” de Alexandfe gér entendido no final da entrevista, e retere-s
exatamente ao trabalho estavel (com carteira dayigae da a “dignidade da oportunidade do homem
assumir responsabilidades de uma familia”. Quargiguptado quando se sentiu um homem, ele
respondeu:

Quando minha mé&e falou para mim que estava nalédrabalhar, porque eu néo iria passar em faeuldad
nenhuma. No meu primeiro emprego eu tive que naedeidade, morar em republica. Mesmo eu sendo o
mais novo da republica era eu quem assumia as clenfgua, aluguel, luz, compras. A partir do mtamen
gue eu via os mais velhos nao fazer nada - e na épdinha 18 anos - e tinha cara que tinha 8&kave

tudo largado. A partir dai eu sempre tive respditate e vi que dava patamandafgrifo meu] uma casa.
(Alexandre, 31 anos, eletricista de manutencgao).

Apesar do perfil diferenciado do nosso entrevistadio discurso pouco conservador em relagao as
divisbes do trabalho, sua masculinidade se basaiiménte no trabalho produtivo e estavel quednante
o “comando” da casa. Na hora de imaginar um mddedidiar, Alexandre disse claramente “um pai, que
tem um bom emprego de carteira assinada e degm@éenuma grande empresa’.

A fala de Célia, 35 anos, montadora, filha de paid® metallrgicos, nos proporciona uma
dimensdo concatenada dessa perspectiva. A eaflevishtende seu trabalho na fabrica em termos de
importancia familiar ‘exatamente igual ao de setidoaPara ela, o trabalho economicamente proolétiv
hoje uma esfera, tanto feminina quanto masculiséifigada ndo somente pela necessidade familiar em
agregar valores salariais, dada a atual conjuatargdmica, mas também um espaco que a mulher galgou

transpondo limites antes impensados na estrutaiis@afa
Hoje, me sinto realizada com meu trabalho. Pogso giile me sinto tdo importante qguando meu marido,
pois divido quase tudo com ele. Ele [marido] adréoo, também divide quase tudo aqui em casa [em
relacdo aos afazeres domésticos]. A minha madhamhamas imagina de meu pai ajudar la em caéla, (C
35 anos, montadora).

Célia discorre com esse discurso por praticameddea entrevista, mas quando perguntada se ela
se sentiria confortavel se apenas ela trabalhasse marido se ocupasse dos trabalhos domésticos el
respondeu:

N&o [sentir-se confortavel]. Acho que atrapall@harmonia que temos hoje em casa. Ele teria qpedine
dinheiro e isso ndo é certo. Acho que 0 homem tentey a independéncia dele. Homem sem fazer nada,
ndo d&! Ainda bem que ele trabalha [0 marido da @éhbém é metallrgico], tem carteira assinadmlha
numa fabrica grande como eu. Gragas a isso que ¢ézseharmonia em casa. (Célia, 35 anos, motadora

Célia, assim como Alexandre, se insere em par&netemos classicos, ja apontando para
mudancas nas atribuicdes dos papéis de génera tratbalho feminino é totalmente aceitavel, meseno
apresentando como uma expressdo da vontade dar.n@dimudo, sua fala esta arraigada, ainda a

experiéncias tradicionais, principalmente no que&me a construcao da identidade masculina.
Para o0 meu filho se tornar um homem acho que i6@oee ele trabalhe muito, de preferéncia nunmalgra
empresa, pra ele poder dar estabilidade pra faseftjaranca para os filhos. Se eu tivesse umagfilktaria
que fosse a mesma coisa. (Célia, 35 anos, montadora
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Os termos “pai”, carteira assinada’, “emprego emndg empresa’, proferidos por outros
entrevistados, demonstram como o recorte geragimadhixa dos 30 aos 39 anos) ainda influenciam os
trabalhadores na perspecfiaylorista/fordistade maneira decisiva.

Ressalta-se que, em nenhum momento, relacioncersgeptiva de futuro e projeto de vida a
trabalho, tampouco estavel. No entanto, em quass s casos as respostas no que diz respeito as
perspectivas de futuro relacionaram-se ao tralggdtéwel. Cabe, desta forma, destacar que o setatimen
geral de inseguranca entre nossos entrevistaditamess do desemprego e da instabilidade pareme at
segundo os proprios entrevistados como um fendémeagpode afetar de maneira mais decisiva as
geracdes mais recentes, e que eles (0s entres)st@tita gozam de certa “estabilidade” (dai a sielegie
de se manterem no seu trabalho e se aperfeico@emispo), de maneira que NOSSO conjunto de
entrevistados nessa faixa etaria ainda véem neegmfarmal e institucionalizado a representaca e
trabalho e, apesar da divisdo sexual do trabalmésimo estar se reconfigurando, o modelo de
masculinidade orbita em torno do ‘homem — chefiadia’, estavel e que ajuda nas tarefas domgéstica
Além disso, esse homem apoia determinados prgjesssionais de suas esposas, sendo o trabalho da
mulher, se ndo tao importante quanto o seu, n&oumea ameaca.

A relacao de trabalho flexivel: homens e mulhereglpm ser provedores e assumirem

tarefas domesticas
Eu néo gostaria que minha filha fosse, no futumeadle-casa. Acho que a mulher tem que estuthathta
pra se sentir (til, desenvolver suas aptidoes.afmiesser opcao deles [filhos], eu gostaria qessam
obrigacdes compartihadas com seu marido ou espwssmo dentro de casa. E uma questdo de
oportunidades e acordos. (Cristiane, 24 anosigafiiénceira).

A literatura sociologica do trabalho tem apontagi@ mma série de transformagdes econémicas,
sociais e culturais nas Ultimas décadas que téactagp sobre o tipo de insercéo laboral tradiciooral
conseqliéncias ao modelo de diviséo sexual dategp@dominante até entdo. Esse pareceu serenaaso
gue se inserem nossos entrevistados com até 2%aridade (8 entrevistados, sendo 6 homens e 2
mulheres)

E nesse contexto que se configura uma nova categecional entre nossos entrevistados. Entre
suas caracteristicas, destacam-se: a) o entrevistgid velho dessa diviséo tem 28 anos; b) O halgeal
encarado enquanto satisfacdo pessoal e indepersgxajac) O trabalho doméstico é considerado uma
obrigacdo compartilhada e d) a masculinidade $esedéo sé pelo trabalho economicamente produtivo
(apesar de se apresentar como um fator, aindatéamig), mas, também, por caracteristicas valagativ
relacionadas a adaptacéo a um ambiente que serggiEgreSSIVO.

A expansdo dessas novas formas de trabalho, acontesipo em que alijam boa parte dos
trabalhadores das relagbes de trabalho tradicigesd, uma maior mobilidade laboral, ou seja, com a
crescente instabilidade nas formas de trabalhgpeegm os trabalhadores ja ndo se arraigam a wm Uni
trabalho como projeto de vida. Nesse contextopelst@em-se novas relagbes laborais, fixacdo do
trabalhador, etc., que tem levado a uma indivicgiio das relagdes de trabalho (Godoy, 2001), eague
coloca frente @ uma nova categoria de trabalhadorgsie se refere a diviséo de trabalho doméstico e
percepcao da masculinidade.

Valores e comportamentos mais recentes

Essa organizacéo flexivel do trabalho tem fomentaltbres especificos que demandam
comportamentos no mundo do trabalho distintos tegmeentivados num ambiertdglorista/fordista A
vontade de expor-se a um ambiente de trabalh@aguesira cada vez mais incerto e flexivel deu attasn
respostas dos nossos entrevistados.
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Pedro, 28 anos, solteiro, operador de maquithesdf pai dono de uma mecéanica de automdveis e
mae dona-de-casa, vem de uma familia humilde rilmlac num ambiente com valores extremamente
tradicionais em relacdo a divisdo sexual do traballeém disso, Pedro diz que foi incentivado pelogo
trabalho desde cedo, para ajudar no orcamentaaiarSiégundo ele, aprendia do pai que o trabadho é
parte mais importante, o papel primordial que umdra de verdade deve exercer. Pedro, contudo, logo
contesta o valor que |he foi transmitido pelo giaendo que tais “valores ndo mais se encaixandiass

atuais” e todos (inclusive as mulheres) devemegaar para um ambiente de trabalho mais competitiv
Eu acho que hoje o trabalho ndo é mais coisa derhopomo dizia meu pai, € sim uma questao de
oportunidade. Eu acho sim [quando perguntado emgérelao trabalho da mulher] que falta mais
oportunidades para elas, porque da a impressfid qoais restrico ao trabalho da mulher. Hoje atodo
mundo tem um emprego. Na situagdo que vive o gigiiio da para uma pessoa Unica trabalhar ermante
uma familia. Alias, acho que nem deve mais sengssiomem ser o responsavel pelo sustento daafamil
(Pedro, 28 anos, operador de maquinas).

Pedro cursa a faculdade de engenharia de prodogdo.forma (segundo ele) de se preparar para
um mercado “muito competitivo, que exige um tradmidin mais versatil e que pode se adaptar em varias
colocacOes [de trabalho]”. Para ele, as mulheres®dpodem como “devem” se preparar também para
essas situagdes “incertas’. Ele acha, porém, queenem dado as mesmas oportunidades as mulheres
guanto aos homens, mas que essa situacao tém adellmmrque as mulheres mais jovens tém se
preparado, “cursando faculdade, fazendo cursdagies, etc.”. Quando perguntado se ele se importar
gue sua esposa [eventualmente, uma vez que Psditei®], fosse chefe no trabalho ou recebesse um

salario muito maior ao seu, ele respondeu:
Nao! Eu ndo me importaria. Hoje em dia € oportaleid@e ela teve uma oportunidade, e conseguiu, sem
problemas! Até acho que, provavelmente, ela tefaeparado mais para isso [conseguir um trabaiho ¢
bom salario], foi mais esperta e deve ser minHe eheceber um salario melhor do que o meu. (P2&iro
anos, operador de maquinas).

Cabe ressaltar, antes de darmos prosseguiment@eduese encaixa num perfil em que o modelo
tradicional “homem-provedor’versus “mulher —dona-de-casa” ndo mais representa a tueatru
convencional de relacdes familiares e de diviséaasdo trabalhd.

Entre nossos entrevistados mais jovens (entr@etés), assinala-se ndo mais a meta de conseguir
um trabalho estavel a todo custo Uma das razOesvaloazacdo da liberdade em buscar novas
oportunidades de trabalho que Ihe tragam novadasats e lhe garantam statusdiferenciado na
sociedade, em funcéo, sempre, de interesses deaesgento pessoal.

Maior intercambialidade dos espagos domesticos: o e condmico e o familiar
menos separados
Os entrevistados mais jovens concebem as idertidadgénero em relacéo a diviséo das tarefas
domésticas um campo onde homens e mulheres podamsaim comprometimento da masculinidade.
Nesse caso, ambos podem participar das esferagiyaede reprodutivas do ambiente familiar. Além
disso, o casamento, enquanto instituicdo famdjgesar de ainda ser encarado como 0 comportamento
“correto e normal’, tem dado espaco aos projettigiduais de cada um, o que tem aberto espacos de
discusséo e favorecido o estabelecimento de relagdie centradas na possibilidade de desenvoliment
individual de ambos os membros (esposo e espaga),se pode traduzir em oportunidades reciprocas.
Nesse caso, o trabalho feminino tende ndo mduesdificado enquanto simples e desqualificado,
ou associado a tarefas domeésticas. Ao contrarexgohaver um aumento de mulheres em ocupacdes ante
tidas como masculinas, tanto no ambiente de tabamto domestico.
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O discurso de Vera, 27 anos, casada, mecanieajdilpai vigia noturno e mée costureira, pode ser
um exemplo gue nos subsidia fazer a inferéncia sobstreitamento da divisdo sexual do trabalh@ Ve
diz que seu sonho sempre foi mexer com maquinas) graxa mesmo”. Com cursos em Técnico em
mecanica pelo SENAI, computacdo e metrologia, ¥ateou na fabrica, ainda como montadora, e s6
depois de um ano virou mecanica, gracas a indicdgdmm amigo que se tornou chefe do setor de
manutencéo. Na época da entrevista, Vera trabatisamsanutencdo de 1aminas, colocacdo de pecas nas
maquinas, etc., Isso significava, segundo elaliatbem sujo e pesado. Além disso, a entrevidissia
gue ainda sofria preconceito, principalmente dénenupor trabalhar numa fungdo que era desenvolvida
sempre por homens.

Em sua casa, disse que as tarefas domésticagid@asligualmente (o marido de Vera também é
metaldrgico e tem 29 anos). O cuidado com os fitiakto ser funcdo compartilhada. Segundo ekesap
da crianca “necessitar mais da mae”, o maridoajedar.

O que parece, é que um fator que influenciarsfdiranacées na percepcdo de género em relacdo a
divisdo sexual do trabalho € um discurso socigjudddade entre homens e mulheres que tem incgmtiva
0 questionamento das identidades de género, pssilol concepcdes diferentes sobre o papel masculi
e o feminino em relac&o ao trabalho. Alem dissoaiar presenca das mulheres num mercado de trabalho
flexivel que exige comportamentos mais flexivassege influenciar a percepgao dos trabalhadores com
efeitos diretos na identidade masculina. Isso pdeqa se germinado novas formas de relacéo faquiar
junto aos contatos a novas formas de insercaddamilaboral (através do discurso midiatico, apdsa
ainda muito conservador, ou mesmo por contatomslréem se configurado um novo tipo de arranjo
perceptivo.

Consideracoes finais

Foi possivel observar, que ha um recorte geradiama, que delimita a posicdo dos trabalhadores
em relacdo a diviséo do trabalho e sua expectativeelacéo a sua identidade de género. Notamassque
trabalhadores mais velhos, inseridos no mercad@loho formal ja ha algum tempo (os entrevistados
tinham, em média, dez anos de trabalho na mesmasahnp envolvidos de maneira mais intensa, numa
conjunturataylorista/forditade pleno empregajnda véem no mercado de trabalho formal, estaxaihe
carteira assinada, a via de acesso Unica na estaduaboral/familiar e na construcao e valorizalzi
identidade masculina. Nestes termos, a divisdcakelutrabalho é clara: homem—trabalhagensus
mulher-dona-de-casa e a masculinidade se alicergakeira intensa no papel de provedor do marido.

Entre os trabalhadores na faixa dos 29 aos 33aridade verificou-se a presenca de um discurso
de igualdade entre homens e mulheres, um pouco deaique entre os trabalhadores mais velhos. Foi
possivel encontrar casos em que a mulher é aceitaabalho em determinadas circunstancias,
especialmente quando em conjunturas de crisesmitaspou arrocho no salario do marido. Neste caso,
foi possivel identificar em algumas das entrevistagentivo a controversia sobre os papéis der@éne
tradicionais.

Finalmente, ha aqueles trabalhadores que senmsiemaneira mais ampla numa logica de
transformacbes do mundo do trabalho, sobretudo rosegsos de flexibilizagdo, subcontratacéo,
terceirizacéo e trabalho instavel. Parece queesgsssdo de novas formas de trabalho tem gerado uma
maior mobilidade laboral com crescente instabidads formas de trabalho e emprego onde os
trabalhadores ja ndo se encaixam num modelo Umicalthlho como projeto de vida.

Ao que parece, esse contexto tem influenciado agjtransformacdes na percepgéo de género em
relacdo a divisdo sexual do trabalho e um dis@asial de igualdade entre homens e mulheres que tem
incentivado o questionamento da construcdo da hmidade relacionada ao homem provedor. Além
disso, a maior presenca das mulheres num mercattabdtho que se mostra flexivel e que exige
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comportamentos mais flexiveis, parece influenciperaepcéo dos trabalhadores com efeitos diretos na
identidade masculina. Isso porque tem se germinadas formas de relacdo familiar que junto aos
contatos a novas formas de insercdo familiar—lBlera-se configurado um novo tipo de arranjo
perceptivo onde a masculinidade também se cazaqbeni valores relacionadas a adaptacdo a um aenbien
gue se apresenta agressivo sem, contudo, abaadesfara de trabalho enquanto fator preponderante n
construcdo da identidade masculina.
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IDENTIDADE, CLASSE E TRABALHO:
UMA META ANALISE DOS ARTIGOS DE UM GRUPO DE TRABALHO
DO V CONGRESO LATINOAMERICANO DE SOCIOLOGIA
DEL TRABAJO
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Resumo

Devido a processos politicos, economicos, ideologicos e contratuais o
trabalho passou a assumir posicao central na identidade e,
consequentemente, na vida das pessoas. Nessa evolucao, o conceito de
classe apareceu como essencial para o entendimento da funcao do
trabalho dentro das relacoes sociais seja por meio da visdao da producao
social (marxiana) ou pela acao social (weberiana). O presente artigo tem
por objetivo analisar os artigos apresentados no Grupo de trabalho
sobre “Identidades, cultura y formas de representacion simbdlica en el
processo de trabajo” do V Congreso Latinoamericano de Sociologia del
Trabajo promovido pela Associacion Latinoamericana de Sociologia del
Trabalho — ALAST. Para tanto realizou-se uma meta analise da palavra
classe nos mesmos. Como resultado aponta-se o uso da palavra classe
como elemento metodologico dos estudos sobre o trabalho, com a visao
tradicional marxista de classes dominantes e dominadas. A novidade
esta no uso da palavra dentro de um conceito de rede social e local
social permitindo a abertura a uma visao da acao social como

determinante das relacoes societais.

Palavras-chave: classe; identidade; trabalho; acao social; producao

social.
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1. Introducéo

O trabalho tem sua raiz na palavra gregalium. Essa palavra denominava um
instrumento romano de tortura e, em seguida, dgamrao “verbdripaliare (submeter
alguém a esse sacrificio), que veio dar no porsigadalhar ou ao francéavai” .

O trabalho ndo é uma atividade natural do ser hamBepois de um longo
processo que ocorreu por meio dos pactos socigier eoutros motivos (politicos,
econdmicos, ideoldgicos, etc) o trabalho se nanaala ponto de ser o centro da
identidade. Esse, no entanto, € um fendmeno adeimicioa modernidade.

Centrado nessa visao do trabalho e de sua posgdtoalc na identidade das
pessoas as teorias sociais estabelecem o tralatm @ategoria chave das pesquisas a
elas associadas. Nesse sentido, o conceito deeclgsrece como um importante
indicador desse uso podendo aparecer como um eienmnmeetodolégico, como a
consagrada visdo marxista de classes dominante®minadas, como local social e
como rede social.

O presente artigo tem por objetivo analisar og@astiapresentados no Grupo de
trabalho sobre Itdentidades, cultura y formas de representacionbéilina en el
processo de trabajodo V Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo
promovido pelaAssociacion Latinoamericana de Sociologia del Ttaba- ALAST.
Para tanto realizou-se uma meta analise da pattagse nos mesmos.

2. A identidade do trabalho

A filésofa-politica Hannah Arendt descreveu essavajdo do trabalho como
fonte da identidade. Utilizando os conhecimentosdob nessa autora e de outros,
Pedro Bendassoli (2007) sistematizou como resultai@o suas pesquisas de
doutoramento alguns pontos de vistas responsaweeiggsa centralidade do trabalho
como elemento da identidade. S&o eles: Ponto theag®ndmico, ponto de vista moral,
ponto de vista filosofico, ponto de vista contrat(@acto social), ponto de vista
ideoldgico e ponto de vista politico (informacaobasy.

Quanto ao ponto de vista econbmico, 0s autoresnoglbor retrataram esses
elementos foram Adam Smith e Locke. Os mesmosraéalhados por Arendt (2005)
em seu livro “A condicdo humana”. Arendt (2005)ures assim as principais etapas
dessa promocao da concepgédo moderna do trabalisduadesses autores em paralelo
a Marx:

A slbita e espetacular promocdo do labor, da maisilte e
desprezivel posicdo a mais alta categoria, comoaid estimada de todas as
atividades humanas, comecou quando Locke descgbew ‘labor’ € a fonte de
toda propriedade; prosseguiu quando Adam Smithmafir que esse mesmo
‘labor’ era fonte de riqueza; e atingiu o climax‘sgstem of labour’ de Marx, na
qual o labor passou a ser a origem de toda a pvathde e a expressédo da
prépria humanidade do homem (p. 113).

Hannah Arendt (2005) em “A Condigdo Humana” dividistematicamente as
atividades humanas no labor, trabalho e acao. $térta dapolis grega o trabalho ndo
tinha qualquer valor e também n&o era questéo téeegse dos cidadaos locais. A
problematica do trabalho naquela época estavaiadsoao fato de que na relacdo de
trabalho sempre existia uma relagédo de dominagia. &juele povo o trabalho era o

! Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Tripatiu

2 Conferéncia sobre o tema “Histéria das formas rdbatho e de suas concepcdes” no Seminario
Internacional “Cultura e Trabalho”, promovido pel&EC Vila Mariana em S&o Paulo, 24 a 26 de
outubro de 2006, disponivel em
http://www.sescsp.org.br/sesc/conferencias_newidsieicfm?Referencia=4528&ParamEnd=5.
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oposto do 6cio que € o que fazemos a despeito algmr atividade. Nesse periodo,
estava ausente da mentalidade do grego a raciadalido dominio do mundo,
caracteristico do modernismo, fato que condiciomayBgnsamento sobre o modo de
vida local e consequentemente sobre o trabalhogmpur@le povo. “Labor”, para Arendt
(2005), se aproxima muito do conceito de trabalbma conhecido atualmente. A
autora dizia que o labor diz respeito a esferandasssidades primarias do ser humano,
ou seja, de sua sobrevivéncia. Ao ndo ver essadgdistbasica do labor e do trabalho,
Arendt alega que Marx falhou em sua teoria. Parodato, a “A¢céo” € a esfera da teia
de relacbes onde o homem exercita a politica, tendspaco publico o lugar a isso
reservado, principalmente, pélis.

Na esfera do labor nasce a teoria de que o traledtéoa frente da origem da
propriedade, da riqueza e, principalmente, de siwatyidade. Por exemplo, se existe
um terreno livre na cidade, ele poderia ser ocupadmsse limpo, arado e cercado por
um cidad&o. Ou seja, 0 ato de cuidar de algo qodimi@a dono fazia desse cuidador o
dono. Para Adam Smith, o trabalho torna-se abs#atomo fundo para a teoria do
valor. Aqui aparece uma primeira convergéncia taddie Smith e Marx na medida em
que os dois centram suas analises na distin¢é® temitralho produtivo e improdutivo.

O trabalho para Smith, além dessa visdo econoteicapyma visdo ontoldgica de
um homem egoista constituindo o nucleo da teori®&méh e o mercado é lécus
apropriado para as trocas desses egoismos. Aguceom analogia entre ter e fazer,
algo essencial na ascese da reforma protestante.

Max Weber como critica a essa analise reformistmrdnou uma relacdo entre
religido e moral. Para esse autogtbosprotestante € ethosda moral do capitalismo.
Em outras palavras, o espirito do capitalismo m@orporado a reforma protestante.
Para Weber, a vocacao foi secularizada pelo canast profissdo. Na visdo de
Bendassoli (2007), o pressuposto de Weber € deoger humano é o Unico animal
feito para nao trabalhar e foi preciso um esfooggd e desgastante para docilizar as
pessoas ao trabalho (informacéo verbal). Ness@egmss politicas de protecéo social
foram um étimo instrumento para essa docilizacadbatoem ao trabalho.

Essa docilizacdo ndo € um ponto exclusivo de Wéarx, citado por Antunes
(2005) aponta que “o trabalhador fugiria do trabatbmo se foge de uma peste” (p.
25). Certo é que para Karl Marx o trabalho ganhmwalor sem precedentes em outras
teorias. Na opinido desse autor duas visOes meremstaque. Primeiramente, 0
pressuposto filoséfico e antropoldgico de que eitujse revela em sua criacdo. Para
Marx (2003) o trabalho é o relacionamento ativdhdmem com a natureza que por sua
vez modifica 0 homem em um movimento dialético. Gammesmo nos explica em “O
Capital”, “O trabalho é o processo que participenbm e natureza, processo em que 0
ser humano com sua prépria acdo, impulsiona regul@ontrola seu intercambio
material com a natureza” e complementa, “atuangamasobre a natureza externa e
modificando-a ao mesmo tempo modifica sua préoataneza”. (p. 202)

H&a, contudo que se fazer uma ressalva ao ato 8allia ndo como simples
atividade de modificar a natureza, mas como uro saiélitativo condicdo que separa o
homem trabalhador do animal que reage ao ambiestdrod do quadro de suas
possibilidades biolégicas. Nessa diferenciacdo tsk@l978), filosofo hungaro de
orientacdo marxista, delimita as formas do ser monganicas, organicas e social. O
trabalho possibilita 0 momento separatério do aéural e organico para o ser social. O
trabalho nessa relacdo desencadeia séries caupaisirade respostas aos problemas
que a realidade impde ao homem. “Com justa razdsode designar o homem que
trabalha, ou seja, o animal tornado homem atraeégatbalho, como um ser que dé
resposta” (1978, p. 5). Logo, esse momento separas@rd possivel a partir da
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consciéncia como instrumento e da intervencéo deehosobre a natureza. Ou seja, na
visdo marxiana o trabalho é onde o homem se miiari@u dentro de sua tradicao
Hegeliana onde se da o “ser em si”. Ou seja, gopliege a blasfema nocdo de que o
trabalho, e ndo Deus, criou 0 homem e que o trapalhdo a razéo, distingue o homem
dos outros animais (cf. Arendt, 2005).

Importante citar que para encontrar 0 ser em se deustir a distingdo entre
trabalho e o trabalho alienado. O conceito de homaéwo e produtivo tem como
antagonico a alienagao ou, em outras palavragyacée da produtividade. A alienagao
dentro do ideal marxista citado por Fromm (197@nisica que “0 homem nao se
vivencia como agente ativo de controle sobre o munhs que o mundo (a natureza,
0s outros e ele mesmo) permanece alheio ou estrandle” (p. 50). E completa
“alienar-se €, em Ultima analise, vivenciar 0 murd@ Si mesmo passivamente,
receptivamente, como o sujeito separado do ob(ptd0).

Outro ponto de destaque na teoria de Marx, e agtado anteriormente, é a
maneira como o trabalho se torna a esséncia do Yajai nasce o conceito de trabalho
abstrato sendo a variavel de comparacdo para @sesalou seja, fundamento ou
esséncia do valor. Marx ja antevia que o capitaisisaria menos trabalho e o trabalho
abstrato diminuiria. Ao ocorrer essa diminuicdooio dapareceria e a identidade nao
precisaria ser vinculada ao trabalho. Aqui nasbase do pensamento da corrente da
sociedade do fim do trabalho, do tempo liberada@aa criativo. Alguns teéricos como
André Gorz (1982), Claus Offe (ANO), Habermas ()9&ifkin (1995) dentre outros
vém debatendo esse assunto.

Com a criagdo da propriedade privada e da divisdtabalho (fundamentos do
mercado capitalista) o homem perde o poder solpggario trabalho tornando-se uma
coisa a parte de si, de sua vontade e seu plangana seja, algo estranho a ele.
Neste contexto, o trabalho € vivenciado a partiud& relacdo de passividade ou de
sofrimento. O trabalho apesar de sua posi¢cédo nmuctesida social e nas categorias de
sociabilidade traz em seu interior uma contradiggissolivel na relacdo capitalista
qual seja de se transformar em algo a parte dseigeito.

Certo é que o trabalho ndo acabou, mas vem sofadgdmas “desmontagens”. A
primeira € a necessidade do trabalho ndo ser risitssaomo central na identidade das
pessoas. Dificil pensar que sera substituido téiinfante ja que o lazer, atualmente,
esta intimamente associado ao consumo e para Seroiré necessario ter recursos, ou
seja, trabalhar.

O trabalho para que seja considerado decretadadealevera também passar por
uma desmontagem moral ja que a definicdo ou ideatéio a partir da profissdo da um
forte significado ao trabalho como identidade.

A terceira desmontagem esta associada ao contrat@ & conseqlientemente ao
estado de bem estar social. Nesse sentido o tmabélh pode ser o Unico valor para o
estabelecimento de um contrato social, pois comngbmacao entre o individualismo
predominante na sociedade e a baixa taxa de ocupacfoucos que trabalham nao
irdo querer sustentar os demais sem trabalho.

Assim como a modernidade centrou a identidadealmlino, ela criou, também, a
visdo do sujeito e, principalmente, do sujeito desids. De certa forma isso é
consequéncia da hegemonia liberal que prega quedisiduo € mais real que a
sociedade e a precede (cf. Vicent, 1995). Na viséoca liberal, o fato de uma pessoa
ter seu valor igual na individualidade gera as $@sea o igualitarismo. I1Sso provoca o0s
tedricos das ciéncias sociais e dos que pensademsdiades e formas de representacao
simbdlica a questionarem suas teorias em buscasaforma de associar a visdo de
classe a outra chegando a micro sociologia.
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Surge o primeiro ponto de inquietacdo para a doimgb da pergunta aqui
problematizada uma vez que se constitui um refedepara entender a identidade
principalmente associada ao trabalho. De certadpessa identidade esteve durante um
longo tempo associada a idéia de classe trabakaohais sem o trabalho como existia,
como fica essa identidade? A classe social na visdaista ainda pode ser entendida
como um conceito valido?

3. Classe Social: Uma aproximagéao das teorias de Ma  rx e de Weber

A classe social foi durante muito tempo o pilara@tual dos debates promovidos
pelas correntes politicas e tedricas de esquerda. gér outro motivo, se ndo essa
centralidade, que o manifesto de lancamento daciagéo internacional dos
trabalhadores de Marx e Engels (1977) em seu poneapitulo comeca com a frase “A
Historia de toda a sociedade que existiu até agarblistéria da luta de classes” (p. 09).
Portanto, dentro dessa visdo dos partidos comsnistestandartes dos interesses dos
movimentos de esquerda - existem duas classes, denaminada dominante
(burguesia) e a classe dominada (proletaria). @guleses ou dominantes significam a
classe de capitalistas modernos que possuem os aeiproducao. Os proletarios, por
sua vez, nao tém meios proprios de producao semddzidos a vendedores de sua forca
de trabalho para disso tirar sua sobrevivénciaa Hsstincdo de certa forma aponta a
necessidade, advinda das correntes de esquergendar o conceito de classe como
um elemento metodolégico para os estudos realizzmeampo das ciéncias sociais.

O trecho citado do manifesto comunista versa saltistéria (com h maiusculo) e
€ muito representativo da teoria marxista uma wezaproprio Marx (2006), apoiado
na teoria de Hegel, em seu texto sobre o “O Dezdst®rumario de Luis Bonaparte”
acredita que os homens fazem sua histéria, mas fid@em como querem, pois estdo
legados ao peso da tradicdo do passado. Este gggpmdo Marx, faz com que os
homens tomem de seu passado os herdis e os gotdazem de forma a ocultar uma
nova postura. Nessa passagem Marx abre o precetbenisdo de que a acdo social é
possivel na construcéo da realidade social, mapexrestrutura, o passado e mesmo as
instituicdes prevalecem a partir do interesse dssel dominante.

Provocado por essa reflexdo marxiana surgem lacpass compreender a
contemporaneidade uma vez que a crise estabeleasdastituicbes sociais como, por
exemplo, nos partidos politicos e também nos sadscestabelece a necessidade de um
novo linguajar desapegado do passado. Nessa wsim, mais do que estar associado
a producdo social aponta-se a necessidade dewopostiagir em prol da sociedade.

A idéia central, para autores marxistas, € a de ameelacbes sociais se
estabelecem por meio da producéo social e conas talacdes econdmicas prevalecem
sobre as outras relacdes sociais. Como outra ap@®sa linha marxista encontram-se
os autores denominados weberianos pela compreeles@oe as relagdes sociais se
estabelecem por meio da denominada acao social.

Acreditando que as relagcfes se estabelecem sgimmdacao — visdo marxista -
aponta-se a economia como ciéncia predominantexgaisacdes sociais. Aqui se abre
a lacuna para a critica que Mills e Gerth (1982effa no texto de “orientacdes
intelectuais” do livro “Ensaios de Sociologia” deaMWeber quando apresentam que
“as contribuicdes marxistas nao distinguem entme® € rigorosamente ‘econdmico’, o
que €é ‘economicamente determinado’ e o que € ‘sismpénte economicamente
relevante™ (p. 65). Em outras palavras, na visdiica de Weber, Marx n&o visualizava
e nao ponderava a relevancia econdmica dos fen@&@meaoiais. Para Marx o
capitalismo é irracional, mas ndo para Weber. Odigtergue os dois nesse ponto € que
para o primeiro existe uma anarquia na producaoneio da contradicdo do progresso
tecnoldgico racional e as cadeias produtivas. Eamte, para Weber as instituicdes do
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capitalismo |he parecem, na verdade como matea@@z da racionalidade, como o
mesmo cita: “Toda a estrutura é dinamica, e pek awomalia obriga 0 homem
moderno a tornar-se um perito especializado, urofiggional’ preparado para uma
carreira especial dentro de canais prestabelec{@o§7).

Assim, na visdo weberiana se pode entender quéemmate amortecimento das
demandas sociais ocorre pelo desencantamento geesmwlprocesso de racionalizacao
do homem moderno forcado a se especializar. Datgjende-se que “o0 conceito de
burocracia tradicional € o contraponto ao conaeigwxista de lutas de classe” (p. 67).
Weber entende assim que a burocracia é a raciadalid se da com o mecanismo de
despersonalizacdo e de rotina opressiva, entresoufisse processo de racionalizacao,
ou de intelectualizacdo, dentre outros aspectos ®wmMo consequéncia o0
desencantamento do mundo. Weber usou esse codeeitesencantamento como uma
metéfora. Pierucci (2005) explica esse conceita, peio de uma meta analise,
mostrando que nédo se trata de uso complicado, n&to menos obscuro, em Weber.
Em suma, para Pierucci (2005) o termo significa@® de sentido dentro da sociedade
ocidental e de seus processos de institucionabizaca

Esse processo de racionalizacdo, e conseqiented@uiesencantamento, nao é
um processo estavel na historia. As estruturaguogtnais da sociedade podem, dessa
forma, se mostrar inadequadas para controlar adeste pressdes e conflitos da vida
cotidiana. O “carisma” € usado por Weber para ¢arnaar o lider auto-indicado,
seguido pelos que estdo em desgraca e que segugrornacreditarem ser ele
extraordinariamente dotado. No contraste entreda eotidiana das instituicbes e a
natureza da lideranca carismatica pode-se disdaniimente o legado comum ao
liberalismo: massaersus personalidade, as regras institucionaggsuso individuo
espontaneo.

O que tem se notado € uma aproximacdo a cada d& ewtre essas duas
correntes tedricas — marxistas e weberianos. Umpeleedisso é o socidlogo Ricardo
Antunes em um de seus Ultimos livros que apresantacapitulo com o nome
“Opacidade (ou vitalidade) das classes sociais@5sH texto, Antunes (2005) apresenta
trés estudos realizados com base nessas duastesiieiricas.

O primeiro estudo é o de Sedi Hirano apresentadensaio “Castas, estamentos e
classes sociais”. Para esse autor, como cita Astfiioie), as classes podem ser melhor
apreendidas pela posi¢do dos individuos no mereapelas motivacdes oriundas da
acdo e relacdes sociais (Weber) ou pelas deterd@saparticulares do modo de
producao e reproducéo da vida social (Marx)” (2)10

Um segundo estudo apresentado por Antunes trazade Klaus Eder a debate.
Para Eder (apud Antunes, 2005), a cultura é oeaidigho entre classe e a acdo coletiva.
A opcdao tedrica de Eder, como cita Antunes, patarstrucdo dessa argumentacao se
aproxima mais a Weber do que a Marx.

E, por fim, Antunes apresenta em rapidas palavra&stodo de José Alcides
Figueiredo dos Santos (apud Antunes, 2005) queufaz“mapeamento bastante
abrangente da conformacéo das classes sociaissso pais” (p. 106).

A partir da apresentacdo desses trés estudos, émtoonclui que “a textura
societal contemporanea, em vez de sinalizar o farsaciedade de classes, vem se
complexificando” (p. 108). Essa conclusdo apontaa umquietacdo dos tedricos
marxistas representado pela tentativa de assoesigéia de relacdes sociais vistas pelo
paradigma marxista da produgdo social juntamenteeheriano da agdo social.

4. Metodologia

A questdo central suscitada desse debate é seceittode classe ainda responde
no contemporaneo as demandas de identidade reddeiao trabalho? E mesmo se os
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estudiosos das ciéncias sociais e das ciénciaasaglicadas entendem a classe dentro
do conceito marxista como o paradigma a ser busdenivo do discurso da identidade
associada ao trabalho.

Buscando responder essa pergunta, elaborou-se ur@bsea dos artigos
apresentados no Grupo de trabalho sobigertidades, cultura y formas de
representacion simbdlica en el processo de tradbdpV Congreso Latinoamericano
de Sociologia del Trabajpromovido pelaAssociacion Latinoamericana de Sociologia
del Trabalho — ALAST. Essa associacdo é uma organizacdo céentipara o
intercambio académico. E uma associacéo civil sesnde lucro cujo objetivo geral é
iniciar e coordenar iniciativas de colaboracdo eentientistas latinoamericanos
dedicados ao estudo do trabdlho

Como objetivos especificos busca-se analisar oremtel utilizado pelos
pesquisadores que tiveram artigos aprovados no d@bfe sidentidades, cultura y
formas de representacion simbodlica en el processotrdbajd e comparar esse
referencial com o conceito de Marx e Weber.

A metodologia utilizada é o da revisdo bibliografijgpor meio da meta analise. O
estudo esta dividido em dois momentos, primeiraeprgpeou-se a palavra “classe” no
GT supracitado nos artigos disponiveis no CD-ROM daoais do congresso, com
auxilio da ferramenta de busca do editor de textoasoftword ou doacrobat reader
(formatos disponibilizados no CD). Depois de mapsaddos os artigos onde a palavra
“classe” apareceu foi feita uma leitura dos mesrbascando a compreensédo da
utilizacdo dada a palavra. Nesse momento dividsanos artigos de duas maneiras.
Alguns onde a palavra “classe” € empregada em utidserestrito, vinculado ao corte
social, ou seja, junto a nocao de classe baixajanoédalta. Os outros associados a um
sentido mais amplo de classe e mereceram uma aterajé aprofundada e uma leitura
analitica mais atenta.

Ao todo foram 42 artigos selecionados para padicipo GT no Congresso
analisado. Desse total, em 23 artigos (55%) enootge a palavra “classe” no corpo do
texto. E, por fim, 18 artigos apresentaram o quetiamado aqui de sentido amplo da
palavra “classe” fato que mereceu uma maior ateagies.

Foi destacado no formato de tabela, a ser apreke@dtaseguir, os trechos dos
artigos e as categorias a qual cada trecho estéiada. Ao total foram 40 trechos
destacados onde o sentido de classe aparecia démteentido amplo. Ocorreram
aparicOes da palavra nesses artigos associadém aadtrita e, por isso, ndo foram aqui
destacadas.

A leitura analitica foi feita com base na elabooad@& categorias levantadas a
partir da revisdo bibliografica feita nas primeifertes desse artigo. As categorias
analiticas listadas foram: Classe como elementmdo&igico, Classe como local
social, Classe burguesa e proletéria e Classe oeteosocial.

5. Analise dos resultados

5.1. Tabela das citacGes

Dos 40 trechos destacados, 13 estiveram asso@ada®ggoria analitica “Classe
burguesa e proletaria”. Outros 12 trechos estdocesios a categoria “Classe como
elemento metodoldgico” e 11 associados a cateffOlésse como local social”. E, por
fim, 04 estiveram associados a categoria “Class®aede social”.

% Mais informacdes em http://www.alast-uy.org/
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A seguir apresenta-se a tabela com o nome do as}piq titulo do artigo, os
trechos destacados onde a palavra classe aparseatito amplo e a categoria listada

para cada uma das
Autor

palavras.

Titulo

Cita¢Oes da palavra "Classe"

Categoria

FERRARI, Liliana e MAZA,
Octavio

Ya que aspectos como [dase social, el
sexo y la generacién permitirdn ha
lecturas diferenciadas. (p. 10)

Classe como

celemento

metodoldgico

Los significados del trabajo en
subempleo. Los casos
Argentina y México.

d@troducir las dimensiones de género y

®or otra parte parece fundamental
clasesocial pues el deterioro al cubrir a|

trabajo debe ser interpretado segun el g
social del que se trate. (p. 12)

el

ﬁ?asse como
elemento

totalidad de la sociedad que vive de|SuU

metodologico
upo

Teletrabajo y desarrollo de Softwg

reocial se entiende como un grupo

Se encuentran elementos comunes ent
definiciébn que se propone y ésta: “Una

re la
red

de

Libre en al marco de la Tercerindividuos, que en forma agrupada| o
- Revolucion Industrial Informacionglindividual, se relacionan con otros con |@lasse como
XHARDEZ, Veronica. . . e . . . .
uma bordaje de los procesos |dim especifico caracterizado por la existencede social
coordinacion 'y jerarquias en uhge flujos de informacion. Las redes pueflen
organizacion voluntaria de Argentineianer muchos o pocos actores y una o [mas
clasesde relaciones entre pares de actores.”
(p. 10)
... junto al ascenso de la burguesia COMA oo
clase dominante, a la representacién so
; S | burguesa e
del tiempo como experiencia humana 7
. - s proletaria
asociada a una légica cualitativa (p. 05)
Dentro de este marco conceptual, analiza en
la sociedad burguesa esa lucha por el con@lasse
del tiempo a través del concepto de ludmarguesa e
LAGIU Efimia: La construccion capitalista d¢de clases propio de  su explicacidrproletaria
! ) . | cuerpos disciplinados, docileglialéctica de la historia.(p. 06)
SOLERO,Carlos;TAVELLA, : - .
Mita e  VALENTINO. | cooptados y convencidos, desde$e trata de una utopia social en la que la
Norma '| perspectiva de la sociologia dédea de progreso, en este caso el progreso
tiempo de la humanidad se visualiza, justamente,
por la emancipacion de la tirania del tiempé)l’asse
en una sociedad sin clases no
- burguesa e
mercantilizada y en la que los hombres con ° . ;.
; ; proletaria
sus necesidades socialmente resueltas |y en
forma consciente hacen la historia, es decir
deciden libremente el uso de su tiempo| (p.
06)
Otros sin embargo insertos dentro del grupo
. . L e entrevistados que mayor padecimientos
En busqueda de insercién labo éﬂ: - 9 yor p .
. &§enomicos  posee, las representaciones
Las representaciones acerca |d€ . .
. fcerca del ingreso al mercado laboral a&lia
- valor del titulo escolar en g o - asse como
SALTI, Patricia ; - enmarcada desde los limites objetivos que .
mercado de trabajo de jévenes L ) -~ [local social
1 condicion delaseles impone, al decir de
que abandonaron la escuela me . o = A
. ourdieu, los limites objetivos se
y que vuelven a estudiar. : . P
convierten en sentido de los limites de|los
propios entrevistados (1999) (p. 10)
Este proceso de exclusién social se da e¢n el
Conformacion  de  universosnarco de un incremento del cuentapropisslepasse
GABRINETTI, Mariana| simbdlicos sobre el futuro y gy una concentrada distribuciéon del ingr(-:%or Uesa e
Andrea progreso en sujetos que percibéactores decisivos que dificultaran p';jolgetéria

planes de empleo

ejercicio de la solidaridad delase de los

sectores del trabajo. (p. 02)
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Entendemos que el sentido o significag
del trabajo estd soportado —entre o
aspectos- sobre la dialéctica er
aspiraciones y oportunidades que ¢
sujeto construye en funcién de

condiciones y posibilidades objetivas ¢
posee laclaseo grupo social de pertenen
y el correlato subjetivo de estas aspiracid
—en el que intervienen las experieng
familiares de anteriores generaciones,

y que conforman el Ideal del Yo, aqug
que funciona como meta. (p. 09)

i6n
tros
tre
ada
as

‘Eﬁasse como
‘\%cal social
nes

ias

las

propias experiencias laborales, por ejemplo

llo

QUIROGA, Rafael Cesar
MAURUTTO, Maria Cecilia

e

Representaciones

simboélig

acerca del trabajo: continuidad

y rupturas en su configuracion

Con un perceptible sentimiento

identificaciébn social con los sector
medios, reconoce la influencia del conte
y los condicionamientos socio econémi
que han marcado el progreso de etdgey
ad cambio en las “reglas del juego” (p. 08

de

es

Xidasse como
ctixcal social

€us palabras marcan la ruptura de a
imaginario de muchos argentin
pertenecientes a tdasemedia en el que Ig
meritos individuales los distinguian c¢
nitidez de las clases dominantes y taml
de los situados en los escalones inferiore
la estructura social. (p. 08)

quel

0s

Llasse
oourguesa e
Dignoletaria

s de

LOZA, G e PERELMAN, M

¢Nuevas formas de trabajo

formas

Reflexiones a partir
argentino

de

supervivencia
del ca

A continuaciébn recuperamos algun
posiciones que sirven a la hora de pens
accion colectiva de laslasespopulares Y
las maneras en que investigadores y age
sociales han intervenido sobre ellas. (p. @

as
aClasse como

elemento
2ntesodologico
4)

Dice Torrado (1982) “Uma de
manifestaciones de este fendmeno e
emergencia de una perspectiva analitica
trata de rescatar el estudio de las relaci
entre fendmenos de nivel macroso
(estructuras) y de nivel microsoc
(comportamientos) a través de instan
mediadores como laslases sociales y |3
familia.” (Torrado[1982]: 15) (p. 05)

las

5 la

que

DAdBSSE COmo
celemento
ahetodoldgico
Cias

|

Desde este punto de vista,

strategias de supervivencia famili
£onstituyen un aspecto fundamental de
. dinamica de reproduccion de las diferer
Clasesy estratos sociales en una socie
concreta (p. 05)

"7
OO0,

las B

SF

ar)

»Qlasse como
1fesal social
dad

También, aclara que “La mayoria de
fenomenos a los que intentamos acced
través del estudio de estrategias
sobrevivencia tienen que ver con
distribucion de bienes a los diverg
miembros de la sociedad, preferentems
en lasclasessubalternas. (p. 06)

los
er a

?asse como

ocal social
0S5

nte,

En este sentido, y como lo habia plante
ya la PISPAL décadas atras, el concept
estrategia de supervivencia remite sien
al de clase, pero no se reduce a
econémico”, ya que como plantea Bourd
existen diferentes capitales en juego (
Gutiérrez, 1995; 2005; Lacarriue, 19
Mifio Worobiej, 1999). (p. 08)

ado

b de

Igg%sse como
.elemento
ieu -
Jﬁetodologmo
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MONFREDINI, |

Profissdo docente e cultd
escolar

Anderson Rafael Nascimento

Isto coloca os professores em contato
ra_ . .
os filhos daclasseque-vive-do-trabalho (f

12)

cQasse

burguesa e
proletaria

LUFRANO, Anabella

Juventud, Divino Tesoro

Segun Negri-Lazzarato , éste nuevo tipg
inmaterial y plantea una nueva forma

subjetividad del consumidor, desestruct
la vieja categoria declase trabajadora
homogénea para convertirla en una ny
subjetividad heterogénea de oficios

de la subjetividad individual en la toma
decisiones. (p. 01)

profesiones reunidas en la primacia de
calificacién individual y la puesta en escena

de

capitalismo se organiza a través del tralpajo

de

acumulacion basada en la produccion de la

ura
Classe como
eede social

y
la

de

MONDADORE, Ana PaulaO Trabalho em Cooperativ

Carletto

Autogestionérias: Teoria e Prati

.. outro modo de producgao, cujos princif
basicos sdo a propriedade coletiva
associada ao capital e o direito a liberd
individual. A aplicacdo desses princip

sociedade econdmica. O resultado natur
a solidariedade e a igualdade, ¢

(2002, pp.10) (p. 05)

cde capital por igual em cada cooperativgd oU

ios
ou

ade

0s

une todos os que produzem numa maa
~ , asse
aslassede trabalhadores que sdo possuidpfres

urguesa e
£roletéria
e

uja

reproducdo, no entanto, exige mecanismos
estatais de redistribuicdo solidaria da renda.”

AZAMBUJA,
Rodrigues

Lucas

Como os Trabalhadores Pensal
Praticam a Autogestag
Repensando o sentido
Economia Solidaria.

Os prejuizos provocados pelos d

vida da classe trabalhadora e dos seto
mais pobres das populacdes fizeram

que esses Ultimos desenvolvessem uma s
de iniciativas econdmicas na busca
geracao alternativa de trabalho e renda.
02)

oIS

processos acima descritos as condi¢des de

paasse
Bur(]guesa e

‘I’O etaria

(p.

A economia solidaria é outro modo

producdo, cujos principios bésicos sa
propriedade coletiva ou associada do ca
e o direito a liberdade individual.

aplicacé@o desses principios une todos og
npmduzem numa Unica classe de
y#rabalhadores que sdo possuidores de cg
deor igual em cada cooperativa ou socied
econdmica. O resultado natural é
solidariedade e a igualdade, ¢
reproducdo, no entanto, exige mecanis
estatais de redistribuicao solidaria da re

(p. 04)

de

D a

pital

A

que

Classe

pitahuesa e

gqteletaria
a

uja

mos

nda.

Deste modo, naglassestrabalhadoras
trabalho infantil remunerado era valoriz3
na medida em que a crianga era vista ¢
agente importante no sustento da re
familiar, enquanto que nas familias de cld
média era somente o trabalho doméstic
crianca ndo remunerado que era aceit
como parte importante da sua educg

o]
1do
oMo

ijlasse como

l?(()jcal social

avel
céo

(Zelizer, 2004: 137) (p. 09)
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LABA, Vanesa Vazquez

Anderson Rafael Nascimento

como sugerir que podria ponerse fin g

los trabajadores se convirtieran

capitalistas” (p.01)

explotacion declasea base de permitir que

“Proponer que, para ser libres, las mujéres
tienen primero que ser como los hombresqqgsse
a

burguesa e
grqoletéria

“Como hombres trabajand
imagenes sociales de génerd
subordinacién de las mujeres er

organizacion laboral de cosegha

citricola en
Tucuman, Argentina

la provincia de

Stolcke (1982), “la propiedad privada de
$ xualidad en el matrimonio y la familia g
ﬁ)%rte de los hombres, producida por

reproduccion sog
predominante en la sociedad dadtase$

(pag. 30). (p. 14)

sistema de

su

(EI Sse como

.elemento
ia -
metodoldgico

Quedan pendientes lineas de investiga
que den cuenta del papel especifico
juegan tanto el matrimonio y la familia
la reproduccion de la desigualdad socia
las sociedades ddases(p. 14)

cion

dhlasse como
pelemento
metodoldgico

BUCCAFUSCA, S.

Servicio doméstico. U

Los miltiples estudios sobre servi
doméstico no han evitado reconocer
feminizacion del sector, sin embargo no
profundizado en las relaciones intergérn
que se producen debido a que emplead
empleado participan del mismo colect
sexual. En este trabajo intenta se recon
el vinculo declasetrasvasado por el géne
Tp. 03)

Cio

la

han

&tasse como
@lgmento
voetodologico
ocer

0.

problema de definicion?

O sea que la decision de contratar
empleada doméstica puede pensarse ¢

del area productiva o para dar cuenta de
movilidad social ascendente en términos

simbdlico. (p. 09)

una estrategia de la empleadora para po
cumplir con un trabajo no doméstico, dentr

de relaciones declase sino de capital

una
omo

r

gﬁasse como
elemento

unat -
Woe odolégico

MANGUEIRA, M

Ocupacdes e  assentamer
rururbanos: um estudo a partir
acdo politica do Movimento d

Trabalhadores Desempregados| No

Brasil

tg trabalho aqui apresentado € fruto
J%Iexﬁes iniciais sobre a consolidacdo
m modelo social préprio pa
de classes populares
principalmente as que se remetem ao mu
rural (p. 01)

g MO
reivindicacoes

de

8?asse como
ra
elemento

rr]ndeotodologmo

Nés, do Movimento dos Trabalhado
ferramenta de Iuta e organizacéo

sujeitos trabalhadores, pertencentes a
classesocial.” (p. 13)

Desempregados, MTD, constituimos u
rE?asse
]

desempregados, resgatando a identidade

(€S

uesa e
LPro etaria
ma

De acordo com esta “autodefinicdo” u

0 “resgate” (pressupondo perdidas ou ta
sequestradas) da identidade de trabalha

social por parte dos desempregados
pretendem aderir ao movimento. (p. 14)

da percepcao de pertencimento a whase

ma

das tarefas primordiais do movimento seria

;lfrlzaesse como
%cal social

que

Obviamente, a idéia de que deveria havetasse como
mas ndo ha uma identidade de trabalhaddoacal social
uma noc¢do de pertencimento a uolasse

social por parte do segmento da populacdo

X ENCONTRO NACIONAL AﬁfaT
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relacionamento com a teoria socioldgica.
14)

“praticamente, o0 Unico cientista social a
deixado um edificio de idéias cujo cern
uma teoria da desigualdade e da opre
sociais, com uma promessa intrinseca

recorréncia do marxismo
central para orientagédo
proposi¢bes de diversos
mesmo que pertencentes
que nao a operaria. (p. 17)

engquanto te
das acleg
grupos soc
a outcdasses

Segundo Norbert Elias, o fato de Marx ser,

ter
e é
5530
@lasse como

solugéo para este problema”, pode expligaglamento

brieetodologico
e
ais,

... as analises e o léxico marxista, evocg
uma teoria cientifica da desigualdade so
operam no sentido de uma significa
social para os participes de movimer
sociais que sdo membros dadasses
exploradas na sociedade capitalista. (p. 1

ndo

fﬁcl)asse
’%urguesa
tos °
proletaria

7

e

ABONOZIO, M; ABELLA,
M. F. e BARBIERI, Elena

“Politicas sociales y Subjetividal
Las trayectorias laborales de
jévenes”

La exclusion de nuestros dias no

de la sociedad, como se daba erclzse
osorera, ya que los excluidos estan
atomizados e inhabilitados, que no prese
ninguna alternativa de cambio. (p. 07)

O,

es

O'oortadora de un principio de recomposigion

Classe como
tiacal social
ntan

TORRES, M. F.

de
de

Trazas
resistenciakcuperacion
unidades productivas

Las trazas de resistencia llegan a

(Porrini, 2005). (p. 01)

conformacioén de la nuewvaasetrabajadoraburguesa

Qtasse
e
proletéaria

La experiencia compartida, en ta
experiencia declase, se entiende com
mediadora  entre la  determinac
materialista de las relaciones de producg

si (Thompson, 1995) (p. 02)

nto

0]

dblasse como
ifocal social

y la expresion cultural de una consciencia de

*Los trabajadores de FUNSA tienen
farmas de la historia, su propia histg
colectiva y la memoria de la resisten
organizada durante el periodo

(Porrini, 2005) (p. 07)

surgimiento de la nuevalase trabajadora

las

ria

cizlasse como
dedde social

No falté la imaginacion de los trabajado
para hacer notar, que quien asistia a

contraparte, la mejora en la distribucién
ingreso-; estaba infringiendo la solidarig
declase. (p. 08)

res
este

reconocimiento —que ademas no traia aGasse como

delde social
ad

CHACON, Gabriel Tolosa

La construccion de identidad
profesionales de los estudiantes
la Universidad Nacional d
Colombia: los casos de Ingenieg
de Sistemas y Sociologia

La clase social de la que provienen y
condicién de género configuran itinerar
gsarticulares de vivir la universidad ya d
gden generadoras de diferencias
alesigualdades. Esto acaba por modifican
rexperiencias, sus concepciones de mu
sus inclinaciones intelectuales,
representacion de la profesion en la cug
estan formando, entre otras situaciones

la

0s

ue

Classe como
slemmento
naetodologico
su

| se

(p.
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02)

Si se relaciona el desfase existente entre la
capacidad de los estudiantesatiesesbajas
BURGARDT, A. G, “La cqnstruccién de identidadede gcceder a determinados recursos ydgsse como
TORRE. J D. feme_nln_as en los procesos cdmeqente oferta de las IES pr_lvadas, 24l social

' trabajo intra y extradomésticos”| posible pensar que en Colombia los mas
pobres poco participan de la educagion
superior. (p. 09)

5.2. Descrigdo das categorias analiticas
5.2.1 Classe como elemento metodologico
Pela leitura dos artigos estipulou-se essa como cabegoria pela ampla

constatacdo de que para muitos estudiosos dadaséuriais a classe deve ser vista
como um elemento fundamental para a analise desoshjle estudos. Constata-se nessa
convergéncia que teoricos que tratam sobre a qudst@énero estdo a cada dia mais
associando suas anadlises dentro de uma proximitadealise da classe. Género nessa
visdo sdo categorias sociais, caracterizadas [amdes de dominagédo e opressao assim
como a classe. Dessa forma, relagdes sociais cerooraicdes de trabalho constroem
identidades.

Alguns trechos destacados abaixo apontam essasiEmies.

Ya que aspectos como la clase social, el sexo geleeracion

permitirdn hacer lecturas diferenciadéBERRARI, L e MAZA,O., 2007, p.
10)

A continuacién recuperamos algunas posiciones muensa la hora
de pensar la accién colectiva de las clases pasulatas maneras en que

investigadores y agentes sociales han interverobeesellas. (OZA, G e
PERELMAN, M., 2007, p. 04)

Quedan pendientes lineas de investigacién que uema del papel
especifico que juegan tanto el matrimonio y la f@amen la reproduccién

de la desigualdad social en las sociedades desc{B&#CCAFUSCA S.,
2007, p. 03)

Apos a leitura dos texto que utilizaram essa caiggica claro que muito mais do
qgue a classe ser utilizada dentro de um paradigaraiamo ela é um paradigma dos
estudiosos das relacdes sociais e de trabalho.alssota essa como uma categoria
neutra podendo tramitar dentro dos dois autoresspgmusados (Marx e Weber).

5.2.2 Classe burguesa e proletéaria

Nessa categoria, 0 conceito de classe € trabath@aotir do referencial marxista
de dominantes e dominados. Isso é o tipo usualtilasaces dadas a palavra classe
fortemente vinculada a idéia de producdo sociatomsequientemente, das relacdes
econdmicas. Associada a isso a idéia da estrgfificgocial vem muito forte nesses

artigos que trabalham com essa categoria assim egoeles que discutem a exclusao
social em suas diversas formas.
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A novidade dessa categoria esta nos tedricos daatteaeconomia solidaria que
mesmo reconhecendo a estrutura de classe enxergammeio das empresas
autogestionadas, formas de resignificar a solidade e a igualdade.

Dentro da categoria alguns trechos sao destachdosa

Dentro de este marco conceptual, analiza en l@gadiburguesa esa
lucha por el control del tiempo a través del cptzale lucha de clases,
propio de su explicacion dialéctica de la histofiaAGIU, Efimia;
SOLERO,Carlos; TAVELLA, Mirta e VALENTINO, Norma2007, p. 06).

A economia solidaria € outro modo de producdo, yoncipios
basicos sdo a propriedade coletiva ou associadeapital e o direito a
liberdade individual. A aplicacdo desses principio®e todos os que
produzem numa Unica classe de trabalhadores quepassuidores de
capital por igual em cada cooperativa ou sociegadadmica. O resultado
natural é a solidariedade e a igualdade, cuja dejgém, no entanto, exige
mecanismos estatais de redistribuicdo solidariareti@la. AZAMBUJA,
Lucas Rodrigues, 2007, p.)04

Essa é ainda uma categoria predominante das pasgsigiais centradas no
trabalho. Isso pode ser vista pela quantidade tdds realizadas dentro dessa
categoria além é claro de toda a tradicdo da visaista nos estudos sobre o trabalho.
A conclusdo para essa categoria é que ela é aisddauestritamente dentro do
referencial marxista.

5.2.3 Classe como local social

Essa categoria esta bastante associada com aoan@ontudo, indo além do
debate proposto na anterior, essa categoria enaesigase a partir dos limites que essa
visdo lhes impbe. Pode-se apontar que a cultureicddassa categoria entra como um
importante condicionante admitindo-se por contea deeé mesmo comportamentos
como o trabalho infantil como pode ser verificabaigo.

Deste modo, nas classes trabalhadoras o trabdtrdiimemunerado
era valorizado na medida em que a crianca era \detao agente
importante no sustento da renda familiar, enquapie nas familias de
classe média era somente o trabalho domésticoiatecarndo remunerado
gque era aceitdvel como parte importante da suaaeéac(Zelizer, 2004:
137) AZAMBUJA, Lucas Rodrigues, 2007, p. 09

La experiencia compartida, en tanto experiencialase, se entiende
como mediadora entre la determinacion materiatigtdas relaciones de
produccion, y la expresion cultural de una constéerle si (Thompson,
1995) (TORRES, M. F., 2007, p. 02).

Dentro dessa categoria admite-se encontrar autprestrabalharam com um
referencial marxista, mas também outros que olha@ne o viés weberiano. Pode-se
apontar que essa é uma classe mista com leve @adéinha weberiana.

5.2.4 Classe como rede social
Os autores que trabalharam dentro dessa categdr@g@aram a visao da classe
social predominante tentando associar dentro dershe ligacOes para a formacdo da
rede. Essa é uma visdo contemporanea e assogadeedade da informacéo.
Los trabajadores de FUNSA tienen las armas destaria, su propia
historia colectiva y la memoria de la resistencigaoizada durante el

periodo del surgimiento de la nueva clase trabagad®orrini, 2005)
(TORRES, M. F., 2007, p. 07)
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Se encuentran elementos comunes entre la definigiérse propone
y ésta: “Una red social se entiende como un grpdividuos, que en
forma agrupada o individual, se relacionan consotmn un fin especifico
caracterizado por la existencia de flujos de infiitin. Las redes pueden
tener muchos 0 pocos actores y una 0 mas clasedad@ones entre pares
de actores.” (XHARDEZ, V., 2007, p. 10)

Por seu carater contemporaneo e em processo dad@onaritica percebe-se clara
tendéncia a idéia weberiana da acao social. Adaiipgwacto que a tecnologia permite
a insercao das pessoas parte-se da idéia de qudbikdade social € possivel entre
classes. Contudo, ndo limitado a esse aspectoegocet estabelece que a agao das
pessoas pode intervir nos caminhos institucionas sdciedade como um todo.
Logicamente, isso dialoga fortemente com a tendénea hegemonia liberal mas
aventa-se a hipétese de essa ser a razdo da fubderproprio sistema. Ou seja, a
soberania pessoal rompe as instituicdes e mesistoudLea de classe.

6. Conclusbes

Pelos aspectos quantitativos aqui apontados pessebada uma clara tendéncia
dos estudos relacionados a identidade e formaboab de representacdo do trabalho
estarem fundados no ideal de classe marxista. Gontdtimamente a linha weberiana
tem ganhado destaque constatada pela admissao tdpsarem uma area
predominantemente marxista. Outro fato constatag@gsociacao entre as duas idéias
de classe ainda de forma pouco utilizada pela f@@stodoxia da academia e de seus
procedimentos metodoldgicos.

Esses resultados apontam a necessidade de busas Inmguagens e nova
roupagem para as crises associadas ao mundo dalhtabO trabalho, no
contemporaneo, necessita ser desmontado moralkjtalEmente e contratualmente
(pacto social). Contudo essa desmonstagem parigé@dada necessidade do trabalho
(labor) na vida das pessoas. Com isso muito maigjwko admitir a superestrutura
determinando e influenciando a vontade das pegsoasessario encontrar meios com
gue as pessoas sejam protagonistas de suas piiipt@ass. Infelizmente, esse ainda é
um movimento para a elite da sociedade uma veaguande maioria ainda depende
de seu labor. Nessa constatagao a visédo de cladsesa justifica.

Certo é que a crise do trabalho no contemporaneéem o desafio de romper
com os herdis e gritos do passado na tentativeanstituir a ética seja por meio do
trabalho ou por outras esferas das relacdes sociais

Desse estudo surgem lacunas ha serem estruturadagréximas analises. A
primeira diz respeito ao encontro de um outro pgrad associando a visdo marxiana e
weberiana na tentativa de constituir nova linguagena a crise do mundo do trabalho.
Outra lacuna € a necessidade de analisar as pmi#ikana area de identidade do
trabalho, inclusive dos préximos congressos da ALASra comparar e perceber como
se acontecem os estudos nessas areas.
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SUBJETIVIDADE E RESILIENCIA:
O COTIDIANO ADVERSO DO TRABALHO FLEXIVEL

Silmara Cimbalista*

RESUMO:

Este artigo trata da triade subjetividade do trabalhador, condicoes de traba-
lho sob o sistema de producao flexivel e resiliéncia. Objetiva-se mostrar ele-
mentos que permitam a reflexdo sobre a subjetividade de trabalhadores de
chao de fabrica oriundos de industrias montadoras de veiculos e autopecas,
localizadas na Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC), Estado do Parana,
demonstrando que a sobrevivéncia diaria no trabalho flexibilizado esta dire-
tamente ligada a atitude resiliente. Com base na pesquisa de campo desen-
volvida para a tese de doutoramento da autora, utilizando pesquisa de cara-
ter qualitativo, por meio da interpretacao e analise de entrevistas semi-
estruturadas, espera-se, como resultado, fornecer uma contribuicao para a
compreensao da subjetividade do trabalhador em situacdes consideradas

adversas no cotidiano do trabalho no ambiente fabril.

Palavras-chave: subjetividade; resiliéncia; condi¢coes de trabalho; adversida-

de; sistema de producao flexivel.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Significativas transformacdes evidenciadas nosgasms de reestruturacdo produtiva
no século XX e inicio deste vém mostrando, caraetedo uma nova formatacdo de
mercados, difusdo de inovacfes tecnoldgicas e izegaonais nas mais diferentes cadeias
produtivas em nivel mundial. Inerente ao procegsoedrganizacdo do trabalho, o aumento
de produtividade esta no epicentro destas mudaafgtando, tanto as condicdes de emprego,
como mudando o perfil das qualificacdes e dos meddé gestao da forca de trabalho.

Entender este novo cenario se torna fundamentdbtem vista tanto as relacdes
trabalho e capital, as exigéncias de um novo peldil trabalhador, como a dinamica
empreendida via reestruturacdo produtiva nas empres reestruturacdo do sistema de
producédo brasileiro, particularmente do setor aotulistico, se modificou a partir do inicio
dos anos 1990. O setor se expande para além dioesdta Sdo Paulo instalando novas
empresas montadoras de veiculos com plantas, eoadas modernas e de vanguarda, como
acontetkn ootRacamério, e modelo de producédo se configana a reestruturacdo produtiva
e a adocgdo do sistema de producéo flexivel (tamdEmominado produgcdo enxuta ean
production) diferentemente do regime taylorista/fordista, ificando o perfil do trabalhador.

O trabalho flexibilizado também flexibiliza a atdacdo trabalhador, tornando-o polivalente,
multifuncional, engajado no processo de traballtora a cultura da empresa. Os valores da
cultura organizacional s&o um incentivo ao maiong@metimento do trabalhador.

A conduta comprometida do trabalhador com o sistenaroducéo e a empresa forja
o individuo e o adapta as adversidades encontradaambiente de trabalho. A nova
configuracdo da organizacdo do trabalho produtmastéi este novo perfil, cria um novo
paradigma, o do individuo inserido em uma orga®iaagconémica e social como a fabrica,
distante da representacdo coletiva, ou seja, divamlea fabrica ja ndo possui 0 mesmo
significado e ndo parece ser tao significativo canteriormente. @nodus operandiabril
contemporaneo exige deste trabalhador, cada ves meentuadamente, uma atitude
individual, comprometida inicialmente por ele mesowmn o seu trabalho, e em segundo
plano, com o grupo, dentro da concepc¢ao do coletivo

O contexto destas metamorfoses na organizacacadalltio acontece numa fase de
entrada de capitais externos no setor industriaileiro, pés anos 1990, que caracterizou
também a implantagdo de novas industrias no pais) destaque, no Parana. Estes capitais
chegaram a Regido Metropolitana de Curitiba (RM@ptesentados pelas montadoras
Renault e Audi-Volks instaladas em S&o José ddsaRinem operacdo desde 1997 e 1999,
respectivamente, [...] além de fornecedores quenpanham as fabricas principais, na
medida em que se pautam por novos padrfes produgvarganizacionais” conforme
afirmam Araujo, Firkowski e Motim (2002, p. 365).

A insercdo do Parana nesse novo arranjo indusemal,nivel nacional, promoveu
desdobramentos nas relacbes de trabalho, sejamizag@nais ou sindicais. Estas novas
configuracdes trouxeram, além de uma nova redéfingntre capital e trabalho, inovacdes
tecnolégicas e organizacionais, assim como novagemsias com relacdo ao perfil do
trabalhador da indUstria automotiva, agora tambérarana.

Essas exigéncias, a partir dos novos modelos déogda era flexivel, demandaram,
consequentemente, maiores concessoes por parabdthador em termos do uso de sua sub-
jetividade, como o aumento substancial de seu ritentrabalho, na polivaléncia, aumento de
responsabilidades, a absor¢céo de atividades aatesxercidas, assim como um maior con-
trole e supervisdo de suas atividades. O trabathagora multifuncional e polivalente, é ex-
purgado do modelo tradicional de vendedor de sigafde trabalho para agir e pensar como
um capitalista em termos de produtividade e comocliemte sempre avido por qualidade.
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Nesse sentido, entende-se que sua subjetividagmpgrimda pelas exigéncias fisicas e men-
tais impostas para o desempenho das suas funcGesieiente de trabalho flexibilizado.

Estas mudancgas promovidas pela organizacdo ddhoafiexivel geraram situacdes
desgastantes em um ambiente totalmente envolvidoacproducdo em ritmo intensificado,
pressdo, maxima utilizagdo dos recursos em menmopadge qualidade e produtividade.
Todavia, neste panorama, o trabalhador assalafaadwl, instrumento do lucro, sofre, se
desmotiva e em alguns casos, se destréi. E solceséeio, no qual se evidencia elementos
inerentes as condicdes de trabalho e a subjetiwidadtrabalhador é que se deseja refletir
sobre a forma como ele resiste a adversidade,jausssndo resiliente. Sendo assim, o artigo
se divide em trés partes: a primeira aborda a subjgde, seu comprometimento e a inter-
relacdo com a realidade do cotidiano adverso dltra vivido pelo individuo-trabalhador;
na segunda, trata da subjetividade do trabalhaduyséa por meio de suas experiéncias no
ambiente de trabalho, destacando algumas categdeiagnalise estudadas, inerentes ao
sistema de producéo flexivel, dando-se maior érdag@ude adotada por meio da resiliéncia,
na Ultima parte sdo feitas consideracdes finaisqua se procurou mostrar parte dos
resultados da pesquisa sobre o envolvimento erdubjatividade do trabalhador e o uso da
resiliéncia no trabalho flexibilizado.

Este artigo apresenta, portanto, uma parte dodtades da pesquisa de campo
desenvolvida para a tese de doutoramento da g@VHBALISTA, 2006). O tratamento dos
dados e informacdes obtidos valeu-se de pesquedadya, utilizando como instrumento,
roteiro de entrevista semi-estruturada sugeridaNdoayo (2004). A andlise do material
obtido, a partir das entrevistas, forneceu infoldeacsobre o trabalhador e seus sentimentos
manifestados no cotidiano da fabrica.

O universo da pesquisa foi o setor industrial aotora, mais especificamente,
pesquisando trabalhadores de chdo de fabrica aadak oriundos de montadoras de
veiculos e autopecas. Esta escolha se justificau seo um ambiente duplamente de
vanguarda, ou seja, em termos de transformacoemldgicas significativas, do perfil
produtivo de quem produz, como na implementacaonolas ferramentas de gestéao,
constituindo assim um novo modelo de trabalho gatmlhador o qual justificava mudancas
no seu perfil e um maior comprometimento de sugetuitlade para atender ao novo
modelo. A subjetividade do trabalhador e as comdigdvidas no trabalho em ambiente de
producéo flexivel neste inicio de século sdo, ptoteo foco aqui exposto.

1. COTIDIANO ADVERSO E A SUBJETIVIDADE DO INDIVIDUO-
TRABALHADOR

A preocupacado com a subjetividade do individuotgaigalha no sistema de producdo
flexivel busca compreender como a realidade psigeimocional e cognitiva do ser humano
€ passivel de se manifestar simultaneamente nostodmindividual e coletivo e ser
comprometida.

Como perceber esses aspectos e caracteristicasitmspha subjetividade do individuo
no seu trabalho? Esta € uma tarefa ndo necessatgapassivel de concluséo, porém,. aceitou-se
o desafio buscando a experiéncia lancada peloEds@obre o tema, mas, principalmente,
sorvendo das experiéncias cotidianas do trabalhador sistema de producdo flexivel,
apreendendo como sua subjetividade pode, ou ndopsgrometida pelo sistema de trabalho
empreendido, ou de que forma este comprometimeifikcara subjetividade no cotidiano vivido
sob 'situacdes adversas' em industrias montaderesiclilos e de autopecas sediadas na Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC).
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Os trabalhadores da industria automotiva no Pagmingipalmente os que ingressaram
nas montadoras de veiculos nos anos 1990, ndoigrossxperiéncia operaria em industria
automobilistica, ou seja, alguns sequer conheciam linha de montagem. Para contornar essa
defasagem, as empresas enviaram trabalhadores-cenéatados para estagiarem em suas
fabricas na Europa. Ao retornarem, tornavam-seiphicdtdores dos conhecimentos e praticas
adquiridos na matriz. Os requisitos de qualificagiiva admissdo nas fabricas exigiam
conhecimento técnico e especifico nas areas denivacélétrica e pneumatica.

Qualificacdo e escolaridade ndo foram as Unicageegias aos trabalhadores. Iniciava-se
uma nova forma de trabalho com equipamentos semiratizados. O ambiente e as condicbes
de trabalho sob o sistema de producédo flexivel rpedi® trabalhador esforco fisico,
comportamental e adaptacdo a forma de trabalhdbifieada. Ritmo intensificado, presséo
constante por metas e resultados, assim como awkemesponsabilidades sdo enfrentamentos
cotidianos do trabalhador da industria automolaéisisobrecarga que afeta singularmente a sua
vida. Neste sentido, 0 ambiente da fabrica apraerida subjetividade do individuo por meio das
condicbes de trabalho consideradas adversas emaislexivel. Essa subjetividade € entendida
como um movimento dialético, ou seja, quando miea-relacdo do ser humano consigo mesmo
e 0 seu ambiente.

1.1 De que subjetividade esta se falando?

Trata-se da subjetividade no cotidiano de trabaltm, ser trabalhador, de um
individuo-trabalhador. O termo "individuo-trabalbdig cunhado pela autora e utilizado aqui
em varios momentos, ndo pretende ser uma denoroigagé&rica, mas refere-se ao ser humano
que vive uma situacao real de trabalho, trataddéamde forma afetiva, com emocéo, senti-
mentos, um estado da alma, pensamento e corposéestetado de subjetividade.

O cotidiano, enquanto expressdo da realidade aviwbjetiva e subjetivamente,
reafirma Heller (2004, p.17-18), toma 0 homem mbeiro, ou seja, "0 homem participa na
vida cotidiana com todos os aspectos de sua indilithde, de sua personalidade". Assim,
também, o cotidiano adverso exige do ser humanovohdmento de sua subijetividade. O
amadurecimento do homem significa, em qualquerdadie, que o individuo adquire todas
as habilidades imprescindiveis para a vida cot@ialiretamente relacionada com a
subjetividade.

Etimologicamente, a subjetividade origina-se doimlatsubjectum e do grego
hypostasis/hypokeimen®ara a filosofia, significa "carater de todosfesdmenos psiquicos,
enquanto fenbmenos densciénciaque o sujeito relaciona consigo mesmo e chanraales
(ABBAGNANO, 2000, p.922). Nardi (2006, p.21) afirmae a palavra subjetividade "remete
para aquilo que é proprio ao sujeito”. E deste fpwe se quer considera-la. As duas origens
remetem a algo substantivo que da& suporte “"aquile gstd por tras das aparéncias
fenomenoldgicas e que caracteriza o ser humanotedyiate de sua origem, a subjetividade "é
pensada como um conceito operativo, uma categoahbtiea que permite a compreenséo da
dindmica e da estrutura social a partir da indiabdiclade do individual e do coletivo”, ou seja, a
concepcgao de subjetividade ndo € "aquela que fidardujeito com individuo psiquico (mundo
interno, privado)”, continua Nardi (2006, p.21)g@edo Losicer (1996), o conceito de sujeito "se
constitui por relagdo com outro sujeito (relac&ersubjetiva), ou seja: ndo ha diferenca entre
sujeito psiquico (sujeito da histéria individualedesejo inconsciente) e sujeito social (sujeito d
histéria social e de suas transformaces)". Nesgals, esta-se referindo ao sujeito "implicado
(produzido) na vida institucional concreta, patdomente na organizacdo do trabalho”
(LOSICER, 1996, p.69), percorrendo conceitos centi@dentre eles subjetividade, sujeito e
realidade do cotidiano de trabalho. Com relacagbgetividade e a maneira como os individuos
dao sentido as suas experiéncias de trabalhoemprietiacdo da relacdo subjetividade-trabalho
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mostra existir uma especificidade histérica assamp@la conexao do sujeito com seu trabalho em
cada momento historico, propdem Nardi, Tittoni enBedes (2002, p.303).

A inter-relacdo do individuo e seu trabalho alasempre. Comparem-se o cidadéo
versuso escravo na Grécia antiga; o servo da terra adeignedievalersuso operario na
industria taylorista/fordista; o trabalhador deali& fabrica numa montadora de veiculos de
producao flexivel e o engenheiro de redes infomradas no século XXI. Cada uma dessas
relagbes produziu a sua subjetividade tanto nadgemidividual como coletivo.

A interpretacdo da subjetividade por Gonzélez RR80F, p.ix) € a de um conceito
tedrico, epistemologico e metodologicamente diterdos que surgiram das correntes filoséficas
da modernidade. A subjetividade €, assim, um sistamplexo e plurideterminado, afetado pelo
movimento das redes de relacdes que caracteriz@senvolvimento social. E a forma essencial
dos processos de subjetivacao.

O sistema plurideterminado a que Gonzalez Rey $ereredenota uma viséo
socioambiental, em que "as criagdes humanas sd@ugires de sentido, que expressam de
forma singular os complexos processos da realidadejuais o homem esta envolvido, mas
sem constituir um reflexo destes”, ou seja, ox§ss0s’ de que fala sdo uma criagdo humana
gue aparece em cada sujeito de forma Unica. Ege&dsvive uma historia e meio social, e 0
faz, segundo Nardi, Tittoni e Bernardes (2002, ®)3Gtravés de um processo de mediacgéo,
o filtra e o retraduz, compondo, desta forma, guwto de significantes que vai estruturar sua
subjetividade".

O 'como’ os sujeitos se relacionam com regrasreafrsociais, vendo-se obrigados a
cumpri-las e, a0 mesmo tempo, reconhecer que kgtitns a essa obrigacéo, caracteriza os
processos de subjetivacdo, que podem ser compiiesralipartir da analise da maneira como o
individuo se relaciona com o regime de verdadg¥iord cada periodo, ou seja, a forma como o
conjunto de regras que define a sociedade é erpixi® individual e coletivamente, objetiva e
subjetivamente. A necessidade do ser humano gliwnar-se com outros, cumprir obrigagdes
e ser reconhecido como parte integrante do trapptitoexemplo, € explicitada no cotidiano de
um entrevistado.

[...] qguando comecei nessa nova fungéo todo musttarhou. "Quem é esse cara? Como sera que
ele é?" [...] foi bem complicado. Mas, no decorrertdmpo, no periodo, assim, os operadores [...]
vocé tem que saber tratar todo mundo bem, de igaed igual. E ai vocé consegue conquistar o
teu espaco. Eu diria que hoje eu conquistei o mpagesali. [...] Até mesmo com a supervisao. [...]
Hoje ja é diferente. [...] Eu tenho mais crédita.][falou que realmente tem que fazer, entdo tem
que fazer! E vai conquistando o teu espaco. (EGMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 8 com
operador multifuncional, em uma industria de augaseem junho de 2005).

Pelo relato, comprova-se que a subjetivacdo ddwserano ocorre em presenca de
outros. A realidade como um todo (objetivo e siNxp@tperpassa a vida do individuo e é
garantida pela presenca dos outros. O mundo cersigixiste nas coisas, que devem sua
existéncia aos individuos. Para Arendt (2001), ® agentra o mundo humano torna-se parte
da condicdo humana, rompendo com a visdo do mumao cma manifestacdo natural. Na
singularidade de cada ser social, reconhece a témma dos outros para o acontecer humano
e enfatiza o valor da acdo como forma de um nowvo ragy mundo. Enfim, o acontecer
humano demanda a presenca de um outro, assim carabatho e seu produto, o artefato
humano, emprestam permanéncia e durabilidade @becafémero do tempo humano. O
sujeito é percebido em um cenario histérico e samaqual a subjetividade cria, segundo
Gonzalez Rey (2003, p.IX), uma ‘zona de sentido'coastrucdo de significacbes que
caracteriza a psique humana, cenarios sociais @loogsujeito atua. De que sentido € dotado
o trabalho para o trabalhador das modernas mors®@@ trabalho normatizado, das regras e
disciplina, do conteudo exigido e tempo ritmada sdnteudos e significados para o sujeito
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que atua na fabrica. A rotina do trabalho em liddanontagem de veiculos exemplifica como
a subjetividade pode ser comprometida pelo trabhaliensificado. O trabalhador apega-se ao
valor da familia em sua vida para suportar o trabaxaustivo e reagir as condicbes
adversas:

[...] eu trabalho em todos os postos, eu trabalho @ma da esteira, e trabalho também fora da
esteira junto com os fossos. Entdo, € muito cornidog corre atras do carro o dia inteiro, o carro
vem, vocé pega o carro e vai, dai vocé volta ooojdtiesta entrando. Entdo, é aquele negécio, vocé
tem que dar conta do recado. Est4 acabando um m géatesta entrando, [...] 0 negécio é tao
repetitivo e exaustivo que vocé chega uma horarasgie vocé diz: [...] "Pé!, o que eu estou
fazendo aqui?" Acho que se néo tivesse o [nomdtdg fiu a minha esposa, eu acho que ja tinha
largado isso. Eu passei por cada situacdo, aquipglicada. (SicYCIMBALISTA, 2006. Entrevista

n°. 5, com operador de produgdo, em uma monta@ovaidulos, em junho de 2005).

Ndo é intencdo aqui aprofundar o sentido da suitjatie sob o ponto de vista da
psicologia, pois o foco é socioldgico no uso dgesivilade pelo individuo em sociedade, ou
seja, correlacionar a subjetividade do individaddthador com sua vida dentro e fora do
trabalho flexibilizado neste inicio de século.

Com relacdo ao sentido subjetivo da vida fora drdeto trabalho, Antunes (2001,
p.175) expressa: "uma vida cheia de senfata do trabalho supde uma vida dotada de
sentidodentrodo trabalho. N&o é possivel compatibilizar trababsalariado, fetichizado e
estranhadocom tempo \(erdadeiramentelivre. Uma vida desprovida de sentido no trabalho
€ incompativelcom uma vida cheia de sentido fora do trabalhofi. &utras palavras, ha
necessidade de o trabalhador ter tempo para siiprggara a familia, para o lazer, enfim, ter
uma vida além do comprometimento total de sua Suigjade no cotidiano do trabalho.

A perspectiva diferenciada sobre a subjetividadgpgsta por Gonzélez Rey (2003,
p.202), como 'subjetividade social’, ou seja, wgaios diferentes espacos da vida social, dentro
dos quais se articulam elementos de sentido protei@le outros espacos sociais, esses
elementos de sentido estdo presentes intrinsecamesijeito e fazem parte de uma motivacao
interna, tal como o valor subjetivo dado ao trabadkpresso, por exemplo, neste depoimento:
"Néao adianta vocé trabalhar bem e nao estar motv&l me motivei para ser operador sénior.
[...] Eu passei por uma presséo psicologica. [mgsmo tendo ficado afastado [devido a um
acidente sofrido em casa] (...) eu falei assim: "On&o tenho culpa. [...] a hora que chegou que
eu tinha que mostrar o meu conhecimento do mealtrapeu fui 14 e fiz"(sic) (CIMBALISTA,
2006. Entrevista n°. 5 com operador de producdajrammontadora de veiculos, em junho de
2005). Independentemente das dificuldades encastradndividuo traz a tona sua capacidade de
reagir e resolver sua relacao tanto entre seus pamneo institucionalmente no trabalho.

Pode-se afirmar que o individuo-trabalhador, comoproduto do capitalismo, ndo
apenas produz bens e servicos, mas também prajataealidade psiquica, fabricando a
relagdo do sujeito consigo mesmo. Além disso, @xisina perspectiva indissociada
sujeito/mundo que toma os modos de subjetivacdtecgoraneos, entendendo-os como
maneiras de sentir, amar, perceber, imaginar, sofdrer, morar, vestir-se, dentre outras. A
subjetividade resulta de um cruzamento de detegdé@sacoletivas de varios grupos sociais,
indicando diferentes expressfes de como os indigidsdo afetados pelas constantes
mudancas micro e macrossociais.

Essa observacdo vai ao encontro da concepc¢éo deGaaRolnik (2005, p. 33), que
preferem falar em 'producdo de subjetividade' apgrem que se vive "uma subjetividade de
natureza industrial, maquinica, ou seja, essenerdbn fabricada, modelada, recebida,
consumida”, indicando que as maquinas de produg&uljetividade variam e acontecem em
"escala de uma etnia, de uma corporacao profidsibmama casta”" e "no sistema capitalistico a
producao € industrial e se d4 em escala interrationfere-se que a producéo de subjetividade
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do individuo-trabalhador é derivada pelos conteliddsstrializados de uma organizacédo de
trabalho em nivel mundial, ainda que com variagdssconceitos e metodos aplicados na fabrica
moderna internacionalizada induzem as atitudegadkssepela empresa, sujeitam o trabalhador a
eles.

Esse movimento ambiguo entre a atitude desejaddiide demandada pela empresa
ao trabalhador e sua sujeicdo leva a resiliénaiandp uma situacdo adversa impde-se a
subjetividade do individuo-trabalhador. Desse mat,concepcdo de Guattari e Rolnik
(2005, p.40-47), se a subjetividade € um fendbmewc@ls pode ser assumida e vivida pelo
sujeito particularmente. O modo como isso ocoreer o de uma relacdo de opressao e o
de uma relacéo de expresséo. Na primeira, a retegéalividualizacdo, o sujeito submete-se
a carga de valores e prescri¢cdes recebidas, emquensegunda, da-se a singularizacdo, em
que os componentes da subjetividade sao reapropréad sujeito resiste a ordem vigente. Se
a essa cabe a rigueza e diferenciacédo de que pawéiversos modos de viver, a relacdo que
individualiza possibilita a adaptacdo aos valorstaleelecidos pelo 'modo do mercado’ e
prevalece em intensas relacées de troca nestddasagpitalismo internacionalizado.

Os valores ditados e estabelecidos pelo mercadanafa forma de ver e agir dos
individuos com relacdo ao trabalho. Um dos entredas afirmou que o incentivo
denominado 'Producéo, Produtividade e Resultad#R), pago pela empresa ao final do
ano, acontece e depende do cumprimento de vapos die metas. Estar em sintonia com as
movimentagcdes do mercado passa a ser mais umaedasipacoes do trabalhador, pois, para
receber essa parcela, o nivel de producédo do arsosee alto e os trabalhadores precisam ter
cumprido todos os tipos de metas estabelecidas.

[...] Na verdade esse PPR est4 amarrado a varias sn&do somente a producédo. Tem metas de
absenteismo, tem meta de qualidade, tem metasilepacdo de mercado. [...] Entdo, se a meta é
100 mil carros, a gente cumpriu 100 mil, a gentalga'X' % [no final do ano]. [...] O mercado...
sabemos que nds temos que estar interagindo caaso@l de vendas. Nés fazemos a nossa parte e
subentende-se que producéo faz parte da producéiengas é responsavel por vendas. Se vendas
ndo vendeu, nossa funcdo é pressionar vendas padev. Tem que vender. [...] O que nao faz a
gente se sentir bem é justamente a questdo do dwerda[nome da empresa] busca muito a
questéo do custo. A partir do momento que vocéerdicotmercado estabilizado, ndo tem as vendas
aceleradas, ou seja, [ndo tem] o mercado aquedsic) (CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 3
com operador sénior, em uma montadora de veiceioginho de 2005).

Determinacbes do mercado pressionam e interferemamdamento interno do
trabalho, ambiente e condi¢des de trabalho e riagdeg no cotidiano do trabalhador e, nesse
sentido, a forma como o individuo resiste e sataugeuma das faces da resiliéncia, pela qual
ele se protege por meio das regras sociais e darcdiuea. Guattari e Rolnik (2005)
argumentam que a subjetividade e a cultura estdion agssociadas, servindo de guia as
atitudes do individuo, formas de ser e agir ditagedo mercado no capitalismo
contemporaneo

O trabalhador "se apresenta como em um palco ggigidlo para o desempenho do
requisitado papel de ‘profissional perfeito’, ene qu habilidade de gerenciar impressdes
parece torna-se imprescindivel, vindo a moldar ogites por padrbes universais e
massificadores (processo de individualizac&o), etrirdento de valores e das sensibilidades
proprias, da riqgueza e diferenciagdo dos sujeipmecésso de singularizacdo)”, afirmam

1 O resultado pode ser o que Rolnik (2005) chamdakécomanos de identidade”, ou seja, individuos bus-
cam, no consumo de um perfil-padréo ditado pelccat®y, minimizar a sensacéo de vazio e medo despstar
excluidos desta sociedade ampliada e globalizadd,un ente superior que paira acima e sobre asdodli-
dades de sujeitos no trabalho. Essas identidadesos@iomente oferecidas pela midia a fim de reprasgetr-
sonagens globalizados, vencedores, a partir das geandividuos buscam internalizar uma linguagtiohé,
perseguindo um oasis que nunca alcan¢ardo, mgzagézira incessante e ansiosamente sua busca.
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Carvalho e Grisci (2003, p.7). O processo de sarquidcao ocorre na medida em que "a
tendéncia atual é igualar tudo através de categanéicadoras e redutoras — tais como o
capital, o trabalho, um certo tipo de assalariameatcultura, a informacdo — que impedem
que se dé conta dos processos de singularizacépim&ntam que os individuos estdo sendo
reduzidos a "engrenagens concentradas sobre odaleeus atos, valor que corresponde ao
mercado capitalista e seus equivalentes geraisidagomo se fossem uma "espécie de robd,
solitario, angustiado, absorvendo cada vez maidragas que o poder lhes proporciona,
deixando-se fascinar cada vez mais pela promoc&8ATGARI e ROLNIK, 2005, p.48). O
relato exemplifica como o trabalhador, apesar @egu&tar de seu horario de trabalho, sente-
se satisfeito por ter conseguido conquistar, megmecaos poucos, Seus objetivos.

[...] tem um lado negativo que seria: "Ah! eu ndstgodo horario de trabalho." Vamos dizer que é
o0 lado negativo. "Acho que o servi¢o que eu facaiéonecorrido." Bem, vou colocar aqui que seja
um lado negativo. T4. Mas ai tem um lado posifivg.Foi as conquistas que eu tive na minha vida
desde que eu entrei na empresa. Os objetivos qiraaginei conseguir, € aos poucos a gente vai
trabalhando e vai conseguindo. Quando vocé consegye/océ ja planeja outro de imediato. Vocé
as vezes tem 10 objetivos ao mesmo tempo e acabf&aréndo nem um. A gente vai sempre
devagar. Eu tenho como realizacdo pessoal minhagoeumuito satisfeito em relacdo ao que eu
obtive de beneficios da [nome da empresa], sabeffuoa fui de sonhar alto. Eu sonho dentro da
minha capacidade e luto por isso. N&o esbanjo dinh&ou sempre conseguindo as coisas com
muito trabalho e realizando aquilo que eu tenhoraemte. (Sic(CIMBALISTA, 2006. Entrevista
n°. 13 com operador multifuncional, em uma indagie autopegas, em junho de 2005).

O valor da empresa esta expresso na satisfacdeadalhiador pelas conquistas
pessoais no trabalho. A empresa e 0 emprego siabolia compensacao pelo esforgo
despendido, o retorno do valor de seus atos e cm@pio dos objetivos. Individuos-
trabalhadores estdo vendendo suas almas por valdestos pelo mercado em troca da
satisfacdo imediata. Bauman (1999, p.87-88) analisa fen6meno no sentido de que se vive
uma "sociedade de consumo” globalizada e mercaddi que desfaz o sentido anterior de
uma "sociedade de produtores”. A sociedade atgimembros a condicdo de consumidores,
ou seja, "a norma que nossa sociedade coloca @asareembros € a da capacidade e vontade
de desempenhar esse papel”, estimulando-os a ratcancuito capitalista.

A férmula 'Iniciativa + Eficacia + Qualidade = Ssgee' transforma-se em lema
desejado, reforcado pelo discurso da midia e pefaesa, no sentido de ‘avancos necessarios'
para o desenvolvimento profissional. Se o trabalhaéo se capacitar, adaptando-se as novas
demandas, provavelmente sera substituido e retdtadoercado de trabalho. O eterno ciclo
da melhoria continua atinge o trabalhador, como otstnou um entrevistado, ao se
conscientizar do poder da tecnologia e da neceabsidia busca do conhecimento.

[...] eu sei que vérios postos [de trabalho], pasitpodem ser substituidos, por exemplo, um robd.
Eu sei disso. [...] eu tenho essa consciéncia. Pswr & essa consciéncia de que nés devemos, sim,
buscar conhecimento [...] H& 2 anos atras, 3 antdsa eu ndo queria estudar. Hoje eu penso
diferente.[...] Eu vou ter que continuar. Eu vou tgre continuar, entendeu? Porque as pessoas
estdo, cada dia, uma briga constante nesse mera&dp..] A minha vida é conseguir adaptar
varias coisas, varios pontos no dia-a-dia. E gostonaeu trabalho. (sicjfCIMBALISTA, 2006.
Entrevista n°. 11 com operador multifuncional, enaunaUstria de autopecas, em junho de 2005).

O aprimoramento e adaptacdo as novas demandasalalhty sdo preocupacgdes
constantes, e 0 mercado (de bens e de trabalhgg paser um balizador do desempenho e do
nivel de qualificacio na vida do trabalhador. Eseesentido que a experiéncia vivida pelo
sujeito é unica, singular. Mas, de que sujeitoss& lando? De um sujeito que "ndo deve ser
concebido como um meio de reunificar os elementagrientados da modernidade: a vida, a
nacéo, 0 consumo e a empresa; mas € ele que gs eelire si, tecendo de um a outro uma
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malha cerrada de relagdes de complementaridadepadegzdo” (TOURAINE, 2002, p.232).
Dessa forma € vivida a adversidade pelo trabalhaabis, como sujeito da acao, cria formas
de sobrevivéncia adaptando-se, de forma resiliexdecondi¢cdes impostas pelo trabalho,
como o ritmo, a pressao e suas responsabilidaddessge modo, ndo esta fechado em si
mesmo, havendo, sim, constante interacéo entreadmlho e a sociedade.

Para Touraine (2002, p.233): "o sujeito ndo é dmdocalguma um individuo fechado
sobre si mesmo, mas completa: um esforco paradesiejos e as necessidades pessoais a
consciéncia de pertencer a empresa e a nacao"sé&stienento de pertencimento aparece
como uma face defensiva do ser individuo-trabalhdele se protege e se defende por detras
do nome da empresa, apropria-sestituse do valor simbélico da empresa na sociedade,
incorporando-os como sobrenome.

O trabalho era mais puxado. S6 que eu me senti@ft@smotivado por estar trabalhando na [nome
da empresa]. E que o nome da empresa. [...] Eadjde é isso. Ele dava bastante "status", no caso.
Eu ndo sei se hoje é... Porque muitas pessoasdquen entrei 14, as pessoas diziam: "Ah! vocé
trabalha na [nome da empresa], €? Vocé esta befn.].'Isso d4 uma levantada [na auto-estima].
[...] Entdo, a gente... eu pelo menos aglentava,tagiientava muita coisa. Justamente por isso,
porgue eu trabalho na [nome da empresa], e Deudivre sair da [nome da empresa]! [...] Olha,
para falar a verdade, exatamente hoje, com o 3°nfaculdade, eu estou na [nome da empresa] por
uma simples questéo de tempo. Sé por isso. Egjié)d&o vou negar, que hoje o nome [nome da

empresa] ainda me da "status", no caso, mas eunm&ginto motivado como eu me sentia ha 3 anos
atras. (sic)(CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 3, com operader groducdo, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005).

A fala do trabalhador sugere submisséo ao traba#hempresa dgrife. Suporta o
insuportavel, as vezes, para mantetaiusde estar empregado em determinada empresa. O
reconhecimento social € comparavel ao sentimentesiar empregado. As frustracdes
revelam a adversidade presente no cotidiano daltrabA capacidade de opc¢ao do individuo
esta diretamente relacionada ao limite de suasacdmo sujeito. No caso do trabalhador, as
possibilidades de escolha séo dadas pelas condiedesbalho.

As alternativas decisorias levam Gonzalez Rey (Ra&0&irmar que o mundo interno
do sujeito € uma idéia central na sua construgiiGef®, a nocao de sujeito "pressupde a da
subjetividade. O sujeito é constituido subjetivateensuas a¢des sdo uma fonte constante de
subjetivacdo que chega a ser constituinte dos ipOrocessos nos quais se constitui”
(p.225). Se subjetividade e sujeito mantém umadelalireta entre si, isto permite a Lane
(2002, p. 17) inferir: “a subjetividade € constauith relacao dialética entre o individuo e a
sociedade e suas instituicbes, ambas utilizam asages das emocgodes, da linguagem, dos
grupos a fim de apresentar uma objetividade questal, na qual estes codigos substituem a
realidade”. A concepcao de realidade passa, eatder um elemento fundamental para a
analise da subjetividade do individuo-trabalhadoisguacdes adversas.

Mas, de que realidade esta-se falando? De umaladell do trabalho em sistema de
producado flexivel, vivida por um sujeito dotado slébjetividade. A realidade "inclui uma
dindmica objetiva (sua base econbmica concretagn®ém uma subjetiva (0 campo dos
valores)”, sendo "um fendbmeno multideterminadatiref Furtado (2002, p.92). Nessa dinamica,
"o individuo é o sujeito singular [...] e assim @omcebe pronta a base material (dada pela sua
insercao de classe) e os valores (0 plano daigac@b), também é agente ativo da transformacéao
social independente de ter ou ndo consciénciatdt Malores da empresa, por exemplo, sdo
embutidos no agir do trabalhador, como prova et&tor [...] n0s temos uma consciéncia, eu
posso dizer assim: o operador [nome da empresa]jeebomeca a trabalhar [...] vamos dizer
assim: entre aspas, isso ele tem que ter embuid, claro, ele é importante, e que depende
dele, a qualidade"A qualidade € considerada como valor prementanaesa, e o trabalhador
sente-se responsavel pela manutencdo da imagemplesa: [...] Ah! Mas a [nome da
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empresa] é muito grande, vocé acha que eles vadepele pegar um produto da [nome da
empresa]. [Nome da empresa] € sindnimo de qualidpdeEu tenho isso em mim, eu sei que
iIsso pode acontecer. Entdo, eu tenho essa respbdad®”. (sic) (CIMBALISTA, 2006.
Entrevista n°® 11 com operador multifuncional, emaundustria de autopecas, em junho de
2005). A responsabilidade, o comprometimento e gulbo da imagem se entrelagam e
demonstram lealdade aos valores da empresa estivsdafle em submisséo a eles.

Essa realidade é constantemente elaborada em hasexgais e valorativas, pois 0s
fendmenos sociais ndo se esgotam em configuragdesduais ou coletivas e a subjetividade
€ permanentemente determinada na vida social es@orproprio desenvolvimento. A
“realidade humana como uma realidade socialmemigtredda” € o entendimento de Berger e
Luckmann (1985, p.246-247) que, partindo da sogial@o conhecimento, reconhecem na
construcdo humana das relagcdes entre os individuosntexto no qual se desenlaca a
dimensdo social, permitindo uma aproximacdo dodotdo, aquilo que na vida dos
individuos é reconhecivel como realidade.

Realidade, sujeito e subjetividade, perspectivatioitadas teoricamente, ndo esgotam o
tema, mas sdo analisadas aqui no cotidiano ddheatma nas empresas que adotam o principio
da flexibilidade produtiva, como as do setor autioiifstico. Nesse sentido, h4 uma subjetividade
do trabalhador que é alienada no exercicio do labaylorista/fordista, que deseja seres
homogéneos. A subjetividade era ditada pela rigidee alienava no processo de trabalho. No
trabalho flexivel a subjetividade se aliena pelgdala competitividade nas empresas, gerando
uma subjetividade adaptavel, também ela flexivel.

No trabalho flexivel, o trabalhador € levado a &gimo parte do processo produtivo,
0 que favorece a absorcdo de sua subjetividdele:tenho uma missao que € produzir o
produto com a qualidade que o meu cliente quef ¢u sou controlado por metas e
resultados. E em todas as metas tem indicadorgente faz gestdo desses indicadores, por
exemplo, idéias para melhoria. Eu tenho que motiwamha equipe para estar trazendo o
maximo de idéias de melhorias para 0 meu processdh empresa utiliza a técnica de
melhoria continua para aprimorar 0 processo predwdj com isso, envolver o trabalhador:
"A [nome da empresa] viu que, capitalizando asadélos operadores e fazendo o operador
dar essa idéia, e a gente conseguir aplicar a idi##te, n0s ganhavamos muito com isso"
(CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 3 com operador pi®ducdo, em uma montadora de
veiculos, em junho de 2005). Valores organizac®onaldam as atitudes do trabalhador em
adaptacdo ao sistema produtivo, gerando o envohtonge sua subjetividade em nome da
produtividade e competitividade, da empresa, nm,casna transnacional flexivel. A
subjetividade do trabalhador toma outras formasml®priacdo, percorrendo direcbes que
apontam para a sua apropriacdo no trabalho 'popet@mcias’ e no trabalho 'em grupo’,
préprios do novo sistema de producdo puxado petadea.

A seguir o enfoque dado a apropriagdo da subjatieiddo trabalhador é baseado em
categorias de analise utilizadas para expor conua e estado do sujeito, ou seja, que tipo de
sentimento aflora no individuo-trabalhador sobaiintensificado de trabalho, pressao, situacées
de responsabilizacdo, medo de perder o empregidiénea.

2. A SUBJETIVIDADE EXPOSTA: EXPERIENCLAS VIVIDAS PELO INDIVIDUO-
TRABALHADOR NO SISTEMA DE PRODUCAO FLEXIVEL

Dados o sentido e a forma da subjetividade do iddstrabalhador aqui expostos, cabe
reafirmar que o intuito foi o0 de compreender aativiflade de individuos vivendo e reagindo em
seu ambiente de trabalho. Entende-se por ambientsalllho, mais que o local de trabalho,
também o uso de métodos e técnicas do 'modelgaalmpela organizacdo do trabalho a que é
sujeitado, o sistema de producao flexivel adotadmdistria automobilistica. Este trabalhador,
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como individuo, vive "numa sociedade que instaue, parte voluntariamente, em parte
inconscientemente, uma cultura. Em outros termognpdssivel analisar a conduta de um
individuo sem referi-la aquela dos outros, uma gtméstruturada social e culturalmente”, tal
como evidenciou Enriquez (1997, p.107).

Estéa se falando de um trabalhador que vive relaigesminadas por um padréo, no caso,
do sistema de producdo flexivel, de um grupo, éigadnormas, técnicas e sancbes legais,
cumprindo contrato de trabalho e sujeito as desig@®némicas e politicas estabelecidas e
prescritas pela empresa em que trabalha. As sis&c6os relatos aqui explicitados demonstrarao,
muitas vezes, que esse trabalhador possui suadaliséonada [...] € o corpo e objeto de relacées
de producéo/poder cujas forcas deverao ser sulamgtada disciplina, que criara outras forgas, a
da docilidade ou do assujeitamento e da obediérmmaforme evidenciou Rosa (1994, p.55-56).
Alma e corpo do trabalhador estédo apoderados pelgid produtiva materializada nas relagbes
de trabalho. Este individuo-trabalhador, dotadsulgetividade, €, nas palavras de Heller (2004,
p.20), "sempre, simultaneamente, ser particular genérico”, tanto no seu pensamento, na sua
forma de agir, como no seu trabalho. Por mais ithgial que seja, ndo se desprende totalmente do
meio social em que vive. Isso ocorre porque ow@ano é sempre um ser social.

Sob esse argumento, na relacdo entre subjetivela@ddalho, aqui aventada, o sujeito
trabalhador define-se a partir das vivéncias er@peas no mundo do trabalho, opondo-se a
concepcao ideoldgica de sujeito autbnomo e livespaiada a idéia de individuo. Autores
como Nardi, Tittoni e Bernardes (2002, p.302-308fletem como "o processo de
reestruturacao produtiva tem criado uma série deddas que provocam transformac¢des nas
formas de organizacdo do trabalho. Uma primeiraathei@ coloca a necessidade de um novo
'modelo’ de trabalhador, com capacidade de lidan d¢ecnologias e processos mais
flexibilizados, e exige dele, também, uma maiaxiidizacdo".

O trabalhador é ‘flexibilizado’, sujeita-se aosldssde gestao’, suporta ritmo intensificado
de trabalho, presséo e responsabilizacées quenexige sujeicdo e adaptacado aos objetivos da
empresa, tornando-se, portanto, resiliente, cormeeéplificado pelo conteldo das entrevistas.
Tendo em vista esclarecer de modo nitido como @carapropriagdo da subjetividade do
individuo-trabalhador em situacfes de adversidddesn utilizadas na pesquisa, categorias de
andlise, explicitadas a seguir, que contemplantidiaoo do trabalho flexivel.

2.1 Ritmo intensificado de trabalho — superandasaperavel

O ritmo intensificado de trabalho leva o traballadomo sujeito a exaustdo. Os
sentimentos que afloram nessas condicbes sao ditricss. Se por um lado desanimam o
trabalhador, por outro desafiam-no a superacadesEsntimentos estéo relacionados as situacdes
adversas vividas no trabalho e remetem a atitiglerde. O individuo que vive uma situacao
adversa, como o ritmo intensificado de trabalhe, fancas para sair da perspectiva de fraqueza
para o enfrentamento. O desenvolvimento da capbedia adaptacdo a adversidade é o cerne da
atitude resiliente, e, no caso do ritmo, uma aitlesejavel para a empresa.

Animo e desanimo estdo presentes na jornada etmo mtensificado de trabalho.
Relatos dos trabalhadores demonstram que o ritmtoatlalho € qualificado como: "muito
puxado”, "pesado”, "alucinante". As qualificacbeadas ao ritmo mostram que o0s
trabalhadores, apesar de estarem conscientes ddg@ss de trabalho, suportam, sofrem,
muitas vezes sentem dores apos o trabalho. Saljei® @stdo vivendo, mas se resignam. Sao
convidados a se superarem diariamente.

O ritmo de trabalho empregado nas fabricas solstersa de producéo flexivel é
intensificado porque o numero de trabalhadores duzido, a producdo € alta e a
competitividade entre as empresas é uma condicduedeado. O sistema prevé que cada
trabalhador produza, em seu posto de trabalho, opaes 100% de engajamento. Esse
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engajamento significa que todos os gestos executaelo trabalhador sdo cuidadosamente
planejados e calculados. Se ha perda de tempoetaig@o da tarefa € porque o trabalhador
ndo esta ergonomicamente bem posicionado no pasto equipamento utilizado possui
algum problema.

O ritmo dado & producéo é calculado pela demandzaizomia de mercado interno ou
para exportacdo, e pelas encomendas recebidaalliBares relatam sentir, algumas vezes, que
0 turno comecga num ritmo mais lento e, depois genahs horas, vai aumentando. Esta € uma
estratégia utilizada pela empresa e, caso osheatmks suportem o ritmo disposto, € aumentada
gradativamente a velocidade de envio dos carrasgoarontagem na linha.

Nds ficamos na quinta-feira duas horas a mais parperar. Mas se vocé perdeu poucos carros,
7, 8 carros, que é que eles fazem? Se foi no comeguoducdo eles aumentam a velocidade.
Entendeu? Entéo, vocé esta ali trabalhando sossabadde repente quando vocé d4 uma olhada
tem 2, 3 carros negativos, dai a pouco quando véc@ esta pegando carro no comego do posto,
estd pegando carro no meio. E os caras ndo avisams BEo falam: "Vamos aumentar a
velocidade da linha para recuperar aqueles 8 carrmgativos.” (sic)(CIMBALISTA, 2006.
Entrevista n° 5, com operador de produ¢éo, em unmtatiora de veiculos, em junho de 2005).

O ritmo acelerado configura o que se denonmmanagement by stressu seja,
gerenciamento por tenséo, estresse. Esta impasgc@elocidade na linha de montagem exige
maior desempenho, rapidez e grande capacidaderearpés trabalhadores. Mesmo que o
trabalhador considere que esta trabalhando noelidet sua capacidade fisica e psiquica, o
ritmo continuard a ser empreendido. O capitalzatik forca de trabalho procurando extrair
dela toda sua energia vital. Marx (1996, p.347angio fala do tempo despendido na jornada
de trabalho, relaciona-o ao capital como traballootan "que apenas se reanima, a maneira
dos vampiros, sugando trabalho vivo e vive tantésgaanto mais trabalho vivo suga. O
tempo durante o qual o trabalhador trabalha é pdetarante o qual o capitalista consome a
forca de trabalho que comprou”. Utilizando-se déafoea de Marx, observa-se nas empresas
0 que chamo de 'agbes combinadas’, ou seja, saasusaombinagbes entre ritmo
intensificado, agregado ao acréscimo de horassegtrasabados e domingos; ritmo e pressao
para a consecu¢do da meta diaria, da semana ouédp assim como ritmo, presséo e
responsabilizacdo, fazendo do trabalhador um qmerssvel pelo sucesso ou fracasso dos
resultados da empresa.

Essas combinacdes explosivas, no sentido literabatwecarregar o trabalhador,
levam-no ao aumento do estresse, da sobrecargaal@hb e da responsabilidade. O
trabalhador sente-se pressionado por inUmerasve@igue interferem em sua subjetividade,
portanto, na totalidade do seu trabalho. Nessédsemt subjetividade é apropriada, pois dela
faz uso o empregador, genericamente falando, ensistie producao, no caso, flexivel.

O sentimento é de esgotamento e exaustdo, a pentaribs entrevistados relatarem
que a maioria dos trabalhadores, apés um dia talt@ ao se sentar no 6nibus, dormem,
ninguém conversa, todos sé querem dormir, e, agachem casa, descansar, refazer-se, jantar
e dormir. Somente assim conseguem um pouco de rd@s@ara suportar acordar no dia
seguinte as 04h30 da manh& e comecar tudo de med&t@ um operador de producéo.

A gente levanta as 4h30 da manha, tem gente quetéesa 4h00, né? Vocé levanta todos os dias e
chega la [...] tem gente que chega, desce do Onjawesta pensando nas 14h40, que é a hora que a
gente sai, entendeu? De tanto que o cara ja: "petizyou ter que fazer isso hoje [...] vai ser o bi-
cho hoje, estou cheio de problemas", e coisa €ftfio, 0 cara ja antes de comecar a trabalhar, a
presséo € tao grande, que quando ele esta vindinitbus para a empresa ele ja ta pensando ja na
hora de ir embora, né? Pensando nos problemas queaglter, e pensando em passar a hora rapi-
do para ele poder ir embora. [...] 95% das pessdagproducdo que trabalham na linha. Se vocé
entrevistar todas elas, perguntar assim: "O queié gocés fazem depois que vocé chega em casa?"
95% vai dizer assim: "O, eu, chegou em casa, oudasmir, ou tomo um banho, um café e fico
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descansando até na hora da janta. Dai janto e vawnd. E ai, algumas pessoas chegam, jantam e
19h30 estdo dormindo. Entendeu? Na minha linha tém[tolegas] l& que eu nédo acreditava. Um
dia a gente foi na casa dele 14, 19h30, o carasj@ea dormindo. Para acordar as 4h30 [...] Entao,
0 cansaco fisico € muito grande. ()€ MBALISTA, 2006. Entrevista n® 5 com operador de-p
ducdo, em uma montadora de veiculos, em junho @&) 20

A rotina de trabalho relatada € dura, pesada, teasando da muita margem para a
vida fora do ambiente de trabalho. Conclui-se quignoo intensificado cria corpos e almas
pressionados e aprisionados pelo trabalho.

2.2  Corpos e almas pressionados

A pressdo nao acontece somente no ambiente decpmdila esta presente em um
nivel macrossocial, ou seja, inculcada no viversexiedade nestes tempos de modernidade
exacerbada. A sociedade nédo sé pressiona, tamb@meageus cidadaos, ou seja, o discurso
midiatico do sucesso cria individuos atormentadek fbusca incessante do bem-estar
material. Essa cobrancga subliminar constante puarltigar ao sol”, de reconhecimento social,
é inerente ao que denomino 'sindrome do sucessoauiras palavras, o individuo deixa-se
impregnar pela gana de vencer, se sobrecarreda,ftsica como psiquicamente, e submete-
se aos designios do capital no trabalho.

Estabeleceram-se parametros de bem-estar e suosspmgis forcam os individuos a
buscar objetivos muitas vezes inatingiveis. Essérae quase patolégico de uma perspectiva
funcionalista, da busca incessante de inclusae,erdtipo destatus aceito socialmente, de ter
e estar em certo nivel socioeconémico, influentiasga do emprego cagnfe, de ser o portador
de uma identidade, que ndo necessariamente éraligaliuo, mas que, no sentido simbolico
e ilusorio, traria satisfagéo.

Essas pressdes, tanto econémicas como sociaisijpcem, portanto, para que o 'ser
trabalhador' viva diuturnamente pressionado peésejds e anseios que uma sociedade de
consumo pode suprir, assim como um '‘bom empregnm &am salério' poderiam torna-los
realidade. De posse do emprego, 0 agora ‘empregas®a da condicdo de espectador a de
ator. Atravessa, entdo, para a etapa de se mangegado, convivendo com o medo de
perder o emprego como um dos elementos que camataypressao no trabalho.

O estado do sujeito no trabalho sob pressédo € mkeol e cobranga continua. Um
exemplo da pressdo no trabalho é o 'Programa dbol&lContinua' Kaisen) inerente ao
modelo de producédo flexivel. Esses programas visamo trabalhador o maior aliado para a
melhoria do processo de trabalho. Assim, a fungématbalhador é estar constantemente atento a
algum tipo de melhoria que possa vir a ser feitgnoeesso, que agilize, gaste menos tempo e,
conseqguientemente, diminua custos. O comprometimgatdrabalhador passa a ser total.
Entrevistados relatam sentir-se pressionados equéestar sempre abertos a mais este quesito,
além das outras responsabilidades que ja tém quemia.

A pressdao no trabalho é geradora de estresse si@na@ tensdo por nao dar conta das
suas tarefas/atividades, como expressa o entrévista

As vezes o cara ndo da conta. Acontece. Acontecerdma@a da conta. Ele vai remando contra a
maré. Entendeu? Dai o braco cansa, a maré trapeta tras. [...] o cara esta fazendo o trabalho
ali, comeca a dar muito problema, problema. O qugué acontece? O cara acaba comegando a
atrasar, a trabalhar em dupla, ele atrasa o outapaz que esta trabalhando. Dai o cara ja fala uns
negoécio para ele. Ele ja fica nervoso. Ai ja vira ubwa de neve. (SicICIMBALISTA, 2006.
Entrevista n°® 5 com operador de producédo, em umaaaora de veiculos, em junho de 2005).

A pressao cria a sensacao de impoténcia. O tratmlfiga irritado, tenso e, as vezes,
sente-se inferiorizado perante alguém ou algunsi@agb. Todos esses sentimentos ocorrem
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no cotidiano do trabalho, causando sofrimento téisico como mental, emocional. A alma e
o corpo sofrem. Dejours (2003, p.129) afirma quapeendendo a suportar o sofrimento do
corpo que podemos alcancar a coragem da alma. @octamento da alma seria, pois,
dirigido pelo comportamento do corpo, 0 que preSsupma certa concepcao das relacdes
entre corpo e alma". Neutralizando tanto o0 medoocorsofrimento, espera-se do trabalhador
que reaja diante do desgaste fisico para apresemta@esempenho a altura das expectativas
organizacionais.

[...] eu tenho orgulho. Eu me dobro, eu cedo atéaamo ponto. Até onde eu acho que ja estédo
abusando ou ja ndo estdo me tratando como pessoa,ocrespeito que eu mereco. [...] Eles [a

empresa] oferecem condigbes? Oferecem. Poderiarmeltores? Poderiam. Eles vao oferecer?

Nao sei, porque isso ai gera custo. Nao sei seof@@cer. [Eu] Trabalho. Fazer o qué? A gente

trabalha para sobreviver. A gente sobrevive. [..4daptacdo, a adaptacdo... Tudo que a gente vai
fazer a gente tem que se adaptar. Em tudo. (SiéylB2ILISTA, 2006. Entrevista n°. 2 com piloto de

prova de rodagem, em uma montadora de veiculogjrdm de 2005).

Corpo e alma sao pressionados por sentimentos mo®i@ trabalhador vence
obstaculos para cumprir as demandas no seu tral&dfrimento e superacao fazem parte do
carater dialético da resiliéncia, quando o tralddharetne forcas para a superacdo de
dificuldades, como comentado pelo entrevistado.

2.3 A Sobrecarga da Responsabilidade

A responsabilizacdo no trabalho gera sobrecargsupkito no trabalho e atitudes de
comprometimento com os valores da empresa. Osegéstao relacionados, principalmente,
com o alcance e cumprimento das metas, com o eligmierno e externo), a qualidade, a
produtividade, a solugcdo de problemas, com a imagim empresa no mercado,
compreendendo, enfim, a cultura da empresa comimdm

Estes valores sao inculcados nos trabalhadoresprégando-se de sua subjetividade e
assujeitando-os. Objetivam fazer com que o nivetateprometimento e responsabilizacéo
seja forte, tornando impensavel agir de outra fagjo@ndo sob os designios da empresa.

Um trabalhador entrevistado, da industria de agampesxemplifica’Vocé tem que estar
disponivel para eles [a empresaEle trabalha em um esquema diferenciado na &ldrrabalha
seis dias corridos e folga dois. O que o afeteeén@m sempre, ou quase nunca, seus dias de folga
séo em finais de semana. Por causa disso, eneateabalho como o cumprimento de suas
responsabilidades e expbe 0 compromisso que a ssmespera que ele tenHepcé tem um
trabalho, vocé tem uma responsabilidade. Vocé gamamlo para trabalhar no sabado. As vezes
Vocé vem contente. Mas, vocé tem a responsabilidadeu trabalho. Precisa ir. Vocé sabe.
Vocé é comprometido com o teu trabalho. Vocé sabeadua falta ali, de repente, ndo vai ter
uma pessoa ali para te suprir. Mesmo contrariadcéviem que vir'(sic) (CIMBALISTA, 2006.
Entrevista n°. 13 com operador multifuncional, emauindustria de autopecas, em junho de
2005). Mesmo contrariado com o trabalho, o tralolih@umpre sua responsabilidade, sendo
perceptivel seu sofrimento com a situacdo. Elendefa empresa, pois tem o valor absorvido na
sua conduta perante a situac@o[riome da empresa] esta produzindo muito. Entiay tia de
producao para ela é importante. E ela vai solicitar funcionarios, com certeza. Entéo, ai vocé
acaba se sobrecarregando(sic) (CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 13 com opdor
multifuncional, em uma industria de autopecas,wrhg de 2005).

A responsabilizacdo angustia o trabalhador, quedsima insatisfacdo porque sente estar
perdendo o foco da familia. O trabalho o consdiecé acaba vindo trabalhar aos sabados, de
repente aos domingos. E ai vocé acaba tendo mempotpara a familia do que nesse caso do 6
X 2, porque voceé vai estar com todo sabado, todairtyo [trabalhando na empresa]. Vocé vai
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estar todo sabado, todo domingo. Ai vocé vai seatanuito mais. Vocé ndo vai ter nem um dia
de folga. Quando entra esse sistema vocé perddoaque eu falei. Vocé perde o foco
direcionado a familia".(sic) (CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 13, Ider®005). Enfim, o
comprometimento do individuo-trabalhador obriga-o sambmeter-se a racionalidade
organizacional em detrimento da vida pessoal. @wstado mostra que a vida fora do trabalho
acaba sendo prejudicada e ele sofre com a indadeli da vida dentro do trabalho. Outro
elemento que se extrai da fala do trabalhadorabracca pelo comprometimento incondicional,
o qual tem sido reiterado pelas empresas. O trad@ifestd com sua subjetividade comprometida
pelos valores da empresa. Como ela se apropriaadsubjetividade, ele adere aos valores da
organizacao que o remunera. O trabalhador flexivelessa simbiose.

A vida sob constante estresse por ter que dar dastaesponsabilidades remete alguns
trabalhadores a um tipo de sofrimento que "tomarmd de ser incompetente, de ndo estar a
altura ou de se mostrar incapaz de enfrentar c@ntemente situacdes incomuns ou incertas, as
quais, precisamente, exigem responsabilidade”,oomef argumenta Dejours (2003, p.31). O
enfrentamento de situacdes adversas que exigeronsadjlizacdo acontece comumente com
trabalhadores sob o sistema de producédo flexivehdizstria automobilistica que alerta com
relacdo a essa competéncia que o trabalhador grpossuir: ser responsavel e superar as
adversidades no trabalho.

2.4 O medo da perda do emprego

O medo — fendbmeno amplo e complexo experimentatio g humano — pode ser
encontrado em diversas formas do processo dehmlmimo no ritmo intensificado, nos varios
tipos de pressao, na responsabilizacéo, no assugito sofrido na consecucéo do trabalho e na
ameaca de perda do emprego. O estado do sujeiton@o no trabalho € de constante
ansiedade, angustia e aflicdo. O sentimento de paiofazer aflorar o panico, pois o individuo-
trabalhador projeta um futuro de situacfes advasae as quais nem sempre tem controle. A
projecéo, neste caso, funciona como um mecanisrdefdsa que consiste em atribuir a terceiros
ou ao "mundo que o rodeia” 0s erros ou anseioegess

O medo de perder o emprego passa por este tipoofeegn, mas também por um
sentimento de estar sendo castigado, punido. @ossgnte-se ameacado constantemente, vive
em desassossego pensando em ndo cometer errososgEMpreverter em punicao e,
conseqlentemente, na perda do emprego.

Esse sentimento de medo passa também pela retal&g@evistados declararam que
a empresa achava que alguns trabalhadores estagatimao com relacdo a dores no corpo
que sentiam em alguns postos de trabalho da lieshaahtagem. As chefias consideravam
que isto ndo era verdadeiro. Quando o trabalhagqusixava, pedindo para trocar de posto,
acreditavam que este ndo queria trabalhar nagoste.pContudo, depois de muitas lesdes e
afastamentos, os médicos do trabalho de determe@agacsa admitiram o erro, concluindo
que era um posto com problemas que ocasionavatamstos. Ressalte-se que a empresa
partiu inicialmente da premissa de que os trabaltesdmentiam.

Relatos dos entrevistados afirmam que o trabalhgmorcipalmente o 'novato' na
empresa, tem tanto medo de perder o emprego qbe aedbalhando além do seu limite,
fazendo horas-extras ou trabalhando com dores. Mdaebe, lesiona seus 6rgdos, mas nao
deixa de mostrar seu trabalho, mesmo que issaallieadanos irreversiveis, como mostra um
entrevistado:

Mandam uma convocacao na quarta-feira: "Convocatadses os funciondrios a participar do traba-
lho no tal dia que sera pago hora-extra (50%)". Tanvocado. Eles falam: "vem quem quer". [...] Eu
nao sou obrigado a fazer hora-extra [...] [mas] ®lebrigam. [...] Dai o LM [Lider de Manufatura]
vai falar: "P6, cara, vocé ndo vai vir mesmo? Tegnteza que vocé ndo vai vir?" Daquele jeito, as-
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sim, sabe? [...] Na verdade eles s6 fazem medcessop, eles ndo mandam embora. Mas o novato
acredita, porque ele precisa tanto do emprego'.flEleu tanto tempo desempregado, quando conse-
guiu entrar na [nome da empresa]... "Estou ganhabelm, eu ndo posso perder esse emprego. Entéo,
se o cara falar: "O, se eu fosse vocé eu virialc4pa treme. [...] E os novatos tém medo, eles emfoc
medo neles. (sic) (CIMBALISTA, 2006. Entrevista om soldador de produgdo, em uma montado-
ra de veiculos, em junho de 2005).

SituacBes adversas podem redundar na perda doganiMé@o € incomum serem
transformadas em instrumento de manipulacéo pte plas chefias e colegas de trabalho. O
medo é, portanto, uma garantia da sujeicao doithaivtrabalhador aos designios do trabalho
sob pressao, em ritmo intensificado. O medo tampésmove a resiliéncia. O individuo-
trabalhador que se sente acuado pelo medo e tewbst@culo a ser transposto resigna-se e
cede. A adversidade manifestada atemoriza o trathalle este se adapta.

2.5 A superacdao dos resilientes

Etimologicamente, a palavra 'superar' possui algigrsficados que determinam uma
atitude resiliente, tais como: elevar-se acimapdssar por cima,; ir além, ultrapassar; ganhar
a dianteira, anteceder, preceder; vencer, triurdfarrotar; ser superior a, exceder. Esses
verbos de acdo sdo encontrados nas atitudes diéneai em situacbes do cotidiano do
trabalho.

Mesmo estando, as vezes, no seu limite, o trabaihsupera o cansaco, a raiva, e
submete-se a realidade de seu cotidiano, contadeftrmando-se, e fortalecendo-se através
desta transformacdo. Este movimento ambiguo estrelta e resignacdo € o cerne da
resiliéncia, quando o individuo reflete sobre gities adversas e se adapta para prosseguir.
Também, o fantasma da falta de emprego formal, meato da informalidade e do
desemprego no pais, por exemplo, levam o traballadentimentos de medo e incerteza,
que geram um outro, o de resignagao.

A atitude resiliente demanda reflexdo, capacidacitea e animo por parte do
trabalhador. Ele precisa unir forcas para ultrapassstaculos e retomar aquilo que precisa ser
refeito ou superado. Ndo é uma atitude facil deadeministrada e nem privilégio da forca de
trabalho brasileira. Beynon (2002, p.13), discateenobre a reducdo do niumero de empregos
formais no setor industrial na regido sul do Pai§dles, na Inglaterra, mostra que, em situacdes
gue fogem ao controle, as pessoas se conformasarage algumas ficarem mais contrariadas
gue outras. "Na maioria das vezes, as pessoasstaimaesignadas diante do modo como o seu
mundo mudou. S6 ocasionalmente vocé encontra algwugscontrariado.”

O 'fator resiliéncia’, como denomino, é a atitudeqeie os individuos-trabalhadores se
submetem a situacdo que se faz premente no traleaftdaptam-se, transformando perdas em
ganhos. Este sentimento, que se reverte em apierdate a vida no trabalho, é sinbnimo de
tempos marcados por reestruturacdes produtivasemoado de trabalho global. E por meio
desta atitude em situacGes adversas que o0 sujgifie esua subjetividade e se empenha na
superacdo, como retrata o entrevistada:] "diante de situacbes que eu tive, situacdes
constrangedoras, situacdes humilhantes, situacéssnaque, € l6gico, me deixaram mal, me
estressou, me deixou aborrecido, me criou um désc@amento. Mas, também me ensinou,
tanto a ndo provocar mais aquele tipo de situag@igsim como saber me defender caso
aconteca, sem me prejudica(sic) (CIMBALISTA, 2006. Entrevista n°. 2 com gitode prova
de rodagem, em uma montadora de veiculos, em plmBR605).

O estado do sujeito resiliente € dialético; ao neempo em que se sente enfraquecido,
fortifica-se. Neste movimento acontece como queduplo estimulo, uma resposta a situacao
adversa, encontrando forcas em sentimentos compesagdo. O individuo resiliente suporta as
situacOes adversas e se refaz. Mesmo quando momemente sai enfraquecido, relativiza os
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ganhos do enfrentamento na resiliéncia como tranaftio e menos como adaptagéo, resiste,
transforma a adversidade em resisténcia, para mdatalguma forma, sua dignidade.

Desse modo, uma atitude de resiliéncia, pode sem@da como um "processo
dindmico que compreende uma adaptacdo positiva @arontexto de uma significativa
adversidade", afirmam Luthar, Cicchetti e Beck&O® p.543). Subjazem a esta nog¢éo duas
condicOes criticas: a exposicdo a uma significameaca ou uma séria adversidade e o
alcance de uma adaptacao, apesar de agresséma traulesdobramento do processo.

A énfase dada ao lado 'positfvda atitude resiliente no contexto das empresasreto
chamado 'novo perfil' do trabalhador. Este pexifj@ uma reacéo individual do trabalhador em
face do seu trabalho, devendo se dobrar e desq@veante diferentes tipos de situacdes adversas,
seja na resolucao de problemas em nivel individuarupal, no atendimento a clientes internos
ou externos, no atingimento das metas, seja namsante qualificacdo e atualizacéo técnica,
enfim, o trabalhador deve sempre superar-se.

Individuos resilientes tendem a ser 0 mote da cttijade nas empresas, pois para
ter respostas rapidas € preciso, cada vez maisprpo funcional que responda com atitudes
pro-ativas e de acordo com as diretrizes e obtastabelecidos pela empresa. E isto que a
atitude resiliente prega: a rapidez em se adatano®o, resolver a crise e transformar a
situacdo. A resiliéncia provoca a transformacad@e an adaptacéo, a resignacdo as situacdes
adversas. Essa € a exigéncia da producao flexieetxplora competéncias do trabalhador.

Apesar disto, historias e relatos que envolvensiiénecia mostram pessoas que lidam no
seu cotidiano com adversidades, mas que contansgamproprias potencialidades para seguir
suas trajetérias de vida. Estes individuos cresaemgdurecem e aprendem, principalmente por
suas capacidades e caracteristicas positivas dpetpgesuas limitacdes e iminéncia de adoecer.
Porém, ha que se refletir que esta caracteristiclngeca nos individuos de transformar a
adversidade e retonar como o elastico que, apésstiendo, volta ao estado inicial, € nos
humanos, variavel. A atitude resiliente ndo podeviséa como um atributo fixo do individuo, se
as circunstancias mudam a resiliéncia se alterbEPTO e KOLLER, 2006, p. 24). Isto quer
dizer que, como o elastico, metafora usada paesiéncia, a atitude resiliente pode trazer
ganhos, mas também perdas para o individuo-tratmlha

CONSIDERACOES FINAIS

A adversidade no trabalho s6é existe e acontecetedid® expectativas sociais do
individuo nado satisfeitas no seu cotidiano. Essaspectivas perpassam pelas condicfes
dentro do trabalho e da vida fora dele, fazendcadasrsidades um desafio a ser vencido ou
superado pelo individuo-trabalhador, ou seja, ssitiente quando a situacdo o exigir. Este
movimento dialético entre a situacdo adversa dmdafi e sua transposicdo com o
enfrentamento sobrecarrega a subjetividade doiohaly desenvolvendo sua capacidade de
adaptacdo a adversidade, tornando-o resiliente.

A adversidade encontrada no chéo de fabrica ndiant do trabalhador, assim como
a sua subjetividade apropriada, desvelaram-se d¢uvac8es de resiliéncia, de ritmo
intensificado de trabalho, pressao, responsabiizagmedo da perda do emprego.

A interpretacdo qualitativa das falas dos trabaltes] aqui expostas para exemplificar as
situacdes vividas no cotidiano da fabrica, constgiee as adversidades vividas pelo individuo-
trabalhador na organizacdo do trabalho flexivehrnevwsua subjetividade a se conformar a
sobrevivéncia e a tolerancia, reduzindo-o a "tfebygdara sobreviver".

2 O sentido 'positivo’ é o do bem-estar do individamsentir-se bem por ter conseguido suportdiaeaese de
uma situacgdo que Ihe exigiu auto-superacao.
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Concluiu-se também que o ritmo intensificado é gesaansativo e sobrecarrega o
trabalhador. O ritmo, a pressdo e a responsalilivas vezes se confundem e exigem do
trabalhador grande esforco fisico e psicologiconstatou-se, portanto, que a linha de
montagem testa a capacidade fisica e psiquicaat@altrador. Os trabalhadores tém sua
subjetividade absorvida no cumprimento das metasw@tados, nas oscilagbes do mercado,
envolvendo-os na co-responsabilizacdo pelo suas®onpresa. A captura da subjetividade
pelos valores organizacionais mostrou a influératda marca da empresa na alma do
trabalhador.

O assujeitamento no trabalho passa por uma atiegikente, e o peso do ritmo, a
pressdo pelo desempenho e pelo cumprimento dodtackssi esperados pela empresa
influenciam o moral perante o trabalho e submetdmatmlhador. Um grande contingente de
trabalhadores tem na profissdo um meio de sobmesiwéque ndo necessariamente esté
acoplado a satisfacdo profissional, o que levadwviduo a aceitar e se adaptar as condi¢cdes
de trabalho dadas.

As palavras-chave do ser humano resiliente saptagd®' e ‘transformacéo’, uma atitude
confirmada pelos trabalhadores entrevistados. diaobd do trabalhador € repleto de ambigui-
dades, em que ora se sente satisfeito por estaegaao e ter um salario, ora se sujeita e corre
riscos, pois o ritmo intensificado, a pressdo espansabilizacdo colocam-no sempre a prova.
Trabalhadores desenvolvem um saber de lidar cosoagsconcordam e se submetem — estas sao
regras de aceitacdo das adversidades de um suggitodo, de subjetividade apropriada e
esgotada.

Os individuos-trabalhadores demonstraram quelalatiesiliente os faz conviver melhor
com a insatisfacdo. Paradoxalmente, a capacidaal¢alsuperacdo se faz presente, apesar de em
certos momentos constatarem nao encontrar forcasepéientar certas dificuldades. Sado nestas
situacbes paradoxais que a resiliéncia se manifestasigna o individuo a adaptar-se as
circunstancias; como visto nas falas, ha o sentonga que 'ndo ha como fugir da realidade
cotidiana'. O 'fator resiliéncia’ é, portanto, anifestacao da subjetividade em situacdes adversas e
de contrariedade, e a resiliéncia passa a sensfdrenador da conduta para a sobrevivéncia no
ambiente de trabalho.

A pesquisa mostrou facetas da conduta humanabrateaque evidenciaram ser possivel
tolerar aquilo que parecia intoleravel. P6de-sepreander, ser possivel ao individuo-trabalhador
sobreviver e suportar condicbes adversas, em arabikn producéo flexivel, mesmo que o
trabalho ndo seja a obra de sua vida e sirva aparasobreviver em sociedade.
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DA FORMACAO DE UM OFICIO A GRANDE INDUSTRIA:
MARCAS E TRAJETORIA DE UM ESPACO PRODUTIVO

lara Maria de Araugjo*

RESUMO

O objetivo desta comunicacao € percorrer as trilhas de um oficio que passa
de atividade artesanal a producao industrial formando um arranjo produtivo
local no interior do estado do Ceara, especificamente no triangulo Crajubar,
formado pelas cidades de Crato Juazeiro e Barbalha. Argumento que esse
“novo espaco produtivo” nao € o resultado simplesmente da invasao de em-
presas, decorrente da politica industrial do Estado, que atrai empreendimen-
tos industriais por meio de incentivos fiscais e aproveitamento de espacos
regionais. O arranjo tem marcas e caracteristicas de uma producao constitu-
ida historicamente — e nao de uma experiéncia brusca — decorrente de i-
numeras tramas derivadas do entrelacamento de antigas vivéncias locais
com novas influéncias globais. Os recursos culturais e simbolicos e as for-
mas encontradas de insercao na nova economia, pela ampliacao do circulo
de relacoes no ambito politico, econoémico e social, engendraram o processo
produtivo atual no lugar. As mudancas ocorreram em meio a um jogo de for-
cas, fundadas em mudancas e permanéncias, nas tramas da tradicao e da

modernizacao, no imbricamento da preservacao e reinvencao.

Palavras-chave: novos espacos produtivos; cultura local; industrializacao.
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Introducao

O objetivo desta comunicaca® percorrer as trilhas de um oficio que passatilédade arte-
sanal a producao industrial formando um arranjayigo local, na regido do Cariri, no inte-
rior do estado do Ceara, especificamente no triargrajubar, formado pelas cidades de Cra-
to Juazeiro e Barbalha. Argumento que esse “nopagesprodutivo” ndo € o resultado sim-
plesmente da invasdo de empresas, decorrente itiagomidustrial do Estado, que atrai em-
preendimentos industriais por meio de incentivesdis e aproveitamento de espagos regio-
nais. O arranjo tem marcas e caracteristicas depuotcéo constituida historicamente — e
nao de uma experiéncia brusca — decorrente de nagnr@amas derivadas do entrelacamento
de antigas vivéncias locais com novas influéncialsags.

Estes processos de deslocamentos de empresasssgtopos econdmicos, ocupando e de-
terminando novas relagdes em territorios incorpmsanl transformados, produz outra dina-
mica espacial para atender as exigéncias do cadaamaioria dos casos, eles trazem desor-
ganizacao aos lugares onde aportam, haja vista dagerminacao que os orienta € a que lhes
proporciona beneficios, impondo os ditames da m@adlindustrial na tentativa de formular
uma geografia mais racionalizada do ponto de diatdinamica capitalista.

No caso especifico do Cariri, a chegada dessassagpsomadas as micro pequenas e médias
empresas locais formaram um arranjo produtivo looal certa notoriedade e dinamismo.

Diferentemente de outras regides e cidades do &giaelreceberam grandes empresas vindas
de outras regides, com atividades completamentanésis as atividades produtivas dessas
localidades, o Cariri guarda algumas peculiaridadesadicdo da producédo de calgados na
regido, vinda das oficinas artesanais desde ooimigiséculo passado, e as relacbes sociais
entre os produtores locais, desenham contornossndisiintos da forma muitas vezes preda-
téria de programas de desenvolvimento baseadasdnatrializacdo e na atracado de grandes
investimentos para as cidades interioranas. Osgpegue meédios produtores do lugar situam-
se como motores fundamentais para o desenvolvintengsranjo. Apesar da entrada de em-
presas de fora, o arranjo ndo perde as suas gé&ticés enddgenas, pois se estrutura também
pelos atores locais.

Desta forma, entende-se que o fortalecimento esibidade que este arranjo produtivo lo-
grou advém, ndo so0, da elevacao da producéo eadastearisticas tecnoldgicas das empresas
que se instalaram no lugar, mas se configura tantoéno varidvel de uma ambiéncia social
definida espacial e temporalmente.

O arranjo tem origem antiga e surgiu de forma esjm@a, ao ritmo da propria formacéo mo-
derna, a partir da producéo de calcados de counafe@a, assim, a marca da producéo arte-
sanal com forte identidade com a cultura locaktiidade encontrou um mercado amplo, em
raz&o do forte comércio de Juazeiro do Norte esditlaupela posicdo geogréfica, e pela reli-
giosidade do lugar, que atrai visitantes o anarmté\ tradicdo artesanal evoluiu para uma
producgédo industrial que, com a entrada de novogaentos e materiais, se especializou
em calcados de plastico. Uma de suas caractesigicahibridismo que marca a producéo,
envolvendo desde produtores que ainda permaneaano ¢@balho artesanal em couro rusti-
co, pequenos, médios e grandes produtores com raagdo variada quanto a materiais, uso

! Esta comunicacg&o apresenta dados de estudoadzsdit pesquisa realizada entre os anos de 25z
serviu de subsidio para realizacéo de tese de @olatalefendida junto ao programa de pos- graduspédo-
ciologia da Universidade Federal do Ceara.
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de tecnologia, alcance de mercado, passando pelalidade e informalidade. Destarte, essa
formacdo se revela como expressao material e sicab@onfigurando a vida produtiva e
social do lugar.

Compreender esse processo € esticar o olhar mamacal as varias expressdes materiais e
imateriais que conformam a vida produtiva e sagialugar, o que tornou possivel a forma-
cao deste “novo espaco produtivo”.

1- Do povoamento da regido as oficinas artesanais

Na regido do Cariri, especialmente os Municipie<dato, Juazeiro do Norte e Barbalha (o

chamado triangulo Crajubar), a paisagem ja anume@gali a producdo de calcados se faz
presente. Na via principal, que liga as trés sedescipais, galpdes e logomarcas identificam

fabricas de sandalias de varios tipos e de compesamtéticos para calcados, além das fa-
briquetas de fundo de quintal e de galpdes quale&am marcas visiveis. E preciso adentrar
o universo do calcado para, mediante as indicad@®$conhecedores” do assunto, desbravar
esses espacos que se espalham por entre os lblaisrtr®s cidades, principalmente Juazeiro
do Norte. Algumas estao la ja faz algum tempo, upsggienas, outras maiores, e até umas
bem grandes; outras vao chegando e se juntandeariolo um aglomerado Industrial.

O Cariri ja € conhecido por essa atividade produytithegando a ter a maior producédo do Es-
tado, que, por sua vez, ja se destaca nacionalroente terceiro maior produtor. Nao se dis-
pde de dados oficiais que retratem o setor calgaddnsiderando a regido do Cariri como
um todo, porém, o Sindicato das Industrias de @ak& Vestuario do Cariri (SINDINDUS-
TRIA), a Associacédo dos Fabricantes de Calcado®\BAHCAL) e o Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) estimaristéncia de 300 empresas ati-
vas, tornando disponiveis aproximadamente 8.00tgake trabalho formais e informais. A
predominancia € de micro e pequenas empresasseepaado 70%. As médias representam
25% e as grandes, 5%. Desse total, muitas emprasas na informalidade, como forma de
se manterem vivas no mercado. Embora a regido temaatradicdo de calcados de couro
produzidos artesanalmente, sua producéo, hojeedominantemente de calcados sintéticos.
Sao sandalias masculinas, femininas e infantiodese formas variadas, fruto da insercéo de
novas tecnologias no setor produtivo, com a aciosile maquinas, equipamentos e matérias-
primas novas, como é o caso do EVA, PVC, TR é. Bt grande diversidade, produtos e
materiais sdo fabricados no Cariri, ndo deixandestgiecer que as sandalias de rabicho con-
feccionadas em couro cru ainda séo fabricadasaadbsente.

Esta formacdo pode parecer recente, e fruto dgaotie interiorizacdo industrial do Estado,
gue concedeu incentivos fiscais para grandes eagsesinstalarem nos “quatro cantos” do
Estado. Fatores histéricos, culturais e conjurdum@orem, se mostraram decisivos para a
formacgéo desse arranjo, considerando spraente a historia nos instrui sobre o significado
das coisas. Mas é preciso sempre reconstrui-laa pacorporar novas realidades e novas
idéias ou, em outras palavras para levarmos emaanttempo que passa e tudo muda
(SANTOS, 1998, p.15).

2 Significam respectivamente: Copolimero de etilivietato; policloreto de vinila; borracha termisiica;
poliuretano. Nas ultimas décadas, os materiaigadibs na confec¢do de calcados variaram de fogndisa-

tiva, pois se utilizam de sintéticos advindossdtor petroquimico. O E.V.A é bastante empregadconfec-
¢do de palmilhas e solados, enquanto os outrtesiaia acima citados, também s&o utilizados badagdo de
solados e na confeccdo dos laminados sintéticos.
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A historia da producéo de calgcados no Cariri eotim#écéo desse arranjo produtivo, no entan-
to, ndo se conta em poucos anos, pois remontad@oigppovoamento da regido. Terras fér-
teis e fontes de aguas perenes foram aspectas@rabs criadores de gado, vindos da Bahia
e de Pernambuco, que se instalam nestas paisdgersse entdo o povoamento da regiao
do Cariri e, ao longo dos séculos XVIII e XIX, acpéria foi dali a base econémica. A pre-
senca do couro na nossa cultura vem desde o pat&sdprimeiras fixagcbes do homem bran-
co no Brasil, mas, s6 a partir do século XVII, cemxpansao das lavouras de cana-de-acucar,
0 gado adentrou o sertdo. Para lidar com o baytarsejo se vestia de couro, a fim de se pro-
teger dentro da caatinga. Surge, entdo, o vaguejuoa mitica do sertdo representada pela
bravura, coragem e pela sua estética de heroi exdmu A partir de entdo, os primeiros ofi-
cios foram criados. Os artesdos do couro, alémattaaos, produziam ainda uma série de
produtos utilizados no meio rural, como cintosei@s, selas, chapéus etc. A historia da tradi-
céo calcadista do Cariri ndo deve ser descoladsmgesneira atividade econdmica, advindo
dai a sua principal matéria-prima: o “couro”.

Outros fatores também foram determinantes paradioath essa tradicdo. Entre 1850 e 1870,
a regido comegou a receber influéncias da chegaslaainerciantes vindos de outras partes
do Ceara, transformando a economia da regido, patasnente agropastoril, em uma eco-
nomia voltada ao comércio varejista.

O répido crescimento populacional de Juazeiro doeN&ruto dos fluxos migratorios atraidos
pela fama de “santo” e “milagreiro” de Padre Cicéoona-se outro elemento impulsionador
desta atividade produtiva. A partir de 1889, cofimidagre da héstia® o entdo Distrito de
Juazeiro do Norte se transforma numa “vila samU&isurgem as primeiras romarias. Levas
de devotos e migrantes vinham de todas as pariesipalmente do Nordeste, em busca de
trabalho e protecao espiritual, atraidos pelditixtle do Cariri e pelo prestigio do taumatur-
go que comecara a se propagar. Essa “populacaatéada® no dizer de Della Cava (1976),
vinha fugindo das secas que assolavam a regidpeea@am encontrar meios de sobrevivén-
cia no lugar. Eram trabalhadores, que traziam gonseus saberes e fazeres, sobretudo agri-
cultores e artesaos (atividades predominantes mé@osago século XIX, considerando as con-
dicBes técnicas naquele momento) tais como: eistayesanteiros, sapateiros, ourives, ferrei-
ros, dentre outros, que foram contribuindo parawupacao e a formacédo econdmica do local.
Em razdo da grande afluéncia de devotos e trabasdera necessario criar as condigbes de
subsisténcia de todo o povo que chegava. Tomandbgse o trabalho e a oracdo, o Padre
criou e consolidou redes de producéo e de comeagdlo como forma de empregar 0s recur-
sos disponiveis (terra e matérias-primas, comoog@aiha, cipo, barro). Essa acdo econdémi-
ca, pautada no trabalho e na fé, deu fundamentoaaconcepcdo de desenvolvimento que
abrigava, em seu interior, uma visdo empreendedeoigois o incentivo era para “fazer” e
“produzir” — que moldou a geografia do lugar (paskade vila santuério para regido de
economia urbana).

Ramos (2000) destaca que o progresso de JuazeNonti® caracterizou-se, no pensamento
dos moradores da Cidade, desde o inicio do sécXijab¢ os dias atuais, como “0 maior mi-
lagre do Padre Cicero”. Uma imagem de auto-valgéiaandividual ou coletiva, como defesa
de acusacdes de fanatismo, como exaltacao partiemarketingde politicos, comercian-
tes e industriais.

% No dia 1° de maio de 1889 ocorreu, pela primegmem publico, o “milagre de Juazeiro”. Quandewoda
Maria de Araujo recebeu a comunh&o em missa celelelo Padre Cicero, a hdstia se transformou agusa
(DELLA CAVA, 1976).
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A chegada, no ano de 1909, de uma das primeirasin@qde beneficiar algodao do Cariri
suscitou muitos relatos que mostram indicios daovempreendedora do Padre Cicero e da
cidade como “Terra do Progresso”.

A morte do Padre Cicero, em 1934, p6s fim aos oegide trabalhadores e de devotos, no
entanto, o crescimento do comércio, do artesandtbraovimento migratério ndo arrefeceu,
dando, cada vez mais, sinais do dinamismo.

Faco (1963) relata que a principal atividade ecaoo@me Juazeiro do Norte provinha de suas

florescentes industrias artesanais, como formaeatedar as necessidades de consumo do po-
voado, que ascendia, e de oferecer ocupacdo pamigmntes, pois as areas agricolas eram

exiguas para absorver todo o povo que chegava.

O crescimento das atividades artesanais, no lfigamcom que a cidade fosse chamada, de
“cidade oficina”. Rabello (1967) relembra como temsidade das atividades artesanais cha-
mava a atencdo dos visitantes, num entrelacamentesetléncias-oficinas e pontos comerci-
ais, o que o faz comparar a uma aldeia do Oriente.

Por toda parte residéncias oficinas. Ruas resigisnau de comércio ainda
abrigam oficinas de artesdos, sobretudo as masizafas — as dos ouri-
ves e dos sapateiros (RABELLO, 1967, p. 72).

A imagem de Juazeiro do Norte como “cidade oficitajar onde havia trabalho para todos,
permitiu um movimento migratério constante fazeadadade crescer, de modo que, dentre
as aglomeragfes populacionais destacadas no quael@ponta o crescimento demografico,
€ a unica a triplicar o numero de habitantes €8 e 1960.

Populacao de Juazeiro do Norte-Censos de 1920, 192950, 1960

1920 1940 1950 1960
Crato 29.774 38.968 48.503 59.464
Iguatu 32.406 35.148 42.302 51.570
Sobral 39.003 56.250 71.121 78.818
Juazeiro 22.067 38.530 56.904 68.494

Fonte: (Ramos, 2000)

No dia 27 de fevereiro de 1949, o joralrreio de Juazeir@ublicou uma reportagem com o
titulo “Maos que produzem milagres”, fazendo alua8gpequenas industrias de Juazeiro e
referindo-se a cidade como a “Séo Paulo do Cahid' levantamento realizado, destacou-se
que, por falta de dados precisos, deixou-se daiinola relacdo de empresas que ali atuavam,
nameros referentes as industrias de palha, fosserootes, espoletas, anzois, pentes, cachim-
bos, chapéus e loucas de barro (RAMOS, 2000).
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Ja no inicio do século XX, o desenvolvimento dagdades permitiu o deslocamento dos
artesdos de suas casas para oficinas no centidatke ccomo forma de atrair a freguesia —
criando espacos distintivos para determinadosasfiet e de ampliacdo do mercado.

Para aquele artesanato que crescia e que passamatiuir o principal se-
tor da economia do municipio, uma atividade antest@ria tornava-se ago-
ra permanente. Antes dispersa em milhares de chaspsertanejas, agora
concentrada, antes destinada quase exclusivamemggario uso de arte-
s&os, visava agora ao mercado (FACO, 1963, p.22).

Referindo-se aos sapateiros e seleiros, Rabel&¥ iz que estes eram tdo numerosos quan-
to os marceneiros e ferreiros juntos, e acresamtahes da producdo que desmonta a idéia
de que os calcados produzidos se limitavam ascasstiandalias de rabicho. Conforme des-
creve 0 autor, o material usado néo estava tes#os couros mal curtidos da regido, mas
também peles finas, como vaquetas, pelicas e caseram utilizadas para a confeccao de
sapatos e bolsas de qualidade superior destinadasenhorasAinda em 1956, o Banco do
Nordeste do Brasil assinalou a producéo de 842 5&%®s de sapato e 76.500 artigos outros
feitos em pele no valor total de Cr$ 980,000 ( 19637).

As caracteristicas iniciais da producdo de calgalmsladas no couro e no artesanato, sdo
relatadas pelos antigos produtores e por outroBem@uores da historia. Na maioria dos ca-
s0s, o trabalho se desenvolvia coletivaments ensinamentos eram repassados de pai para
filho ou de um mestre para os aprendizes. Destagfoo saber fazer e as trocas faziam parte
de uma rede de reciprocidades.

Antigamente nds tinhamos aqui muitos sapateirosi Ag rua Sdo Paulo,
entre a Santa Luzia e a rua da Gléria, nés tinhahasn torno de umas
vinte pequenas oficinas de sapateiros. E aquild&ie@ no pé com aquela
ferramenta, entéo ele fazia a sandalia de rabeledfazia a bota, ele fazia
esse sapato mais grosseiro. Entdo se vocé chegao franildo que é um
antigo, chegar para o Lica, ele dizia: “olhe, f@wupai que ja aprendeu com
fulano.” Ai hoje tem um Lica, que é um senhor jéddide, tem o filho do
Lica, que é o Gil, que ja foi preparado com outemtalidade (Representan-
te do SEBRAE).

Era sapato de couro, o material todo era courcgiada na tacha, no prego
(Pequeno produtor que detém arte do oficio).

A capacitacdo formada localmente e difundida em tei@ade relacdes pessoais e familiares
ocasionou novos empreendimentos. Uma parte dassagpse multiplicou, a partir da expe-
riéncia acumulada na producdo. Essa experiénciaaiesmitida por difusdo familiar de co-
nhecimentos tacitos dessa atividade.

Um antigo produtor relembra as duas opcdes deoopfiai Cidade, e do desdobramento dessas
atividades, como também a influéncia da familia@déonmadora de trabalhadores.

Eu comecei a trabalhar de ajudante, ai depois ipassestre e ai 14 vai.
Naquela época, passava para mestre! Ai depois,cedméazer a mercado-
ria, comecei a fazer o sapato, ai depois forameassrnirmaos. Também, na
época, so6 tinha ouro e sapato para a gente trapafimtinha emprego ne-
nhum: ou roga, ou sapato, ou ouro! ISso aqui naeit@g nos outros cantos
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ndo. A gente ndo queria ir pra roca, entdo fomossppato (Antigo produ-
tor que detém a arte do oficio).

O sapateiro era 0 seguinte: era 0 ourives e oaapase batiam os dois. O
ourives se acabou e o sapateiro ainda permanecgigRo produtor que
detém a arte do oficio).

(A tradicdo de calcados) vem do sapateiro-artetsfp essa questdo do
calcado como a do folheado, porque Juazeiro tertarnaisa a ver com es-
sas duas atividades, porgue antigamente era assitimha aquela cultura
que o meu pai fazia isso, eu vou fazer também gHestdo do arteséo do
calgado. Naquela época (setenta, oitenta ano9,g&dmha essa cultura, e
criou isso dai de pai para filho (RepresentantS EBRAE).

Ja na década de 1960, esta atividade produtivaggome@presentar sinais de mudanca, haja
vista a entrada de novos materiais e a producastinalizada. Para Rabello, sdo os indicios
de crise de duas destacadas atividades produtizas’” e “calcados”.

Vao rareando os ourives, que ndo suportam o a#tio clo ouro e a concor-

réncia das “fantasias” fabricadas em série no gsylals. Também os sapa-
teiros ndo podem agientar a invasdo dos sapafésiieo, mais vistosos e
mais baratos. Nos tabuleiros das feiras e nasgdddojas de calgados o
gue se vé sdo montes de sandalias, alpercatagm® shptodos os feitios,

nao de couro, mas de plastico. Sabe-se que elesyghouco; entretanto sao
os preferidos pela gente do povo que gosta das edras dos plasticos e

do seu preco mais baixo (RABELLO, 1967, p. 97).

A crise da producédo de calcados em couro, entetadb significou a decadéncia desta ati-
vidade, mas sim uma mudanca no produto e na prod@d#inamismo do comércio de Jua-
zeiro do Norte — na década del960, o Municipio ol como o segundo maior centro
comercial do Ceara — impulsionou o surgimento dpresas produtoras de sandalias micro-
porosas e de placas de borracha em EVA (etil argtato), matéria-prima basica para fabri-
cacao de calcados. A regido se destaca, atualnwmt® uma das maiores produtoras de
EVA do Brasil.

A permanéncia dessa tradicdo vai chocar-se a agjpreaisdes que asseguravam que o tem-
po dos sapateiros no Cariri ja estava para seranchaja vista as condi¢cfes técnicas da pro-
ducéo.

O aparelhamento das oficinas dos sapateiros € aggspre rudimentar.
Exceto uma ou outra que ostenta algumas maquimapragglas, quase nao
ha diferenca entre as dos remenddes. Parece qugaales sapateiros jua-
zeirenses ja passou, a menos que seu capital popedar a fabricacéo,
com melhor técnica, de sapatos de qualidade, pararcado mais exigente
das grandes cidades (RABELLO, 1967, p. 76).

Alguns produtores ficam admirados com o desencaglei@ndesta atividade produtiva, sua

modernizacdo e a entrada de equipamentos. Suadaterdade, seja em porte, capacitacao
tecnolégica e inovadora, seja pela multiplicidadepdodutos, contemplando aspectos como
moda, género, faixa etaria e tipo de material,rgara uma dinamica no setor, bem como a
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capacidade de responder as exigéncias de flexab#idequerida pela variacdo do mercado
(mudancas nos produtos, novos materiais e equigas)en

Era um artesanato, hoje € um negécio bem diferemtetanta maquina que
a gente ndo sabe para que serve. E tanta maquéréawa negocio incrivel.

Eu comecei a trabalhar nessa profissdo, eu tintzadg, era tanto sapateiro
na minha vida... E eu pensei que ia se acabarfemfei aumentar, e hoje
€ gue tem mais! (Pequeno produtor).

Aqui, sempre teve essa tradicdo de calcado. E pando era divulgado,
como hoje esta sendo, era um negdécio mais gross&gm, desde o inicio,
a tradicdo das sandalias de rabicho de couro. gdisiéoi evoluindo, e hoje
até exporta! (Pequeno produtor).

Percebe-se que a producédo de calcados, no Caorg a mesma de outrora. Novas formas de
produzir acompanharam a entrada de novos matereggipamentos em decorréncia de ino-
vacoOes tecnoldgicas no setor e, conseqientemenge, sm produto variado, que muda com
as exigéncias de uma sociedade consumidora. Sdéipitas modernas com linhas de mon-
tagem, maquinas que ja fazem solados e palmilltagqs na hora; € a vez dos injetados que
dispensam o manejo com a matéria-prima; em conseigii@s habilidades profissionais exi-
gidas ja ndo sao mais as mesmas. O manejo, agura) @ maquina e também com o tempo,
pois tudo passa a ser cronometrado. O saber aglivadi&o em vérias fungbes. O modelo e a
cor ja sado definidos por um especialista do rame, cppta as tendéncias do mercado e da
ultima moda, repassando para as revistas — des@imleopiadas pelos pequenos produtores
— e para as prateleiras das lojas. A capacidadelaetabilidade do arranjo é real¢cada na fala
de alguns produtoretsai um modelo novo hoje, com quinze dias o Caddo ja esta fazen-
do igual”.

O novo ciclo na producao de calcados do Caririridagira vista, abdica de uma tradicdo
marcada pelo couro. O saber fazer e as habiliddaleslho sapateiro experiente parecem se
perder diante desta nova producdo. Ficam as mdecam oficio que hoje precisa ser treina-
do e qualificado para atender as demandas de waajae se moderniza. Sao transformacdes
gue modificam a organizacdo do trabalho, bem camatacédo do trabalhador com o seu mis-
ter.

E, aqui ndo se requer muita qualificacdo, ndo f&atte fazer um produto
de mais qualidade que depende mais do valor agretfaque da maquina.
J& aqui a gente depende mais da maquina do queedério (Pequeno pro-
dutor).

E bom deixar claro que o mundo da produc&o naontarem dire¢cdo a um modelo Unico de
reestruturacdo. A transicdo ndo ocorre de formeal, tampouco, de maneira continua —
formas antigas e modernas se contrapdem e se eomjuemonstrando a complexidade do
processo, como bem coloca Machado:

O processo de transicdo de um a outro tipo de dad@&é continuo e des-
continuo ao mesmo tempo, as mudancas qualitativesdem mudancas
guantitativas, a emergéncia dos novos elementag\s&in a continuidade
das antigas formas, mostrando que se trata de aregso complexo, de in-
terpenetracdo, onde contradigfes ja existentegEiEm e se entrelagam
com outras novas. A sociedade tecnizada surge quarsdciedade indus-
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trial ainda ndo se esgotou €, no caso dos paibdssenvolvidos, ela se es-
boca em meio a graves distor¢Bes e acentua osnleassos de tempo e de
ritmo que caracteriza o desenvolvimento periférfct®994, p.13).

O hibridismo que caracteriza a producdo permiterevivéncia de microprodutores-artesaos
gue mantém viva a tradicdo das sandalias de radelouro no local, com médias e grandes
empresas, com organizacao, técnica e materialstiseao os resquicios da chamada “civili-
zacdo do couro¥que teima em resistir ao tempo. Nas méos de Habds artifices, o couro é
beneficiado e transformado em pecas do vestuaipsandalias, sapatos e bolsas. E a arte
regionalista que retrata a iconografia do serimasentada por figuras como o vaqueiro e 0
cangaceiro, que servem de inspiracao para os astegi@igulino Ferreira, o “Lampido”, é um
dos inspiradores dos artesaos, que permaneceitarekdo desenho original dessas sanda-
lias.

2- Novas formas de produzir

A utilizacdo do EVA como matéria-prima para a prgilu calcadista impulsiona esta ativida-
de produtiva no Cariri. Inicia-se, entdo, um noiadocna producédo de calgados, agora sintéti-
cos, marca que identifica hoje a regido. A entidelssa industria no lugar esta atrelada a fi-
gura de um médio produtor, Severino Duarte, pioned fabricacdo de placas de EVA e de
sandalias de borracha. “Seu” Severino nos contargquaicio da década de 1960, comercia-
lizava ouro (periodo de auge da producédo de fotheeach Juazeiro do Norte). Nos contatos
de venda no Recife, depara-se com umas sandaliasalados e tiras de borracha, as cha-
madas “japonesas”, passando entdo a comerciaizddeem 1963, junto com outros comer-
ciantes que vendiam sandalias vindas do Sudeskaidy se unem e fundam a “Inboplasa”.
Comecam a comprar placas e tiras para a confeeggandlalias microporosas, depois passam
a produzir as placas de EVA, tornando-se inovada@troduzir esse material na regido. A
sociedade, no entanto, foi dissolvida e muitosgqi@ssairam montaram outras empresas.

A porta de entrada desses produtores no ramo maodficio, mas sim a comercializacao.
Dois deles sdo os proprietarios dos grupos Inbama3opil, que contam com a média de 800
funcionarios. Além da producdo de sandatiad e microporosas, fabricam placas de EVA.
Os dois grupos receberam incentivos fiscais do mavestadual. Vendem para diversos esta-
dos do Brasil, para o Mercosul e para a Europa.

A partir da década de 1970, a producdo dessa mngquéma alavancou a producéo de calca-
dos na regido. Varios comerciantes comecaramdupirocalcados em virtude da existéncia
de matéria-prima no local, assim como alguns tésnatraidos pelo aglomerado instalaram
unidades industriais. Destaca-se também a vocaegmnal para o comércio como um dos
lastros que impulsionou o surgimento de empresas & presidente do SINDINDUSTRIA,
(Sindicato das Industrias de Calgcados e ConfecgaedRegido do Cariri)a entrada de novos
materiais foi fundamental para o dinamismo do setém de destacar caracteristicas empre-
endedoras do povo do lugar, caracteristicas citeala® influéncia dos ensinamentos do Pa-
dre Cicero para o trabalho.

Comeca, entdo, a historia da producao de placasdakas de borracha, hoje marca do Cariri.
Apesar de a historia da producéo de calgados rid t&a o seu principio no couro, é a partir
da entrada de materiais sintéticos derivados dolpetcomo EVA, PVC, PU, SBR que o

* Expresséo do historiador cearense Jo&o Capistrano de Abreu.
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setor cresce e adquire dinamismo. Essa singul&idéddrencia esse arranjo produtivo de
outros polos calgadistas, como os de Sdo Paulo &Rinde do Sul, que tém o couro como
matéria-prima principal, estando a producao dinetate atrelada ao setor coureiro.

Os produtores pioneiros na utilizacdo de matesiaigticos introduziram inovacao e moder-

nizagao na forma de produzir e influenciaram nguaslutores, marcando mais um ciclo na
producdo de calcados no Cariri. A partir de entdojesafios foram outros. O avango tecno-
l6gico na area, novos equipamentos e materiais mgswam uma producdo e um saber que
extrapolavam os muros do lugar. Acompanhar as ngadgasignificava estender as relacdes e
buscar parcerias de forma coletiva, com outrosgespprodutivos e instituicdes do Estado,

do Pais e de outros paises.

O novo ciclo na producéo de calgados no Cariri, oaso de novos materiais, ndo é o Unico
fator para o distanciamento de uma tradicdo marpatta couro. O fechamento de muitos
curtumes e a falta de incentivos para modernizdediam que restou em Juazeiro do Norte
pde em risco um elo da cadeia que ja existe. BsgE®$50 Ndo € um caso isolado, pois se
registra, no periodo, um grande declinio entreustumes no Nordeste brasileiro, principal-
mente em razao da concorréncia com grandes curtdn&sil e do Sudeste que moderniza-
ram sua producéo e ampliaram a capacidade prodatimgindo outros mercados.

Ao estudar o arranjo produtivo de calgcados em Caan@irande, no Estado da Paraiba, Le-
mos (2003) também detectou o declinio dos curtuntess e mesmo o fechamento destes,
contribuindo, portanto, para a mudanca das cafatitexs dos calcados produzidos no lugar.
A oferta reduzida do couro e os precos elevadositam-se um obstaculo para muitos produ-
tores que passaram a optar por materiais sinteticoinuindo custos e melhorando o acesso
ao material.

Tendo em vista que o pre¢o do couro no mercadment@®nal cresceu sig-
nificativamente, a producdo destes curtumes esliada mais orientada pa-
ra o mercado externo. Sua estratégia de compralde pnvolvia o ofere-
cimento de melhores condi¢Bes de preco e de pagantminuindo con-
sideravelmente a margem de negociacdo para osrastlocais (LEMOS,
2003, p. 168).

Uma série de fatores levou muitos produtoresutilizavam o couro a optar pelos materiais
sintéticos. O acesso ao material, facilidade deuswear e preco acessivel, somados a um
tempo mais curto na producéo, foram decisivos piiaacdo dos novos materiais.

Relembrando esse processo ocorrido no Cariri,ammido do SEBRAE, que acompanha o
arranjo, relatou as mudancas ocorridas, envolvengimcesso produtivo e, consequentemen-
te, o produto, desencadeadas pela entrada de matesais.

Eu diria que a nossa cultura foi se distancianddardo artesanato e do
couro a partir do momento da entrada do sintéfcborracha, principal-
mente daquela velha sanddlia havaiana, a similaadaiana, que é de uma
borracha de EVA. Aqui, por exemplo, nés tinhamas dartumes, aqui em
Juazeiro, mais um curtume em lguatu e se eu ndngemo, em Oroés. En-
tdo a gente tinha varios pequenos curtumes. Est&gartumes foram se ex-
tinguindo por si sés, porque ndo tinham mais mergeta vender um pro-
duto desse, que era um problema danado. O nossw @@ude baixa quali-

® O curtume Santo Agostinho existe ha mais de 30 anos.
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dade e se tivesse um couro bom, também néo tinhemenvado para ele
porgue o sintético estava absorvendo, isso depei®qtrou a placa de bor-
racha de EVA. Entdo, os produtores-artesdos deixdmfazer o solado de
couro. Os calcados com solado de borracha erarmimsfaceis de fazer,
pois usavam cola e ndo precisavam pregar com prEgo,tachinha. O

mercado estava absorvendo esse produto novortesd@do couro foi fi-

cando para tras. Porque enquanto vocé fazia deAlssde borracha, eles
faziam uma de couro, ai era questdo do tempo, paeusta dinheiro. Ele

estava sem poder vender, é um produto muito bomtdoEele levava seis,
sete meses, mas nao vendia porque era muito caprg$entante do SE-
BRAE).

Ao longo de suas trajetdrias, as empresas vao dandaiuma base de conhecimentos advin-
dos da prética, da interacdo ou da imitacdo dasrié&eias trocadas com outras congéneres.
Os depoimentos dos produtores revelam que, agtiru® em inovacdes tecnoldgicas e em

um saber fazer caracteristico do lugar, perseguétiea de produzir com qualidade. Esse

aspecto mostra a dificuldade dos que persistenasantento da tradicdo com o moderno, ou
seja, dos produtores que tém no couro a sua mai@ma principal e nele buscam a marca e

um valor para o seu produto. Na fala de um deptaemos perceber um pouco o dilema da
qualificacédo que se perde nas brechas abertaslesosortados no mundo dessa producéao.

Eu cheguei num produto final... que isso ndo pedempecilho. Eu tenho

gue botar o produto na vitrine conforme eu venhmppndo, conforme o

consumidor esta acostumado a comprar. Mas quampesas deixam de
trabalhar com o couro por estas dificuldades? Roogcara tem uma fabri-

ca tem 0s seus equipamentos, suas maquinas e suderodra especiali-

zada. Em Juazeiro, toda mé&o-de-obra de calcaddgcertouro. Essa mao
de obra esta sendo transferida pro sintético. Bid®$ cem anos aqui que
todo mundo trabalha com couro. Ai comecga a rodeti@ia que o curtume

ndo tem couro para atender, que o couro esta alitoe que na porta dele,
no comércio local, ele tem a opcdo de comprar @t&gin mais barato. Ai

ele vai baixando o nivel, ele vai desperdicandcda-de-obra que ele tem
qualificada, ai ja ndo tem volta. O produto cai,ac@reco, vai perdendo o
cliente, vai ficando também um caminho sem voltaar@lo ele pensar em
retornar, ele vai ter uma dificuldade enorme pargjaistar novamente esse
consumidor que paga mais pelo produto dele (Reptaste comercial que

se tornou produtor).

Os pequenos produtores, que detinham um conhetmena qualificacdo, se perdem dian-
te da producédo que caracteriza hoje o Cariri —and&lias abertas com solados injetados que
favorecem a mecanizacao da producdo. A maquinaitslibperacdes realizadas manualmen-
te, o mestre que faz tudo comeca a ser descagatdmra se reconheca que “sapato” € uma
arte. Ele é feito pé por pé, e, por mais tecnalogie se utilize para fazé-lo, por mais manufa-
turado que seja, ele vai ser habilidade manuaa &arantigo produtor, ndo basta ter a habili-
dade do oficio, mas o capricho e o cuidado conmodyio € que fazem diferenca na qualida-
de.

N&o, nossa mercadoria toda vida foi boa. Agorauesique fazem ela média,
com o mesmo material que a gente faz ela boa elédss que ndo sabem fa-
zer, ndo capricham. (Pequeno produtor que detéte a@ oficio)
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Quando o produtor tem experiéncia no oficio, etetam participa diretamente da producéo;
muitos ndo abdicam desse trabalho, envolvendo doiéasatisfagéo, embora para muitos
esse procedimento seja inadmissivel. Esse sabbétard destacado na habilidade com no-
vos modelos que, para o produtor sapateiro, padaacapacidade de decifrar, aplicar e recri-
ar padrdes a partir das tendéncias que estao posias significa ter “cabeca e inteligéncia”,

0 que para este faz diferenca.

Eu também trabalho ali dentro e, as vezes, chegpessoal aqui... Inclusi-
ve um rapaz que eu fiz uma compra no Rio GrandBuilona feira do ano
passado. Ele veio na minha fabrica e quando elgochaqui foi uma sur-
presa! Porque o cabra devia ter me avisado. Ergaircho, e ai o cara che-
gou aqui e disse: “cadé o dono da fabrica?” Aiaduasde dentro, ai eu dis-
se: “sou eu.” Ai ele disse: “porra, tu estava alitto sentado trabalhando
junto com os pebes?” Ai eu disse: “eu sou pedoéanibAi ele ficou todo
abismado! Até quando der, eu vou ficando por agas € porque eu tam-
bém gosto! (Pequeno produtor que detém a arteidio)of

Eu sempre fico mais dentro da fabrica, principat@emla minha experién-

cia. Eu deixo meu filho mais para resolver esstepd compra, essa parte
burocratica. Ele resolve essa parte mais do quentdio eu fico mais dentro

da fabrica, porque eu gosto e tenho mais expea&Requeno produtor que
detém a arte do oficio).

Antigamente, vocé precisava saber mesmo o oficigaligado, hoje vocé
precisa ter muita inteligéncia para bolar os magle® povo passa com o
sapato no pé e ai a gente olha e tira 0 modelqeetiaja faz outro, ja muda
e assim por diante. Entdo isso ai é cabeca! (Aptigdutor que detém a ar-
te do oficio).

As vezes, tem revista, mas, as vezes, a gentegsoupe modelo de uma re-
vista e de outro... E a gente ja vai, pega umaddfigdessa dai, ja da um mo-
delo, ai vem faz e da certo. Ai tem a tendénciavgae pelo solado e tudo,
ai quem observa a tendéncia ja vai fazendo (Pequeniaitor que detém a
arte do oficio).

Alguns produtores reagem ao estigma de serem fidaxitb)s como produtores de baixa quali-
dade e tentam reaver a qualidade e a originaligade marcar suas producdes. Nao é por
acaso que eles falam da “qualidade de pequenasem@m) um produto feito com poucos re-
cursos tecnoldgicos, mas reconhecido como de quidicEssa diferenca também se explica a
partir do publico para o qual o produto é dirigi@msta forma, o termo qualidade ndo deve
ser generalizado, devendo, pois, estar atreladomtexto de producédo e a sua destinacao.

E um popular, mas tem qualidade! (Pequeno produtor)

Nas conversas, nas lojas de vendas de materiatppadeiro, eu sempre es-
tava por |4, e tal, e sempre o pessoal que tambbrtd diz: “rapaz, o seu
sapato € bom mesmo, e tal, tem uma qualidade deepegEm Juazeiro, eu
nao vi melhor do que esse, ndo!” Entdo s6 aquilfaaratifica a pessoal
N&o é igual ao dele, porque o dele, é légico, é f@dca com 400 e pou-
cos funcionarios, tem diversas maquinas (Pequesdufor que detém a ar-
te do oficio).
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As caracteristicas do arranjo e suas peculiaridadesaspectos que garantem um mercado
para esses produtos. O comércio de Juazeiro de,Npre recebe uma quantidade expressiva
de romeiros durante o ano todo, garante a comeagab. Desta forma, micro e pequenos
produtores garantem a competicao. Esse dado dantraliscurso corrente entre os produto-
res: “ndo tem condicbes de competir com os maiowlgiuns mais atentos, no entanto, ja
percebem as brechas que a realidade local apresmntaum diferencial nesta “guerra”’ da
competicao.

N&o tem condi¢des, a maioria ndo tem formagéaoisnfie a nivel de gestéo
empresarial, gestao financeira, gestdo de produnas, sobrevivem. Ha
uma demanda boa, ha um comércio que absorve. Whadecique recebe
milhdes de turistas por ano nas grandes romarf&sabam consumindo!
(Pequeno produtor).

Estas questdes refletem sobre a mudanca no pesfpprdutores da regidao e, neste processo,
a desarticulacdo de vinculos sociais torna-satltadesfazendo identidades e criando outras,
a partir da qualificagéo do trabalhador e de noetagdes sociais que se estabelecem.

Um dos dirigentes de um dos sindicatos de prodsitteecalcados concorda com a dificulda-
de que, hoje, se tem de produzir com qualidadeta pa couro, 0 que nao significa que o
arranjo tenha baixa qualidade. Para o produta@gio se especializou em calgcados de borra-
cha, o que conseqientemente tem um preco mais éai&o baixa qualidade. Na sua avalia-
¢cdo, o produto do Cariri evoluiu muito e hoje em tum reconhecimento fora, jA por uma
qualidade que foi conquistada, enfatizando quecdamde qualidade mudou com a introducéo
de materiais e equipamentos. A conquista de mesdatnbém contribuiu para a elevacéo da
qualidade, considerando as exigéncias externas.

O produto do Cariri é visto, hoje, j& como um prodde qualidade. E mui-
to comum vocé chegar em Sao Paulo e ver calcadumdeempresa como
a Via Fashion, a AP Calgados. Ha dez anos atndssso produto era todo
voltado para o Nordeste, principalmente os estddo€eara, Piaui, e Ma-
ranhdo. Hoje o nosso produto, chega em Goiagachem Séo Paulo, che-
ga no Rio de Janeiro. Quer dizer: chegou a alcangaas pragas, como € o
caso de um dos maiores pélos calcadista do BMe&mo sendo um poélo
de calcados sintéticos, o produto do cariri entra © mesmo pé de igual-
dade. Entdo é uma coisa que tem que ser melhasaafel(Técnico do SE-
BRAE).

Esses aspectos nos déo elementos para entendersqber-fazer que fica “solto no ar” pre-
sente no Cariri cearense ndo é mais o saber limaiacbnfeccdo do produto simplesmente,
mas todo unknow-how artimanhas, segredos e estratégias de uma foenmaodiuzir que
extrapola os muros do lugar. Sao tendéncias, eneips e materiais que, tal qual um moi-
nho de vento, vém e vao. Longe de ser segredosabtr-fazer é repassado de boca em bo-
ca, de olho para olho, no circuito formado no goaseja nas relacfes formais ou informais
do dia a dia.
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3- A chegada da grande industria

A chegada de uma grande industria que se deslata 3l do Pais e adrentra o interior cea-
rense ndo acontece por acaso. Esse fato faz pant@al revoada maior que, desde o inicio da
década de 1990, povoa os sertdes nordestinogu@ibhlgumas espécies de aves, a migracao
acontece na busca de melhores condicbes de sddmeldy O primeiro caso carece de um
olhar mais agucado para ndo nos perder na imaress@rimeira vista, qual seja, ofertar
empregos e desenvolver a regido, argumentos estggetin promove esse movimento — O
governo do Estado do Ceara, desde o final da démd®80. De certa forma, € o mesmo
discurso da SUDENE que se repete.

Atraida por incentivos fiscais, mao-de-obra abutel@nbarata e inexisténcia de organizacao
sindical, a Grendene, uma empresa calcadista pertena um grupo gaucho, se instala na
cidade do Crato, no ano de1896

A abertura comercial, a defasagem cambial e olémitaento dos concorrentes na década
del1990, afetam a competitividade do setor, impamueas estratégias. A empresa também
contou com a disponibilidade de terreno e o tregr@mda mao-de-obra, além da concessao
de incentivos sobre o Imposto Predial Territoridb&ho (IPTU), estimulos nada despreziveis.

Mobiliza cerca de 2000 trabalhadores em regime €, Com escolaridade entre 1° e 2°
graus para os trabalhadores do chao da fabricdp ssgus salarios semelhantes aos pagos
pelas pequenas e médias empresas da regido. @s dargirecdo e supervisao foram deslo-
cados do Rio Grande do Sul, com raras excecdesafApke parte da sua producdo ter se
transferido para o Ceara, a sede da empresa,asesde marketing e planejamento permane-
cem no local de origem.

A entrada de grandes investimentos industriaismaisicipios cearenses ja provocou debates
e estudo$ os quais revelaram a precariedade das relac@esdicdes de trabalho, como
também questionamentos sobre a visdo de deseneoliongue perpassa essa politica de a-
tracdo de investimentos industriais, ou seja, usemolvimento centrado no discurso do
crescimento econdmico como impulsionador de methomndicbes de vida. Além de nos
instigar a uma reflexdo sobre essa perspectivaesengolvimento, a insercdo desses investi-
mentos em um arranjo produtivo ja formado, conaoc@so da regido do Cariri, nos permite
captar outros elementos, levando em consideracéarasteristicas e os modos de relaciona-
mento dessa forma de organizagao industrial.

Primeiramente, vale ressaltar que a entrada dalgrmmpresa néo implica necessariamente o
fortalecimento do arranjo produtivo, nem os objgtia politica de interiorizacdo industrial
tinham tal intento, restringindo-se a oferecer eagps e provocar crescimento econdémico
numa perspectiva descentralizada. Mais que igona de incentivos concedidos rompe com
0 padréo de acumulacéo e da concorréncia do afl@gh despertando, por parte, principal-
mente dos médios produtores, para a busca deiveefiscais estaduais.

® A Grendene possui outras duas unidades industriais no Estado do Ceara, uma na cidade de Sobral
e outra em Fortaleza.
’ Borsoi(2003) Lima (2002) Rigotto (2004).
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4- A grande induastria e o arranjo produtivo.

A chegada da grande inddstria no arranjo ensejpocppante polémica entre os produtores
do lugar, principalmente, entre pequenos prodsigrevocando algumas previsdes do tipo
“vai tudo se acabar.” O receio era de que todasefos‘engolidos” pela “gigante” que chega-

va, com as vantagens de “grande” e pelas condaféescidas para se instalar — os “incenti-

vos fiscais”. Quase dez anos depois do aconteniddas histérias sdo contadas, com um
resultado diferente do premeditado.

O pessoal falava que com a presenca dessas gfabdeas que chegaram
aqui, a Grendene no Crato e a Dakota em Iguatuarogisa ia acontecer e
0S pequenos iam se acabar. Mas, no entanto, iss@auiteceu, porque
gquem quis seguir, teve procedimento de melhorauaalcado, investir em
maquina, alguma coisa. Para melhorar o seu calcadtinua no mercado,
guem investiu ficou, e a tendéncia é: quem nacstinveais para frente vai
se acabar (Pequeno produtor).

O povo dizia: “rapaz, os grandes ai vao passacipwa de todo mundo.” Eu
dizia: “rapaz, o mundo é grande!” (Pequeno produtor

Uma das vantagens, apontadas por alguns prodytarasa entrada de industrias de fora, €
gue se cria uma cultura calcadista na regido,ceassi outras empresas. Na verdade, essa
cultura calcadista ha muito foi instalada no Gapercebe -se que a formacéo e o dinamismo
desse arranjo foram implementados pelos proprisdatgamentos locais, ao longo do tempo,
embora a chegada da grande empresa tenha dadowsdiidade, ou, como diz um produ-
tor, “deustatus.

As pessoas comecaram a descobrir que isso aqtiaegsndo comegou a
vir empresas de fora, mas a gente tem industnianté e cinco, trinta anos.
Tem indastria do setor de borracha que faz sargdtiia havaiana como a
BOPIL e INBOPLASA, que foi avangando desde o initédodécada de no-
venta na qualidade e na tecnologia (Médio produtor)

Deustatus gerou empregos e trabalho (Médio produtor).

A influéncia do aglomerado pesou nos contatos eimda de fornecedores que compdem a
cadeia produtiva, bem como na instalacdo, comoaso de uma empresa que fabrica PU, um
componente para calgado de alta qualidade. As ese@mpradoras sao as empresas locais.

A regido comecou a ter maior assisténcia, porquelumne comegou a ser
interessante para as industrias quimicas, pamadastrias de solados. O o-
Iho de todo segmento que compde o cal¢ado, daiaxatéma inicial até o
produto final, se voltou pra ca (Pequeno produtor).

Para um antigo produtor, o crescimento do setoregiio, ndo € nenhuma novidade, pela
cultura calcadista e pela disponibilidade de cdiehgestruturais satisfatérias, boa localizacéo
e 0 acesso facilitado aos mercados, em razdo decagar em ponto equidistante das prin-

cipais capitais nordestinas. Como ele mesmo falas €stamos no centro do Nordeste”. Estes
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aspectos, aliados a forma de organizacao (arraopupvo), foram decisivos para que técni-
COS e representantes comerciais do ramo se irsgatasomo produtores.

Decidi mudar para trabalhar diretamente com cakada verdade pela o-
portunidade da regido (Técnico que se tornou poofiut

A influéncia da grande empresa, no arranjo, na® dev vista isoladamente. O contato e a
prestacao de servicos de técnicos do sul do Pafa jdma préatica no Estado do Ceara e, com
a vinda de muitas empresas do ramo, os lacosregtastm. Alguns técnicos que vieram com
grandes empresas ou que ja prestavam servicogpguas locais, ao se tornarem pequenos e
médios produtores inseriram-se no meio prodwdiwoinfluenciaram, operando uma mudan-
ca de mentalidade na regido. Para alguns produtssa influéncia foi positiva — no sentido
de chamar a atencédo para inovac6es no mundo dagdime— considerando que eles vinham
de um arranjo ja consolidado com centros de pes@uéacesso direto a equipamentos e tecno-
logia elevada, o que induz alguns a fazerem umgpacacdo do arranjo antes e depois da
entrada de empresas e técnicos do Sul do pais.

Eu faco uma diferenca do setor: antes dos empossénegarem aqui e de-
pois que os empresarios chegaram aqui. O que égsando 0s empresa-
rios do Sul chegaram aqui, eles ja chegaram comnuetadologia, com um
trabalho diferenciado, utilizando termos e padréesio, Kanban, como
Espinha de peixe e assim vai. Com uma tecnologmod& e conhecimento
aprofundado principalmente do produto e da magmia. Quando eles
chegaram, eles trouxeram essa filosofia do contettiorde |4 do sul e che-
gou-se a um ponto, ou nés capacitariamos a altureds ficariamos atras.
Entdo comecou-se a contratar consultores, coisauuea tinha acontecido
aqui, de pegar e colocar dentro de uma empresaralgue soubesse mais
do que os patrdes, néo era a filosofia nossa fazer o produtor sempre
era 0 que sabia muito mais do que os empregadgs, dlempresario se da
ao luxo de dar a médo a palmatéria e dizer: seveade feito isso ha 10 anos
eu estaria em outro estagio. Entdo ele tras algqumauitor para dentro da
empresa alguém que conhece padrdo, que cotdyée assim vai... Eles
colocam na empresa deles e abrem o jogo (TécniS&EBRAE).

Depois que a Grendene se instalou e também ogo&¢miomo é o caso de
um rapaz que ja era técnico daqui, que é o IvafCdaco-Mole) e também
o Gilmar, da Tecnolin, depois de empregados, elésraaram patrées. Eles
deram uma alavancada muito forte, principalmen@lmar, que é do Rio

Grande do Sul, deu uma alavancada muito forte@ives acompanharam
0 ritmo e hoje as pequenas empresas ja estao afic@es, inclusive com

equipamentos ja de Ultima geracdo, estdo em casligé trabalhar um
produto j& bem melhor, tanto é que hoje existe wrcato do produto do
Cear4, especialmente do Cariri (Pequeno produtor).

Para o presidente do SINDINDUSTRIA, a grande engptesuxe efeitos positivos pelo fato
de trabalhar com novas tecnologias, o que serval pastalar certo clima de modernidade. O
produtor acredita que o arranjo tem uma caradtaisinamica, relembrando a entrada de
materiais sintéticos, nas décadas de 1960 e 18nterindo a influéncia do empreendedoris-
mo do povo do lugar um aspecto que explique omedamento do arranjo. O produtor se
remete a influéncia empreendedora do padre Cicdooseu incentivo ao trabalho.
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A grande empresa ndo mantém relacdes diretas cquepes e médios produtores locais,
demonstrando um relacionamento um pouco distancialtdenciando que a empresa nao
atua como agente estruturador do arranjo.

A Grendene, ela é muito fechada em termos de cag@erecnolbgica. E-
les sdo completamente fechados, é uma coisa geiselesguardam (Pe-
gueno produtor).

Apesar do distanciamento da grande empresa, ajgodsitores perceberam que alguns as-
pectos relacionados a conhecimento e tecnologiaidt's por esta, atuaram favoravelmente
na producdo local. Neste caso, é o ideal da atmeosf@ustrial marshalliana que se evidencia,
pois a proximidade deixa os “segredos soltos rio ar

Existe troca de experiéncia sim. A questao das magueles sao fechados,
nao dao muito espaco pra gente conhecer 0s equipasnenas na questao
de conhecimentos, acaba sendo repassado, porqupass@a trabalha na
Grendene, mas quando ele sai de |a, ele repassaupess pessoas, que
conversa com outras e vai passando (Represena@EABRICAL).

Pra mim foi melhor, porque eu fui me espelhar maisla neles, porque eu
acho que vocé tem que tirar proveito de algumsac@equeno produtor).

Outro aspecto ressaltado € o mercado. Para metts,foi ampliado, porquanto, hoje, a
regido ja atrai um namero significativo de compradpalém do que os pequenos produtores
dizem nédo concorrer com grandes, em virtude dastié&a nos seus produtos.

E, os grandes pelejam para tirar, mas é o seguiatgrandes n&o pertur-
bam a gente. Porque eles fazem um produto e a fentautro; eles tém
condicdes de fazer um produto bom e a gente famédio e ai vai fazendo
(Antigo produtor).

Porque a empresa grande néo faz o que a gent@dataz outra coisa dife-
rente (Pequeno produtor).

Porque o fregués vem atras de um produto delesclgs véem la fora, e ai
chega aqui no Juazeiro, e vé outros produtos i:diall quero esse produ-
to aqui”. Entdo eles ndo atrapalham em nada, sdnidhorar (Pequeno
produtor).

A busca por informacao e atualizagdo é uma batalhastante entre os produtores caririenses,
permitindo imbricacdo entre o local e o global. &Joonfluéncia de informagdes, tanto no
plano global, regional e local condiciona as eétyias de inovacao.

E importante o pessoal conhecer feiras, conhecguimas, conhecer outros
mercados, porque, as vezes, a pessoa acha queedntie e ndo conhece
nada, porque o0 mundo é muito grande (Médio prajluto

Se obedece a tendéncia do mercado, a tendénc@athgos que vao sen-
do usados em cada estacdo. A modelagem é muitdeau faco quinze
modelos, daqui a um tempo, tenho que fazer outowamente (Técnico
que se tornou produtor).
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Temos assinaturas de revistas estrangeiras e a&ci@ai muito caro man-
ter um estilista na empresa. Entdo quando a gexitéaxer algum lanca-
mento, uma colegéo, a gente procura justamente $azentratacdo desse
pessoal que presta servicos, que viaja, que fapsPequeno produtor).

A insercdo em uma economia global condiciona detexdas dinamicas e decisdes a extra-
polar os muros de cada localidade. Castells (26%fljca esta l6gica a partir do entendimen-
to de que o “espaco de fluxos” se sobrepde ao tespa lugares”. Apesar da predominancia
do espaco de fluxo e do seu carater abstrato,ar tarhbém destaca uma disposicéo para a
concentracdo de decisfes, em espacos essenciakmeat®s, evidenciando, portanto, outro
lado deste mesmo movimento: a disposicéo paraitt@lizacdo das atividades produtivas.
Podemos falar de certa dialética entre o globaloea estabelecendo um movimento de méao
dupla. Da mesma forma que se assiste a um progressel de integracdo funcional entre as
atividades estabelecidas e de uma imposicédo ded#sce de estratégias mundialmente defi-
nidas, de outra, se evidencia uma intensificacéiong@artancia dos aspectos territoriais, haja
vista o surgimento de variadas dindmicas resubartta reacdo dos diversos espa-
cosl/territorios perante a logica global. Neste ritaento, o territorio € considerado como
um catalizador essencial de sinergias que intenfengropria atividade econémica.

Na verdade, a competicdo se estabelece além ddsifas, desenvolvendo capacidades para
se situar em qualquer lugar ou integrando redasnal e globais; no entanto, perseguir as
vantagens decorrentes da localizacédo especificaudasatividades ja ndo pode mais ser uma
acdo desprezada, como revela o depoimento de micdégue se torna produtor.

A gente tem que se aproximar de quem sabe, de tpmraxperiéncia e es-
trada percorrida! (Pequeno produtor).

Considera-se que as economias de aglomeracao despdavoravelmente diante da capaci-
dade competitiva no contexto atual, exatamentegponitirem as empresas potencializarem
sua capacidade de inovacdo e de mudanca, peladagstarem inseridas em um ambiente
dindmico.

Hoje, nés temos empresas aqui que trabalham s@Pthrintes para vocé
trabalhar com PU, vocé tinha que comprar de SatRaquando chegava
agui, s6 aceitavam pedido minimo de cerca de degares de solados. Ho-
je, qualguer produtor de ponta de esquina aqupcarmola e PU e faz um
sapato de alta qualidade, utilizando o PU, coisa &a nao tinha acesso.
Entdo, o pequeno e o grande tém a mesma matéria pra oferta (Técnico
do SEBRAE).

As fontes de informacdo e inovacao presentes ramjarrde acordo com os depoimentos,

seguem um percurso natural, ou seja, advém dangntom o mercado mais global, mas as

sinergias locacionais funcionam como um motorgesfimente para pequenos produtores.
As fontes de informacao para a atualizacdo de raedelde maquinas vao desde feiras e re-
vistas as informacgdes que circulam no ambiente.

Trocamos muita informacédo com os amigos, principabe, revistas. E de-

vido ser um polo calgcadista, vem gente para dagspal da Abicalcados
(Pequeno produtor).
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Como pudemos observar, as informacdes sobre moadedagiinas e materiais sdo obtidas em

revistas, feiras, cursos, palestras, visitas espafarmacdes veiculadas num verdadeiro cir-

cuito formado no ambiente produtivo. Em virtudeedaassez de recursos, a copia ou a imita-
céo de produtos confeccionados por empresas e rstvanguarda do mercado exige uma
adequacao constante, tornando a cooperacéo funtirpara os pequenos produtores, pois
nao dispdem de capacitacdes e/ou treinamentosesNeasos, a habilidade oriunda da tradi-

cao do lugar € constantemente transformada emrédeca que ha flexibilidade nestas estru-

turas produtivas, tornado-se um elemento de troca.

E porque é o seguinte: todo mundo quer fazer malbogue o outro, eu
quero fazer melhor do que vocé, e ai vocé ja qamarfmelhor do que eu, e
vai caprichando e vai fazendo melhor. O bom € i@@etueno produtor).

Algumas empresas potencializaram sua capacidadedacdo exatamente por sua insercao
nesse ambiente dinamico. A mobilidade da méo-da-permite a circulagcao demow-howe

de conhecimento entre firmas, aumentando a caphkidavadora local. Vale salientar que
isto acontece dentro de uma escala hierarquicsipalmente em relagdo ao repasse de equi-
pamentos. As grandes e médias empresas, quandiradgumaquinas mais modernas, no-
vas ou usadas, vindas ja de outros pélos mais dasatos ou de fornecedores, repassam as
antigas para os pequenos produtores, que també&anmaoornando-se um processo coletivo.
Esse movimento originou um comércio de maquinadassgessoas que se tornaram media-
doras no repasse desses equipamentos entre golodutores.

Tem um rapaz aqui que ja tem um ponto de referé@eiam tem uma ma-
guina e quer se desfazer dela, ai diz: “Paulinbeog botar ai na sua loja”.
Quando vocé chega e pergunta: “de quem €?” Elzjdalmaquina era de
fulano” (Pequeno produtor).

Todas as maquinas que eu tenho hoje, que eu coagsiei — desde qua-
tro, cinco anos atras, foi assim! (Pequeno prodlutor

Ele tras muita coisa do Sul também, ele reformalagumaquinas velhas e
gue tém certo tempo de uso. Ai, as vezes, eléamjras vezes, mandam
consertar. Eu comprei uma maquina de virar palmgbaprei uma sorve-
teird®, comprei uma maquina de virar, de orlar, ja compne ‘bocado de
coisa a ele. (Pequeno produtor).

A aquisicdo constante de equipamentos, mesmo gqueaj)am os ultimos modelos, torna o
arranjo, aos olhos dos produtores, avancado egakoutros centros.

Hoje, vocé chega aqui em Juazeiro, uma fabriquesaaddaqui, vocé en-
contra maquinario de fazer palmilha, de cortar phbm de fazer meio

mundo de coisa. Em Fortaleza, a gente tem chegada maior do que es-
sa daqui, vocé nao encontra nada disso (Pequedotprp

Desta forma evidencia-se que a notoriedade do emgirmento, embora a entrada das em-
presas de fora tenha sido um fator importante, pedecimento do nimero da producgéo e
entrada de tecnologias novas, as articulacdesedstaias pelos produtores locais foram cru-
ciais para a superacdo de obstaculos ao desenealtcindo arranjo. Os recursos culturais e
simbalicos e as formas encontradas de insercaoveetonomia, pela ampliacdo do circulo

® A sorveteira é uma maquina usada na indGstria calcadista .
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de relagbes no ambito politico, econémico e soeiendraram o processo produtivo atual
no lugar. As mudangas ocorreram em meio a um jegéotas fundadas em mudancas e
permanéncias, nas tramas do tradicional e do modenbricacdo no ato de preservar e rein-
ventar.

Ressalto, todavia, que a visibilidade e a consgdidalo arranjo ndo decorrem apenas de vir-
tudes enddgenas, mas estao igualmente referendasiasvas exigéncias de organizacao das
atividades econémicas decorrentes da reestrutupadativa e nas politicas publicas que dai

decorrem. As caracteristicas do lugar, junto aakilcade dos produtores, entretanto, anco-
rada nas relacdes de cooperacdo, representam &bsnecenstituintes deste processo. A di-

namica desse conjunto € que justifica a definigardanjo produtivo local aqui defendida.
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DO TRABALHO AO DESEMPREGO:
ANALISANDO AS PERCEPCOES ACERCA DO MERCADO DE TRABALHO
NA BAHIA

Marineide Maria Silva*

RESUMO

Tendo como referéncia a Sociologia do Trabalho e o material de campo
colhido nas cidades de Salvador e Vitoria da Conquista para subsidiar a tese
de doutoramento em Ciéncias Sociais analisamos os significados do trabalho
e do desemprego que estao emergindo diante das atuais mudancas no
mundo do trabalho. Partimos do pressuposto de que na trajetéria da nocao
de trabalho foi necessario investimento nas subjetividades para transformar
algo considerado degradante em elemento definidor de identidade e fonte de
prestigio social, e que, este processo culminou com a constituicao de uma
cultura do emprego, tendo como padrao ou expectativa o emprego
assalariado protegido socialmente, mas que hoje, se vé fragmentado diante
das novas dinamicas do mercado de trabalho. Entrevistas semi-estruturadas
foram realizadas com desempregados inscritos nas agéncias de emprego,
com coordenadores de agéncias de empregos publicas e privadas das duas
cidades e com integrantes do Movimento dos Trabalhadores Desempregados
- MTD. As questdes que problematizaram a pesquisa foram: como se da a
construcao e manutencao da identidade de trabalhador no cenario de
desemprego estrutural? Se o desemprego e o trabalho sao construcoes
sociais, que percepcoes emergem sobre o significado deles quando se

compara diferentes locais e instituicoes?.

Palavras-chave: cultura do trabalho; desemprego; percepcoes.
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1. Da cultura do trabalho a cultura do emprego

Embora nosso objetivo aqui ndo seja o de fazerewantamento histérico detalhado das
representacoes acerca do trabalho, mas sim conggreas atuais mudan¢as no mundo do
trabalho e as representacfes que o cercam, apagapastinéncia de iniciarmos o texto com
a génese da cultura do trabalho no Brasil, buscahglins elementos dessa trajetéria na
intencdo de que eles possibilitem entender osfeigdos do trabalho e do desemprego que
estdo emergindo diante das mudancgas da nova fasgdalismo.

A cultura do trabalho no Brasil ganhou contorngseeficos e teve sua génese marcada
pelo sistema escravocrata que, diferentemente disep com forte influéncia da doutrina
protestante e seu apelo ao trabalho enquanto \w@grigacdo moral para com Déus
suscitou a percepcao do trabalho como uma formaviiamento da condicdo de homem.
Desta forma, Colbari (1995) diz que em nossa sadecscravista a formulagcdo de cunho
liberal que associa trabalho/riqueza/prosperidédiedania assumiu um viés inverso. Aqui o
trabalho adquiriu uma conotacdo marcadamente wegdRara ndés, o trabalho sé existia
enquanto negacao da liberdade e marca da inferaamt@ social, e ndo como condi¢cao para
uma vida melhor”(COLBARI, 1995: 32).

Contudo, a transi¢do do trabalho escravo paralmaltra livre no Brasil implicou na
necessidade de alterar tais representacdes sdbabatho; pois diante de uma nova ordem
social seria necessario adquirir e exaltar outtascepcdes e valores, mais adequados as
mudancas socioeconémicas em andamento. Logo, eeas@io refazer o carater aviltante e
degradante que envolvia o trabalho e imprimir n@& nova roupagem, capaz de torna-lo o
elemento positivo na implantacdo da nova ordemtalggta. Isto somente seria possivel se
houvesse uma mudanca radical na concepcédo do hoab@mpendo com a herdada da
escraviddo. Também se fosse incorporada na novaonognceitos como o de ordem e
progresso, remetendo, desta maneira, a emergénciema nova civilidade centrada na idéia
de nacionalidade e de progresso pelo trabalho.

Para Chalhoub (2001) a operacédo de transformardegmadante em valor supremo da
vida em sociedade no Brasil foi viabilizada por sleapas: primeiro, a idéia de que o
trabalho é o elemento ordenador da sociedade e gitadao recebe da sociedade protecéo,
liberdade, direitos individuais e honra, e, emadratevera dar a sociedade empenho em seu
trabalho; segundo, a vinculagdo entre trabalho mlidade - quanto mais dedicado for o
individuo ao seu trabalho mais atributos moraiobtera.

Durante todo periodo colonial e inicio da BrasipBRaica se presenciou entdo esforcos
em difundir uma cultura do trabalho que resultasse atitudes favoraveis ao nascente
trabalho fabril. Foi empreendido por parte do Estaddos empresarios um esfor¢co de
disciplinamento e normatizacéo da vida na fabriéar@ dela. O novo padrdo de moralidade
ao tentar enquadrar e fixar padrdes de condutaliéane social adequados & natae
estendia extra fabrica, moldava inclusive o lazer,valores familiares e a definicdo de
homem de bem. (CHALHOUB, 2001 e PAOLI, 1992).

Porém, as mudancas mais significativas se dardartr plos governos populistas.
Particularmente, a era Vargas ir& imprimir ao titatbaum valor intrinseco; a carteira de
trabalho passa a ser a prova do direito a cidadagalada pelo Estado. A partir desse
contexto o significado do trabalho ultrapassa aedséo utilitaria até entdo vigente, do
trabalho como o “ganha-p&o”, ou como o que produas bens, e ganhara uma dimenséao

! Ver Weber, a ética protestante e o espirito datalemo (2002), que trata do impulso dado pelo
protestantismo a consolidacéo da ética do tralmpialista.

2 Entretanto, esse processo de disciplinamento eatizando ndo ocorreu sem resisténcia. As massgiamea
partir de seu modo desregrado de viver, de suaEastdebochadas, de suas praticas religiosasazeie |
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ideoldgica que invoca a idéia do trabalho como gervico a nacdo” e fonte de identidade e
cidadania. Isto teve implicacbes subjetivas e olgstpara os trabalhadores, pois ao clamar
pelo trabalho como dever social foi concedido umonstatus ao trabalhador, que passou a
ser merecedor de garantias e protecdes sociais.

Santos (1987) sugere neste desenho de protecad saunceito deidadania regulada
para pensar as acbes do Estado no processo dadégie organizacdo do trabalho p6s-30.
Isto porque, para ele, a nocdo de cidadania sag@nteste periodo € marcadamente um
direito adquirido pela posi¢cdo ocupada no procgssedutivo devidamente reconhecido por
lei e ndo um direito generalizavel a todos os idies da comunidade. “Por cidadania
regulada entendo o conceito de cidadania cujasgamcontram-se, ndo em um codigo de
valores politicos, mas em um sistema de estratdicaocupacional, e que, ademais, tal
sistema de estratificacdo ocupacional é definidmpama legal.” (1987: 68).

Para Telles (1993) a cidadania concedida duradtecada de 1930 operou uma inversao,
ela retirou os trabalhadores do mando ilimitadgpdder patronal e colocou-os sob tutela do
Estado e com isto acabou por instituir um modelocdiadania dissociada dos direitos
politicos e também da equivaléncia juridica, podinelada ao cumprimento do papel de
trabalhadot.

Ao pensarmos na cidadania regulada identificamasl@ perverso de uma tradicdo que
se funda sobre o trabalho regulamentado por ledaddo de fora da existéncia civil todos os
qgue ndo estdo protegidos por ela. Nestes termaateira de trabalho, para além de um
documento comprobatério do percurso no mercadeatialho, opera como o passaporte para
a existéncia dos individuos no mundo dos direitida deve ser registrada uma existéncia
legitima (trabalhador responsavel e obediente e wonpercurso ocupacional identificavel).
No lado oposto, os que ndo possuem tais credendiessn sujeitos a uma existéncia
ilegitima e sujeita a repressdo policial. Nestemads, para Telles (1993), a carteira de
trabalho tem a capacidade de redimir o individuest@ma da pobreza ao fornecer um status
de respeitabilidade e honestidade. Assim, ndose @stranhar que ao perder o vinculo com o
trabalho formal os individuos sintam como perdas#o lugar na sociedade e de sua
cidadania, assim como também néo é o fato de qgibatalas policiais a carteira de trabalho
sirva como documento identificatorio e classificat@os individuos.

O fato que aqui nos interessa e que, apesar deasd B emprego formal (assalariado,
protegido pela lei) nunca ter se materializado manjunto da populacdo brasileira, ele
afigurou-se como um horizonte desejavel e possivente o periodo de crescimento
econdbmico, mais especificamente até a década de @Qrabalho, para além da questédo
técnica de producao, passou a operar como supdrtiegiado de inscricdo dos individuos
na estrutura social.

Hoje, diante do quadro de desemprego estruturalltara do emprego, e todo o arsenal
de valorizacdo do trabalho regulamentado que a@istava, se vé questionada pela difusdo
do ideario empresarial de “empregabilidade e enmgiedorismo”. Assim, para Silva (2002),
os termos empregabilidade e empreendedorismo ssaprea compor uma cultura do
trabalho, dentro do atual capitalismo, adaptadpeamanente estado de risco, de inseguranca
e de desemprego recorrente e acabam servindo, tamaimente, de explicacdo e de
justificativa das novas condi¢des de trabalho.

Considerando seu aspecto instrumental estes teimfmsnam acerca dos atributos
subjetivos/pessoais que se espera dos trabalhamloraesmo de outras empresas ao atuarem
no mercado de trabalho. Contudo, para além da ifasteumental, sabe-se a polémica
envolvendo o par empregabilidade/empreendedorismontia ao lado dos questionamentos

3Para Telles (1993) essa nocéo restrita de cidadaatza resultando num olhar sobre a pobreza coro alg
intrinseco a esfera social. Contudo sabe-se qobraza ndo é somente a falta de recursos, eldévaida
caréncia material, antes ela é percebida e insaréta regras que organizam a vida em sociedade.
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sobre a geracao destes atributos, na medida eelepirdo sao convencionais e dependem de
um grande esforco social para serem produzidostamhemte com isto, sabe-se que a
aquisicao dos “atributos desejaveis” insere-se ndimgnsdo simbolica e ideologica que
resulta na ades&o ao novo modelo capitalista dedagio. E pensando nestes termos que
Silva (2002) nos dira que a empregabilidade/empiegorismo acaba por se constituir no
coracao da nova cultura do trabalho flexivel.

Nessa seara espera-se que o trabalhador possdesapr@sario de si mesmo”, aquele
capaz de substituir a especializacdo por uma @ogtotivalente que permita a ele o
desempenho de ocupacdes de conteudos variadosy essio também uma postura de
autonomia profissional e independéncia pessoah @8t outra forma,projeta-se a imagem
do “novo trabalhador” como um ser que substituiarmeira em um emprego assalariado de
longo prazo pelo desenvolvimento individual, ateadé venda de sua forca de trabalho (ou
da alocacédo de seu esfor¢co como produtor direto)uema série de atividades contingentes,
obtidas através da demonstragdo publica da disgmsie competéncia para préaticas
econdmicas em constante mudanca — isto €, sempre empresario de si mesi&ILVA,
2002: 105).

Transpondo essa ldgica de entendimento aos que festi do mercado de trabalho
temos pistas acerca do que se espera e do quenpeeemde como causas e solucdes para o
desemprego — incapacidade dos desempregados deesamar-se”, adotando uma postura
ativa e de adesdo as constantes mudancas naagrationdémicas. Assim, o desemprego
passa a ser percebido e explicado exclusivamentes&m aspecto individual, como
incapacidade dos individuos de tornar-se empreenesd

2. Apontamentos sobre a dinamica de funcionamentio mercado de trabalho em
Vitéria de Conquista e em Salvador: administrando grecariedade.

Em Vitéria da Conquista, ha um Unico posto de ateedto da Secretaria do Trabalho,
Emprego, Renda e Esporte - SETRE e Sistema Naalen&mprego - SINE e trés agéncias
de consultoria ou eventos que funcionam também cagéncias privadas de emprego. Em
Salvador, ha oito postos da SETRE/SINE e uma graqantidade de agéncias de
intermediacdo de mao-de-obra.

A SETRE de Salvador atua somente no setor formal de Vitéria da Conquista
desenvolve a¢des tanto no formal quanto no infarMalsetor formal, A Secretaria funciona
como agéncia de emprego e utiliza o cadastro d&-$8al para a obtencdo de vaga e para a
inscricdo do trabalhador. O desempregado procysasto, preenche o cadastro com suas
Ultimas experiéncias de trabalho, o tipo de cunse gostaria de fazer e também o tipo de
vaga procurada e, entdo, as atendentes cruzam fib gmercandidato com o de vagas
disponivei. Sdo encaminhadas trés pessoas por vaga. Os nuésmdos preenchem
manualmente uma carta, levam-na até a empresangependente da resposta, compromete-
se a devolver as cartas a SETRE com os dados tlatagdo para que, entdo, a Secretaria
possa incluir o indicado em seus relatérios.

Além de cadastrar os trabalhadores desemprega&esretaria de Vitoria da Conquista
recebe curriculos e os disponibiliza as empreses @uae elas possam pesquisar e recrutar
trabalhadores. Embora esta ndo seja uma funcadddRE ha um empenho por parte da

4 A Superintendéncia e Desenvolvimento do TrabéBdDET) funciona como uma central de captagéo de

vagas para todos os postos do SINE e o sistema #sad®IGAE - com dados pessoais, profissionais,
académicos e pretensdes de trabalho. Cruza-seaacwago perfil do candidato. Ha uma critica dosdgates

da SETRAS ao sistema SIGAE quanto ao grau de rigigleendo uma empresa liga para SUDET, ela d& as
caracteristicas da vaga, mas depois, no cruzameg@/candidato, ndo ha como moldar as exigéncias e
vezes, o sistema exclui candidatos muito proxinmopetfil exigido.
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coordenacdo em dar maior visibilidade aos deseragosge as suas qualificacdes, pois ter
um curriculo impresso ajuda na escolha das empegarmite ao candidato especificar
melhor suas capacidades, o que aumenta suas cligneassercdo no mercado de trabalho.

Durante as visitas ao posto de atendimento de i¥ida Conquista, percebe-se um
movimento intenso de pessoas conversando diretaneamh a coordenacdo. Em alguns
casos, ndo se entregou nenhuma carta e sim umneepapel de rascunho com a assinatura e
um carimbo da SETRE como forma de encaminhar odidaios as empresas. Também
foram ouvidas reclamacgdes de demandantes de quellasres vagas eram "escondidas’ para
alguns "protegidos” e de que apenas as de baildicpgiio e remuneracao eram distribuidas
aos desempregados inscritos no SINE. O mesmo gpedamacdo apareceu em algumas
entrevistas também no posto da SETRE/SINE de Salvad

Para além dos questionamentos feitos pelos desgatjm®, 0 que esta situacdo expde €
a escassez de vagas disponibilizadas neste medmdoabalho e a necessidade de se
administrar a precariedade. Durante a semana ensejuisitou esse posto de atendimento,
apenas trés novas vagas apareceram (promotor dasyerendedor e agougueiro), em uma
cidade com quase 280.000 habitantes, de acordodamtns do IBGE (2007), e muitos
desempregadds Antes havia a figura do agente externo, cujgdorera a de captar vagas
mediante a visitacdo direta as empresas, agoraisondo mais deste expediente, a prépria
coordenacao do posto faz, em parte, esse trabaittelpfone.

Em Vitéria da conquista, ainda nas primeiras hdesnanhd, assim que o posto abre,
os demandantes comecam a entrar para olhar dirgiaméespelho de vagas”, que fica sobre
a mesa da recep¢do. Em meio ao grande numero deagegue circulam, ou pedindo o
seguro desemprego, ou fazendo suas Carteiras HalAosaos demandantes pegam o espelho
e olham. Quando se interessam pela vaga, dirigedrsata da coordenacao, pedem a carta de
encaminhamento e saem. N&o h& controle exato derolte encaminhados e o burburinho
se espalhamas vai logo porque se nao... ja encaminhei e @ tmundo vai espalhando a
noticia”.

Alguns desempregados, mais tarde, durante as mtagv apontaram 0
descontentamento em relagdo as indicagcdes de va@ggando que é comum receberem a
carta de indicacdo e, ao chegarem a empresa, ajddgasido preenchida ou, em outros
casos, existirem muitos candidatos com carta deagdo e outros sem carta, mas que
também souberam da vaga.

A situacdo é bastante diferente em Salvador, ntopds SETRE/SINE pesquisado,
onde ndo ha divulgacdo de vagas, 0 que leva céel@ssado a ir periodicamente ao posto
solicitar uma pesquisa. S8o muitos os atendentesnbas sao distribuidas para que os
desempregados possam aguardar sentados o aterwdiP@rat quem ja fez o cadastro e busca
por trabalho, o funcionario apenas atualiza o pbedblicita o cruzamento deste com as vagas
disponiveis. Mesmo sabendo de uma vaga, o candsdabente sera indicado se o sistema
automaticamente o selecionar. Terminada a pesqumsgiatamente uma nova senha €
chamada no painel e o demandante da lugar a outro.

O grande fluxo de pessoas leva a impessoalidadestamo, um atendente disse que
costuma demorar em suas pesquisas de vagas, samideatalhista na busca, somente para
deixar o desempregado mais satisfeito. Isso acahengando a insatisfacdo dos que ainda
aguardam a chamada, mas que, no momento de seuraato, também irdo demandar uma
busca detalhada e demorada.

® Nao ha nenhum levantamento do nimero de desendm®ga cidade. Costuma-se inferir os dados da Regia
Metropolitana de Salvador, elaborados pelo DIEESE/SEABPPED, que apontam um desemprego total em
janeiro de 2007, de 22,1%.
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Tanto o posto da SETRE/SINE, mencionado acima,tquaposto Municipal adotam o
seguinte critério: quando o individuo preenche omfdario SINE, obrigatério para dar
entrada no seguro-desemprego, ele ndo é informado apncluida sua inscricdo, sera
automaticamente rastreada uma vaga de trabalhoeg sgu alguma aparecer, 0 seguro
desemprego sera suspenso.

E possivel pensar que, em se tratando de um mepeafieeno, como o de Vitdria da
Conquista, os funcionarios e coordenadores, bastamhecidos por todos da cidade, teriam
sua legitimidade social abalada caso resolvessamesder o seguro-desemprego. Ja em
Salvador, como os dois postos tém inumeros ateesleque recebem em média 2.000
pessoas, a impessoalidade € quase garantida. Gpntedmo no posto da SETRE/SINE de
Salvador, que atende o maior nimero de solicitagéetemandantes de emprego do Estado,
essa orientacdo ndo é seguida a risca. Ao acompanhatendente, durante uma tarde, foi
possivel verificar que aqueles que estavam recebersgguro, talvez porque ainda tivessem
sua sobrevivéncia garantida ou porque o medo dagméncia longa no desemprego ainda
ndo tivesse corroido as identidades negavam-saizarea busca por vaga para ndo correrem
o risco de ter o seguro-desemprego suspenso. Qu#ndmados de uma vaga, diziam buscar
"uma coisa melhor". Logo ficou claro que de nadargdria encaminhar alguém se este néo
deseja ocupar aquela vaga; certamente ha muitter&igios para ndo ser aprovado em uma
entrevista ou em uma selecao.

Nestes primeiros apontamentos da pesquisa de camnpossivel indicar a seguinte
dindmica que se estabelece entre as agéncias emandantes de emprego. Em Vitéria da
Conquista, a escassez de vagas parece ser compgrsagim atendimento mais pessoal e,
em certa medida, mais “intimo”, o que, por sua ez um sentimento de desconfianca dos
desempregados em relacdo a forma como é feitaiea@dd de vagas, com uma suposta
protecdo de amigos dos funcionarios da SETRE. Elwa&ar, tanto no posto da SETRE
guanto no Municipal, que atendem um grande numerdethandantes e disponibilizam uma
quantidade maior de vagas diariam&ngorém ainda ndo razoavel diante dos elevados
indices de desemprego na regido, o atendimentmaledssubstituido pela racionalidade
contida no programa de banco de dados do SINE)dazeom que o candidato, muitas vezes,
nao acredite na ndo existéncia de vaga, ou queejaopossivel procurar um pouco mais.
Neste ultimo caso, o candidato acusa os atenddetéfalta de interesse”. Unindo as duas
l6gicas, ha a insuficiéncia do nimero de vagaslesespero de quem busca, constantemente,
retornar ao mercado de trabalho sem éxito.

3. O informal dentro da SETRE: o espelho do mercadde trabalho em Vitéria da
Conquista?

A SETRE, h& 26 anos, desde 1980, atua no ProgramApdio ao Trabalhador
Autdbnomo-PATRAS oferecendo os servicos de faxindinaadeira e passadeira. O PATRAS
funciona da seguinte maneira: a SETRE elabora udast@ de desempregados (com
referéncias de outros empregos anteriores e atestid antecedentes criminais) e
disponibiliza, via telefone, os servi¢os de faxiagiavadeira e passadeira. O solicitante liga e
pede por um profissional cadastrado (atualment&Samtonomos, grande parte composto de
mulheres chefes de familia) e o pagamento é fesgalmente - 20,00 reais para uma
jornada de trabalho das 8:00 as 17:00 horas, com homa de almoco. A passagem e o0
almoco ficam por conta do trabalhador. O nimerawténomos cadastrados varia conforme
0 numero de solicitantes de servico, quando ha aten® namero de solicitantes a SETRE

® Para se ter uma idéia do fluxo de atendimentopetibro de 2006 a SETRE/SINE disponibilizou 198 vagas e
encaminhou 734 candidatos. O posto municipal dei@ede intermediacdo de mao-de-obra (SIMM), dasde
inicio de seu funcionamento, em marco de 2005, egoor 13.000 pessoas, fazendo uma média de 650
colocacgdes por més.
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publica “atualizacédo do quadro de vagas” e, pa®@ isostuma utilizar um programa de TV e
uma radio local para fazer a divulgacéo e assirabexcnovos autbnomos para o banco de
dados.

Os trabalhadores sdo autbnomos, mas ndo costumammbow para a previdéncia
social. De acordo com o coordenador do prograntang&ibuicdo, em torno de 70,00 reais
mensais, seria muito onerosa para a renda prox@mardsalario minimo que eles costumam
recebel. Neste intento, a SETRE tem intercedido junto awe®no para que seja criada uma
contribuicdo diferenciada para este tipo de aut@nepassim, que seja diminuido o valor da
contribuicdo. Esta tentativa tem sido divulgadaesiols autbnomos, que esperam, um dia,
"poder assinar a carteifacomo disse uma faxineira. Enquanto nao viabilizmsa mudanca,
prevalece em praticamente todos os autbnomos kgadoprograma a informalidade e a
auséncia de protecao social, embora o Programa R8T&:a referéncia a isto.

Nessa auséncia de vinculos e de protecdo tralzalpigdominam a informalidade e a
precariedade das relacbes de trabalho. Para ew#aastornos, a SETRE orienta aos
solicitantes de servigos que nao utilizem sempneeemo profissional, para ndo configurar
vinculo empregaticio. Entretanto, é incomum tradddines ligado ao PATRAS acionarem a
justica ou reclamarem direitos trabalhistas, paguado o Coordenador a relagdo se
estabelece com satisfacdo e conhecimento da aaséacdireitos. Neste sentido, ha a
concepcdo de que é uma relacdo legitima, emboregamente instituida.

Para suprir a auséncia de registro formal de tnabal SETRE costuma fornecer
declaracdo de prestacéo de servico e renda aath@mdbres cadastrados no PATRAS. Desta
maneira, eles poderdo comprovar renda no comérciazer compras no crediario. O
coordenador relatou, inclusive, o caso de uma éwamue conseguiu financiamento para a
casa propria com a utilizacdo da declaracédo dearend

De certa maneira, essa declaracdo de vinculo, emigja ele incerto, pois pode
acontecer de ndo haver solicitacdo para uma detadai pessoa naquele més, traz ao
trabalhador do PATRAS um sentimento de orgulhov@alporque comprovar renda neste
tipo de atividade seja algo raro nesta cidade.

4. O desemprego tem cor idade e local: a exclusae @elhos, negros e moradores de
bairros afastados.

Em Vitdria da Conquista foi possivel constatarapadntrevistas, que ha um acentuado
recorte racial e geracional envolvendo o desemprigdo na agéncia publica quanto nas
duas agéncias privadas, o fator idade e a corldayrecionam como mecanismo de selecéo.
A exclusdo dos desempregados com mais idade éntesteplicita, pois as empresas, no
preenchimento do perfil da vaga, elegem a faixasetfesejada entre outros requisitos como
sexo, escolaridade e experiéncia profissional. décorte racial é simulado, travestido na
idéia de “boa aparéncia”, o que acaba deixandaoetalo negros e pobres, em desvantagem
no acesso as vagas. Nas trés entrevistas realizetasagéncias dessa cidade, a "boa
aparéncia" foi citada como requisito fundamentahs& alcancar um emprégo

Também a escolaridade opera como mecanismo deassificacat. Segundo os
coordenadores das agéncias, as empresas costumamuise exigentes em termos de
escolaridade, normalmente solicitam candidatos easino médio completo, e s6 aceitam

" A renda de cada trabalhador varia bastante, depgmaimero de solicitagdes que ele recebeu namésle
Para se ter uma idéia, no més de setembro, ad®dlicitacdes foi de 1115 para 65 profissionasiitos, isto
forneceu uma renda média as faxineiras de 300,%rsRé&s lavadeiras 358,57 Reais e aos servicossgera
464,00 Reais.

8 Noronha (2003) discute, em seu texto, os critéimsais do que é concebido como legal e legitimo.

° Ver sobre a seletividade do desemprego em Bideren@uimaraes (2004) e Demaziére, 1995.

19 eite (1996) discute o papel da qualificacdo estalaridade no mercado de trabalho.
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uma escolaridade mais baixa quando a vaga imptiexarcicio de mais de uma funcéo. Os
coordenadores percebem que o grande numero de pregmmios e a escassez de vagas na
cidade possibilitam um descompasso entre o graesdelaridade exigido e o tipo de vaga
disponibilizada. Além disso, apontam que, para agas operacionais, as empresas usam
estagiarios e, entre o jovem com pouca qualificagdo mais velho bem qualificado, elas
optam pelo jovem para contratd-lo como estagiarfja® fugir dos encargos trabalhistas.
Como os estagios tém duracdo curta (2 meses, 3sneedeano) acabam por reforcar a
dindmica da precariedade dos vinculos deste meragideés de uma alta rotatividade dos
jovens. A fala de um coordenador de uma agénciaghai expressa tal situacao: &mpresas
nao ficam muito tempo com um, logo substituem enjopor outro quando termina o estagio,
assim téem servico de primeira pagando muito pbuco

Em Salvador, a questéo da "boa aparéncia” ndo derfmma tdo enfatizada, ja a idade
e o0 local de moradia foram citados pelos coordemsdocomo problemas recorrente no
processo de selecdo. A grande dimensdo da cidagla oo nivel do desemprego, pois
candidatos que moram longe do local de trabalhaasuperiferias mais afastadas, ficam de
fora do perfil desejado pelas empresas. Assimgclug&o ocorre ao avesso, ou seja, a empresa
seleciona o que deseja: trabalhadores na faixia etdtre 20 a 30 anos e moradores de bairros
préximos, e se isenta, com legitimidade, da exowkfitodos os outros que ndo preenchem
este perfil seleto.

A logica de funcionamento das agéncias reforcacus&o, pois elas - no caso das
privadas, que recebem por colocacdo efetivada oupmmesso seletivo realizddpe as
agéncias publicas, que tém o orcamento baseadecaasos do FAT que, por sua vez, estdo
vinculados ao numero de colocaces efetivadas atpreocupacdo em atender as exigéncias
das empresas para que o candidato ocupe a vagapnee para isto tenham que seguir 0s
critérios explicitos contidos no formulario e ohseros implicitos anotados no final do
formulario em “observacdes”.

Contudo, o mais chamou a atencdo durante a pestpiisa idade exigida pelas
empresas. De maneira geral, tanto em Salvador aj@antVitoria da Conquista para a area
administrativa a idade é fixada entre 20 e 28 anpara funcdes como as de motorista, exige-
se uma idade um pouco maior, sem, no entantopaksar os 35 anos. Entdo, segundo as
agéncias de emprego, tanto publicas como privadésa desta faixa etéria torna-se dificil o
retorno ao mercado de trabalho. A excecdo exista P& cargos que exigem mais
responsabilidade na &rea administrativa ou coneqeia aceitam candidatos até 35 anos.

Qual é a explicagdo para essa seletividade intamsalvendo a idade dos
desempregados? A primeira vista, a hipétese maissjdel relaciona-se ao tipo de emprego
disponibilizado: comércio e servicos. Como lidamedimente com o publico, 0 comércio
parece ser um nicho de mercado onde aparénciaeetaspe jovialidade s&o tidos como
importantes fatores de contratacdo e, logo, daisiolpara os demais. Porém, acompanhando
0 processo de captacdo de vagas, uma nova tentkiexplicacdo surge: ao observar o
trabalho dos atendentes, no momento de cadastgasyvabde-se verificar que ha uma
indugédo por parte deles na construgdo do perfeét@selAo receberem o telefonema da
empresa, eles entram no formulario on-line do SENpreenchem o cadastro de vagas. O
formulario € bastante detalhado, ha itens como ré&qmda minima, escolaridade, idioma,
estado civil, categoria de habilitacdo da cartdegamotorista, sexo e faixa etaria. Na opcao
sexo e faixa etéaria, o sistema solicita justificatiio empregador, entretanto, como néo é feita

* As agéncias de empregos privadas recebem possrtigos de duas formas: por colocacéo efetivasdp
normalmente oferecem um garantia de 30 dias asesamrSe, se neste periodo, as empresas naoisansent
satisfeitas, as agéncias realizam novo processiveelsem custo adicional. H4, também outra forrea d
cobranca: por recrutamento e selecdo. Neste cagagamento é feito mesmo nos casos em que nodinal
processo, a empresa ndo contrata o selecionado.
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esta pergunta, automaticamente o item € preenadudo OPC EMP (op¢cdo da empresa).
Além disso, sao sugeridos faixa etaria e bairroed@éncia em alguns momentos em que 0
representante da empresa fica em siléncio ao melefeoi possivel ouvildade até uns 3D
Bairro préximd? O representante da empresa, que estava noladtrala linha, ndo havia
dito nada, acabou ficando, no cadastro da vagajdatos com até 30 anos de idade e com
residéncia préxima ao local de trabalho.

Com estas observacgdes, ndo se quer indicar qep@nsabilidade pelo desemprego dos
individuos mais velhos e moradores de bairros adast seja dos atendentes, o que se quer é
chamar a atencéo para uma naturalizacéo da setetesrno mercado de trabalho. Parece que,
se had uma tendéncia das empresas em escolher enggegpm mais escolaridade e excluir
os mais velhos, h4 também equivoco no preenchingagovagas. Talvez, na tentativa de
serem rapidos e eficientes nos atendimentos, @sofudrios indiquem o que possivelmente a
empresa ira querer como perfil, e, desta formayernacontribuindo para a moldagem e para
a legitimidade desse perfil seleto, inclusive nasos em que as vagas captadas sdo voltadas
para trabalhos pouco qualificados e de baixa reragée.

Quanto ao tipo de vaga captada pelas agénciascasitdi privadas, percebe-se uma
polarizacd®’. Na publica, alimentada pelo banco de dados ddES#s vagas mais comuns
Sao para servicos gerais, prestacdo de servigosp(ienistas em clinicas) e vendedores no
comércio. Em Vitéria da Conquista foi constatade ga dificuldade para se captar vaga na
construcdo civil - embora a cidade esteja num gerigsivel de expansao desse setor — isto
porque, segundo o entrevistado, engenheiros eesatrobras ja tém seu grupo formado e so
eventualmente recorrem a SETRE. Para ele, se ipssdéet vaga migrasse para o banco de
dados daria uma nova dindmica ao mercado de t@lddhcidade, pois tais vagas se
ajustariam bem ao perfil dos demandantes de empiagoritos nesta agéncia. Nas agéncias
privadas visitadas parece haver uma maior congddrale vagas qualificadas e com
rendimentos maiores, bem como de estagios de li@abgque dificilmente migram para a
SETRE/SINE. Qual a explicacdo para tal diferen@@cA captacdo de vagas por agentes
externos? A cobranca para incluir o curriculo nacobade dados fornece um perfil mais
seleto? A localizacdo geogréfica das agénciasdaalér?

N&do hé pretensdo de dar resposta a estes questimimanem se tratando de uma
pesquisa exploratéria, todavia, quando se confrantguantidade e o tipo de vagas
disponibilizadas pelas agéncias que possuem afgmragente externo, captador de vaga, e
as que ndo possuem, percebe-se a importanciafdgstana dinamizacao da intermediacdo
de méao-de-obra. Sabe-se, contudo, que essa dirt@nieacontra seu limite, sobretudo, no
fator estrutural do desemprego, intrinseco ao neodel desenvolvimento adotado. Nestes
termos, Leite (2003) aponta o carater atual destiegeracdo do mercado de trabalho - queda
nos niveis de emprego e nos rendimentos e dimiouig&grau de formalizacdo dos contratos
de trabalho.

5. A percepcéo do desemprego

A hipétese inicial era de que o discurso da empniidade de maneira inconteste
estava sendo usado e absorvido no processo debitiabpgio do desemprego pelos agentes
envolvidos. Porém, percebeu-se uma ambivalénciaisoarsos, ndo sendo possivel detectar

12 Guimardes (2004) discute o sistema de intermealiaigi empregos em S&o Paulo e aponta troca de
informacdes entre agéncias publicas e sindicaisie-possuem um bom banco de dados de demanda@ies -e
agéncias privadas — detentoras da maior parteadgsy

13 Diferentemente de Vitéria da Conquista, na quéiheensao da cidade permitiu identificar, localieargendar
entrevista com os coordenadores de duas agéndiaslas das trés existentes na cidade, no periodo de
aplicacdo desse pré-teste, em Salvador, até paéguera o foco da pesquisa, ndo foi realizado agemmento,
apenas houve a localiza¢do, pela internet, deatyéscias em pontos diferentes da cidade.
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uma linha coerente entre os que pensam o desempoego algo estrutural, tais como:
“Ninguém é desempregado porque gy@e€oord. Agéncia publica);Falta € mais vaga, isso

€ o0 desemprego(Desempregado); As empresas exigem mais do que precisgboord.
Agéncia privada) e os que atribuem ao desempregiccagoes individualizantes tais como:
“Sobra vaga e falta qualificacd@aCoord. Agéncia privada),0Os candidatos ndo sabem se
portar nas entrevistds(Coord. Agéncia mista)Nao existe desemprego, cada um faz seu
empregd (Desempregado).

O discurso das instituigdes, publicas, mistas auagas, € inicialmente focalizado sobre
a disponibilidade de vagas, sobre a falta de qcatibes e de exigéncias profissionais. De
maneira geral, ha entre as instituicbes a confiadeajue a qualificacdo correta e mais
adequada ao mercado, assim como a diminuicdo d@sgas sociais, poderiam resolver o
problema do desemprego. Entretanto, em meio acurdis pronto, emergem
questionamentos sobre a dificuldade de preenchiméos requisitos exigidos e sobre a
dificuldade de obtencdo de emprego.

Apontamos que ha, entre os funcionarios das agém@aemprego, que convivem
diariamente com o desempregado e com as empresasarmabivaléncia na compreensao da
situagcao, pois, se de um lado eles alegam queepxisagas ndo preenchidas, por outro
reconhecem gue as empresas exigem mais do queeasferenuitas sem ao menos cumprir
com 0s requisitos legais, como salario minimo &egarde trabalho assinada.

Essa ambivaléncia também foi percebida na PredeitarVitéria da Conquista durante a
selecdo de jovens para cursos profissionalizargesral do projeto. “Juventude Cidada: a
conquista do futuro”. O projeto visava atender jw/de 16 a 24 anos de idade e o Ministério
do Trabalho e Emprego - MTE exigia, como contragartda Prefeitura, que 30% dos jovens
selecionados, no final do projeto, fossem empregadeja no setor formal ou informal.
Foram 7.000 jovens inscritos e, destes, 3.000 fayal@cionados. A divulgacdo dos nomes
dos jovens selecionados criou um furor entre a lpgAo e a expectativa de que haveria
emprego quase automaticamente.

Na tentativa de averiguar o tom do discurso, acoimpase o lancamento, em praca
publica, do programa: foi possivel verificar, naessdo dos discursos, que havia cautela em
associar o programa a empregabilidade imediatajalens, contudo, esteve presente a
mesma ambigilidade de discurso percebida nas dersaigicdes, qual seja: do desemprego
como algo estrutural e como incapacidade individi@ldesemprego € um problema mundial
por conta da sociedade capitalista (...) vamos @amsciéncia, dedicacéo, disciplina para
gue dagui a 9 meses possamos ter emprego”.

Notadamente, nas entrevistas realizadas com imtegrado MTD, sobretudo as
liderancas, essa ambiguidade foi rompida. Para e&sha mais possibilidade de retorno ao
mercado de trabalho, pretendem, antes, construia eeconomia paralela ao modelo
capitalista, que seja capaz de incorporar todoglaguue ndo tenham mais chances de
reinser¢gao no mercado de trabalho.

Quando se analisam as entrevistas realizadas satesempregados, tanto em Vitéria
da Conquista quanto em Salvador, essa mesma agmgiak identificada, sé que de maneira
mais complexa, pois ha, nos discursos, uma distiegfre a compreenséo das circunstancias
que levaram ao desemprego préprio e ao dos owtréata de qualificacdo profissional ou
baixa escolaridade é apontada como a grande caasdol@esemprego dos outros, mas néo
apareceu em nenhuma justificativa em relacdo apréguio desemprego. Neste, o motivo foi
sempre independente de si: necessidade de viagedog@aca, assédio moral, corte de salario
na empresa, demissao coletiva ou a idade elevadé&mpP quando perguntados sobre o que
poderiam ter feito para evitar a sua propria defwisaovamente o tema da qualificacéo foi
retomado.
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Confirmando essa complexidade, ao tratarmos do tdam habilidades que os
desempregados acreditam precisar para obter um @woywego, poucos entrevistados se
remeteram a quesitos de formacao profissional.ndeacdes mais comuns foramSaber
engolir sapo”, "Ser agil", "Ser honesto, "Ser edpér Entretanto, essa mesma questao,
colocada entre os acampados do M respondida da seguinte form&espeito pelo ser
humano! Nota-se que o entendimento foi direcionado ao €al&a nos outros, nos
empregadores. A entrevistada, apesar de ser saffidagta, ndo se sentia em falta no
mercado de trabalho. E ao ser perguntada sobre @chava que os outros pensavam dela,
respondeu no coletiv6Acham que ndo temos coragem de trabalhdla ndo sente o
desemprego sozinha, faz parte de um coletivo denj@egados.

A vivéncia do desemprego indica uma percepc¢ao ntastentre os considerados
qualificados e os com baixa qualificacdo: a qualiffio opera como fator de incorporacéo da
“vergonha do desemprego”, enquanto que os indigidoom baixa qualificacdo, com
trajetdrias irregulares e instaveis de trabalhatual momento do desemprego € apenas mais
um desafio de sobrevivéncia entre tantos que jeemtaiu. Para esses, 0 importantenéd*
estar paradd e “dar sequéncia na vidaja que o desemprego ndo € uma experiéncia nova
entre essas pessoas, 0 ciclo emprego precarioemgesyo molda o padrdo de inser¢do no
mercado de trabalho, construindo o desempregoregtteranalisado por Guimaraes (2004).

Para os desempregados, a grande dificuldade efaftande dinheiro para arcar com as
despesas domésticas e na impossibilidade, entgeieogém filhos, de ndo dar o que estes
pedem. Paralelo a sobrevivéncia fisica, ha també&alaaque remete a sobrevivéncia no
desemprego como algo além da necessidade de gavastistento da familia, ao vender
objetos familiares como televisao, aparelho de sanao aceitar pequenos trabalhos como
catar papel e aluminio, outro tipo de sobrevivéddarespeito a preparacdo para o trabalho
futuro, seja renovando a carteira de motorista fgendo um curso. Assim, ha uma tripla
sobrevivéncia: o individuo consegue um pouco déaeiin, prepara-se para o trabalho, e,
desta forma, também ocupa o tempo do desempregoficando paradd'®.

Quando se considera o recorte geracional e aspgoéiee que emergem € possivel
indicar dois grupos: os mais jovens, absorvido® mhtcurso do trabalho flexivel e do
empreendedorismo, e 0s mais velhos, buscando eagpragsalariados e protegidos.
llustrativo deste antagonismo h& duas entrevistas: de uma jovem de 16 anos procurando
seu primeiro emprego, outra de um homem de 42 d@08, anos buscando uramiprego
fichado com carteira A jovem, ancorada no discurso da empregabiliddie que sua
primeira experiéncia de trabalho como ativista fuivede uma Organizacdo N&o
Governamental durante um ano foi duplamente imptatapelo conteddo da atividade -
participava de reunides com grupos de jovens pacatit sobre sexualidade e prevencéo de
doencas transmissiveis - como pelo carater tempatdremprego, pois no seu entendimento
o carater provisorio possibilitava um desapegdieakava o gosto porrfovas experiéncids
O inusitado era que a fala dela ainda remetia essétade de aceitar o carater provisorio dos
vinculos de trabalho para que outros individuosbtam pudessem ser absorvidos. O
contraponto ao discurso da jovem vinha de um hompeentendo uma trajetéria de trabalho
marcada por inameras experiéncias profissionais,qua agora sentia o peso da dificuldade
de conseguir um trabalho protegido socialmente patteira de trabalho, refletia sobre o
impasse vivido de ter uma variada experiéncia aleatho sem comprovacao na carteira de
trabalho. Diz que durante anos apenas de preocapowanhar mais e fazia mudancas
sucessivas de empregos e acreditava que o vinéolcera importante, pois havia muitas
possibilidades de trabalhddstava ser trabalhador de verdade pra ter trabalhtoje, aos

14O MTD realiza ocupacbes de areas no entorno ddeiciam o objetivo de torna-las assentamentos do MTD.
!5 Santos (2000), estudando os postos de atendimer8tNE no Ceara, mostra o quéo doloroso é para 0s
desempregados a falta de ocupagéo do tempo.
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43 anos de idade, aponta a grande mudanca e tentaceplanejar o futuro com um emprego
protegido, longe do modelo de trabalho flexivel.

6. Consideracoes finais

A grande utilizacdo da mao-de-obra escrava no gelisa concepc¢ao de trabalho um
sentido pejorativo, considerado pelas pessoasloomo atividade desonrosa, ele deveria ser
evitado; controlado a maos de ferro pelo senhoele papataz o trabalhador ndo poderia
gozar de uma posicdo desejavel, nem tampouco @ll@tpoderia se constituir como
atividade louvavel. Porém, diante da necessidadenal®s bracos para o trabalho nas
lavouras, ap6s o fim da escraviddo e esgotamentestlmque interno de escravos, foi
necessario modificar a concep¢do que envolvialmalina, agora era preciso exalta-lo. Toda
uma cultura do trabalho como atividade de escrpuesisou ser redefinida para incorporar o
trabalho como atividade de homem livre. As eliteliticas e econ6micas souberam dirigir
praticas sociais, culturais e politicas, que forsenenraizando no tempo e no espaco,
consolidando a positividade do trabalho, e maidetdaambém do trabalhador, constituindo
uma cultura do trabalho.

O projeto de consolidacdo da cultura do trabalho déetivado, o trabalho,
decididamente, é hoje uma fonte de identificacamakode prestigio e de status. Porém, a
cultura do trabalho e do emprego vem sendo sufuktitoelo idedrio empresarial travestido
nas nocdes de empregabilidade/empreendedorisnm.plsique, 0 capitalismo necessita
destas nocdes para continuar desrruptivo e exdiedem se tornar incoerente: ele valoriza o
trabalho, com todo o arsenal de representacaoiaogifue historicamente foi sendo
construido, e fragiliza cada vez mais 0 empregeggrizando e desmantelando o mercado de
trabalho.

Por fim, ao tecer algumas consideracdes finaisesedta primeira incursdo no campo de
pesquisa nas cidade de Vitéria da /conquista ea8aivé preciso relembrar seu carater
exploratorio de pré-teste. A tentativa foi a dedanr a compreensdo do desemprego tendo,
como pressuposto, seu carater sociolégico de d@onsticial, datado no tempo e no espaco.
Assim, a andlise, do fenbmeno do desemprego emid/il@ Conquista e em Salvador nos
possibilitou alguns achados interessantes queargerite, deverdo ser aprofundados na
sequéncia da pesquisa.

A escassez de vagas disponibilizadas pelos poat8&@RE/SINE acaba por gerar uma
tensdo entre instituicdo e desempregados: os atisdgrocuram simular buscas detalhadas,
mesmo sabendo da insuficiéncia das vagas ou dagnadao do perfil do candidato, e este,
por sua vez, aponta descontentamento em relagima £omo ocorre a indicacdo das vagas,
num suposto protecionismo a alguns demandantesngecgo. Pode-se inferir disso uma
dindmica de funcionamento tecida pelo desesperoetiag que buscam, em vao, retornar ao
mercado de trabalho e de escassez dos funciomamrokdam diariamente os desempregados,
nao sé compreendendo seus dramas, mas, ao mespwm tamnvivendo com as empresas, e,
assimilando seus pressupostos mercadolégicos.

Dificultando ainda mais o retorno ao mercado déalteo, a questdo da idade
surpreendeu tanto em Salvador como em Vitoria daqieta, pois opera em ambas como
mecanismo de desclassificacdo e exclusdo no medeattabalho. Além disso, em Vitoria da
Conquista, o recorte racial apareceu travestidin@ia de “boa aparéncia”’, enquanto quesito
indispensavel na obtencdo de uma vaga, e, em ®ajfato local de moradia e a questéo da
idade que compuseram a seletividade do desemprego.

Por fim, a pesquisa confirmou a necessidade deisasdbkociolégicas de modo a
desconstruir objetos prontos, procurando compdédosio objeto de pesquisa em sua
multiplicidade de aspectos, investigando distihdggcas de funcionamento e percep¢des na
tentativa de fazer uma leitura significativa dodemno sociolégico do desemprego.
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O CONSUMO COMO LUGAR PARA PENSAR O TRABALHO HOJE

Maria Leila Sales*

RESUMO

O presente texto explora a relacdo estabelecida eonsumo e trabalho, observando seus
rebatimentos nas relacdes sociais e de produc@i®z assume papel desarticulador entre os
trabalhadores. Considera ainda que, para melhopre@mmnder tal processo, é preciso destacar o
papel da sociedade globalizada e a atuacao dassfteknoldgicos, o que possibilita a criacédo de
novas formas de empregabilidade e diminuem de fpenzersa a inclusdo de mais trabalhadores
no mercado. Esse processo exige o0 reconhecimemtqgote de pesquisadores, dos desafios
trazidos pela sociedade global que forcam a reidébn de politicas publicas para o

enfrentamento da questédo social.
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ABSTRACTS

This paper explores the relationship establishaavden consumption and work, showing its
influences over the social and production relatiovisere it assumes a disarticulating role among

the workers community. It also considers thatrteo to achieve a bettenderstanding of this

process it is important to emphasize the role efglobal society and how the technologic flows
operate, allowing the creation of new ways of emalolity and drastically decreasing the
insertion of new employees in the labor market.sThrocess requires that the researchers
recognize the challenges brought by the globalespaeihich enforces the redefinition of public

policies in order to face the social matters.
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1. INTRODUGCAO

O presente texto , teve como ponto de partida, slddopesquisa desenvolvida durante a
graduacao, e que investigava a trajetoria dos ¢gamea de deficiéncia em busca do emprego no
municipio do Rio de Janeiro. Durante sua realizaigAgossivel identificar variaveis que agiam
enquanto catalisadores do processo de exclusdesdesbalhadores, e que somados, resultavam
em um uma realidade ainda mais perversa para gsgagRcoes.

Dentre esses aspectos/variaveis, a questao da d¢haspaiedade de consumo assumiu
papel preponderante no que diz respeito ao luggraato pelo trabalho, pelo labor, na vida e nas
relacbes sociais dessas pessoas; justamente porcatuo elemento desarticulador, acentuando
caracteristicas como individualismo e perda datidade de classe.

Nesse sentido busquei ampliar a pesquisa, ndo ardoc apenas os trabalhadores
portadores de deficiéncia, e ao iniciar o mestréide,a oportunidade de aprofundar a reflexao,
através do contato com nova bibliografia acercandadancas no mundo do trabalho, onde era
discutido principalmente, a atuacdo e os resubadte avanco desse processo, ha sociedade
contemporanea.

A esse respeito a abordagem feita por autores deitlvard Sennet, € profundamente
relevante, pois, ao discorrer sobre o0 conceito d@i@dp autoconsumptiva, traz a reboque,
substratos para o avanco na discusséo e reflexgoedtdes como, por exemplo, as mudancas
no perfil dos trabalhadores, sobretudo no que tamgeerda do sentido de unidade e de
representacio de classe. E importante ressaltaaquecessualidade até aqui descrita, se da ao
mesmo tempo em que ocorrem modificacdes signiaatna configuracao do papel do Estado e
da sociedade, que exigem, certa forma, a reorggiozdos territorios e das cidades inseridas no
contexto global.

Vale destacar, a atuacdo das novas tecnologias,cbmo dos fluxos tecnoldgicos, que
possibilitam a criacdo de um espaco imaterial, greduz por sua vez, novas formas de
socializacdo e urbanizagdo.Esse processo exigéanpmr o reconhecimento por parte de
pesquisadores, das novas espacialidades da saziglialobl, que forcam a redefinicdo de
politicas publicas para o enfrentamento da questiial no contexto de mundializacdo e
globalizacéo.

Para tanto, € pertinente, mais uma vez enfatizarefetos do consumismo e da
globalizacao na realidade até aqui citada, coistitise esse artigo, como tentativa de colaborar
para a melhor compreenséao desse fendmeno, bemssmmeebatimentos no mundo do trabalho
e das relacdes sociais.

2. PAIXAO AUTOCONSUMPTIVA X TRABALHO: Desafios para a contemporaneidade

E preciso reconhecer que a maxima “Tudo o queidosdesmancha no ar” dita por Marx
ha cerca de 160 anos, continua a valer, porémti@éagsor outros elementos que catalisam o
processo de fragmentacdo da sociedade e do aumiastdesigualdades. Nesse processo, 0
consumo assume papel crucial, configurando-se camo@wo cerne do capitalismo
contemporaneo, bem como de sua nova economia.
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Nesse sentido, vale observar a forma como o nowv@rice mundial distancia-se da
descricao feita por Marx sobre o papel ou o sigaifo das coisas materiais. Para o autor, as
mesmas eram impregnadas de significados humanasubamios numa espécie de museu
pessoal, do qual o consumidor ndo gostaria de atd@r, muito diferente dos dias atuais, onde
abrir mao, desfazer-se de um bem, tornou-se sirdarbusca de novos estimulos, pois habita
uma sociedade cada vez mais homogeneizada e gleedaepeticdo, acentuando com isso, sua
instabilidade.

Operam ainda nessa contemporaneidade, mudancadicatyas no interior do
capitalismo atual, dentre elas, é possivel ideatifondas de desburocratizacdo e simplificacdes
das estruturas organizacionais, tidas inclusive pgprio Marx como cruciais para a construcao
de uma sociedade mais justa. A esse respeitopofeatcriticas ferrenhas, sobretudo em relacéo
a burocracia, para ele identificada como um insgénim de dominacéo social, através do qual a
classe dominante manipulava as outras classes.

Rechacava o papel do Estado burocratico, que tana ele, como principal tarefa, a
imposicédo de uma ordem social que consolidavagepeva o controle, utilizando-se para isso,
a prerrogativa da defesa dos interesses gerais.

Para ele era apenas na unido entre as armas fsaterés intelectuais que haveria a
possibilidade do surgimento ou da emergéncia deehorerdadeiramente livre, sendo, portanto,
fundamental a supresséo da burocracia, pois aavadifue os conflitos presentes na sociedade,
nao poderiam ser resolvidos por meio de uma paléstatal, mas através do rompimento com a
estrutura de classes para a qual o Estado buaggiarecia como representante maior. Porém,
essas ondas de desburocratizacdo e mudancas mazagda capitalista contemporanea nao
surtiram para autores como Sennett, os efeitosadpepor Marx. Ou seja, ao invés de trazerem
tempos mais livres e autbnomos para a sociedaaleasn surtindo efeito inverso:

“Deixaram os individuos sem ché&o, permanentementevadtas com o fantasma da
inutilidade ou do fracasso.” (SENNETT, 2005).

No entanto, vale destacar, que o aspecto maisargkevdessa nova configuragdo do
capitalismo, segundo esse autor, talvez seja odatmue a reboque do avanco da cultura
consumista, entram em cena novos padrdes de canmorto, baseados, sobretudo na
superficialidade e no desperdicio, fenbmeno quédéamse alastrou para o mundo do trabalho.

Outro aspecto bastante relevante desse procesdaté de que o capitalismo atual esta
destruindo a esséncia do conceito de cultura, griordentador de acdes coletivas, muitas vezes
originadas de acdes pessoais, que por sua veltanresm grande articulacdo social.

Um exemplo disso é apontado por Sennett, para qusargimento de um montante de
riqueza no alto da ordem social vigente € basteate, porém, mais relevante, é a constante e
acentuada divisdo de classe presente entre osedoensficiam com essa nova economia € 0S
qgue ndo conseguiram tal feito.

Nesse cenario, observa uma diferenca que se lkestabeentre os trabalhadores durante
esse processo, que € a criacdo de um status ouomasansubdivisdo entre os trabalhadores
imigrantes e o0s chamados “tradicionais” nos paissopeus mais desenvolvidos
economicamente. Ressalta ainda, a falta de perspeal# ambos, o que gera forte tensdo no
sistema econdmico, e que vai resultar no que @ abhmou de ressentimento, entendido como
uma emocado intensamente social, relacionada a etdadireitos e postos de trabalho
conquistados ao longo do tempo pelos individuosieeas afasta de suas origens econbémicas,
ressurgindo sob a forma de sentimentos de vingemga os chamados inimigos internos, que
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estariam roubando recompensas sociais as quatenmdo direito.(imigrantes). O autor entende
que a nova ordem institucional se exime de respiitdades, através de um falso conceito de
liberdade, e que ao mesmo tempo encontra-se alejadam conceito de politica que prima pela
indiferenca.

Assim, verifica-se que essa nova economia atingerdea contundente a propria politica,
pois a idéia do consumo exacerbado reprime e diégamnde forma significativa a democracia,
alimentando por outro lado o individualismo, desgado com isso, o contetdo e a substancia da
politica. No entanto, hoje, tais considerac6esragam novos contornos, mais ligados a vida
cotidiana que a teoria, em virtude do préprio digado da palavra consumo. E é aqui que entra
a paixdo autoconsumptiva, onde a imaginacao e ectatfva sao mais fortes, que o préprio uso
do produto desejado.

A compulsdo e o desperdicio se combinam nesta mag teve duas explicacbes no
século XX, uma voltada para o papel maléfico doketarg, que moldaria os desejos das
pessoas, e a outra voltada para a critica a prodigs produtos, que deveriam ter vida curta.
Para o autor, ambas explicacdes partem do prind@pmnsumidor passivo, porém, destaca que,
a nova sociedade ao promover mudancas no mundcaBlalito, produziu também, uma
tecnologia de busca do talento. Porém, as orgdiésagque gerem essa tecnologia usam 0s
mesmos instrumentos para uma finalidade mais amgatasd promover, mas também “eliminar
individuos", argumenta.

Dessa forma, o contexto moderno confere ao taleotdornos presentes na paixao
autoconsumptiva, valorizando ndo o que cada unkzoeabu acumulou, mas, sim, se 0 sujeito
tem recursos internos para se adaptar a velocidamleque 0s novos cendrios se abrem e se
fecham. Em outras palavras: interessa saber séivddno € capaz de abandonar a si mesmo e
sincronizar com aquilo que dele esperam. Esse abharekigido dos trabalhadores, nada mais €,
que uma contingéncia da nova economia global, qnduz a sociedade para novas formas de
organizacdo e que tende a concentrar e fortaleceercado financeiro e dispersar de forma
avassaladora, as atividades produtivas e econémicas

3. PERSPECTIVAS DO TRABALHO NA SOCIEDADE GLOBAL

E possivel entdo, observar nesse processo, talezaspecto mais impactante: a
“desconexao” da realidade local em consequénci@zal@exao global’, ou seja, as populacdes
locais sofrem diretamente os efeitos dessa novaoewa global, surgindo com isso, novas
formas de estar na excluséo.

Assim, conceitos como mobilidade, passam a assumiva configuracao,
fundamentalmente para as elites globais, para qaemesma passa a ser um fator de
estratificacdo humana, definindo principalmentdugar das pessoas no mundo. Ou seja, a
exemplo das afirmacdes de Sennett, a capacidaske aldequar as novas situacdes impostas pelo
mercado, é que define entdo, a posi¢do que oso@ipara na ordem social.

A esse respeito, autores como Bauman, (2002), apomara a existéncia de novas
territorialidades descoladas do local, territodiaties essas, que ndo sao fisicas, e ndo possuem
uma corporalidade, o que faz com que a realidadeepa ser vista sob novos critérios de
elegibilidade e permeadas por novas relacdes derpPdra Sennett, nesse cenario, a paixao
autoconsumptiva encontra uma adequacdo perfegéanjente por preconizar o talento e a
individualidade, que nada mais sao, que formasi@it que cultivam a mudanca pessoal, mas
Nao o progresso coletivo.
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O autor considera o surgimento de um novo ethasggtaria transformando muitas vezes,
pessoas em reféns; seja enquanto alienadas dusargeocesso de producdo, enquanto
consumidoras ou enquanto excluidas do préprio psacele consumir. Tendo rebatimentos
inclusive na utilizagdo do seu tempo livre, agasado muitas vezes na busca da satisfacdo das
novas necessidades criadas durante esses proeessovirtude do proprio significado que a
palavra consumo assumiu.

Essas e outras mudancas presentes no mundo ddhdrapaderdo ganhar maior
compreensdo se passar a considerar também, e flveipalmente, o novo cenario que
despontou h&a algum tempo e, que hoje, assume gimgmainda mais acentuadas, sobretudo
pelos efeitos trazidos pelo alto fluxo tecnoldgibastante sentido nas relagdes de producao,
exigindo com isso, a reorganizacdo do sistema pikajwue passa a ser norteado pela economia
global. Essa nova realidade traz rebatimentos psse principalmente para a populacdo que
nao usufrui de condicbes para acompanhar as muslalesse processo, tanto no ambito do
trabalho, quanto das relacdes sociais e de prodoctaro estd voltado para um novo tipo de
“sociabilidade”, que além de privilegiar um modo wda baseado no consumo, dita novas
formas de organizacéo, das cidades e dos espacos.

A esse respeito, Ana Clara Torres, (2004), faldusiee do surgimento do “capital
territorial”, ou seja, de acordo com essa novaigardcdo social, globalizada e mundializada,
ocorre acirrada disputa por parte das elites eogalpcao excluida em busca de novas formas de
lucro por parte da primeira, e de novas estratéggassercdo e sobrevivéncia por parte da
altima.

Todo o processo até aqui descrito, desencadeous nforenas de associativismo e
socializacao, que inserido no contexto globalizadiera as relacbes de poder local e inclusive
entre as elites, possibilitando com isso, o surgima&le novas hegemonias. E € justamente
através do surgimento dessas novas hegemoniaseqpede identificar o modo como as
politicas publicas e sociais estdo sendo estrudgradsando principalmente os interesses globais
em detrimento das comunidades locais.

Nesse sentido, o trabalho assume também caractsistaseadas neste novo modo de
produzir, onde as barreiras territoriais foram mlasl, podendo com isso, promover mudancgas
profundas nas localidades em que se instalam ou atpamdonam em virtude de novas
perspectivas de lucro. Para Baumann, (2003), agdelglobal/local foi estabelecida de modo
bastante proximo, como se fazendo parte de uma anesmeda. Ressalta, porém, a separacao
permanente entre as partes dessa moeda onde asspessente conhecem seu lado, sem
tomarem conhecimento da outra face. Partindo dalsas feitas por Roland Robertson acerca
dessa questdo, o autor utiliza-se do termo glag#z para complementar sua argumentacao:

“Alguns séo cidaddos do mundo, outros estdo an@srad seu posto . A glocalizagdo € em primeirorlaga
antes de tudo, uma nova reparticéo de privilégids privacao de direitos, de riqueza e pobrezapdsibilidades e
de falta de perspectivas, de poténcia e impotémigaliberdade e auséncia da mesma. Poderia dizguesea
glocalizacdo é um processo de neo-estratificacdindrall no curso da qual vem sendo construida unva no
hierarquia sécio-cultural mundial e auto-reprodaitdd que para uns € uma escolha livre, para oéttoa destino
implacével e impiedoso. Isso porque os primeires@@m em concentracdo de poder, riqueza e conh@osT® 0S
segundos crescem continuamente de nimero e saurgmoi cada vez mais no desespero, provocado por uma
existéncia privada de perspectivas” (Bauman, 2003)

Ainda fazem parte do processo de glocalizacédo/ghalg@io, a forma assustadora e
crescente da desestruturacdo das empresas, e ae masl amplo, das economias locais e

X ENCONTRO NACIONAL ABET 5



O consumo como lugar para pensar o trabalho hoje Maria Leila Sales

regionais, o que resulta, no aumento expressivdiedemprego e do surgimento de novos postos
de trabalho.

3. CONCLUSAO

Foi possivel observar durante a exposicdo do piedemto, o processo pelo qual as
politicas publicas e urbanas foram sendo moldades gtender aos interesses do mercado e da
economia global.

E preciso que se diga, que este fato ndo se Isoitaente ao Brasil ou aos paises tidos
como periféricos economicamente; trata-se de umnfieno mundial, embora se manifeste de
forma mais acentuada nessas localidades E flagnaste processo, a apropriacdo (em alguns
casos, quase total) da realidade local, pelo medorganizacdo e gestdo global, dessa forma,
trabalhadores de boa parte do planeta viram suglada transformada em curto espaco de
tempo.

Pode-se somar ainda, o avanco do que talvez séjmwm fetiche da mercadoria”,
caracterizado pelo avanco da ideologia de consujoe, privilegia como ja dito, acoes
individuais, retirando seu sentido social e cotetiz possivel afirmar ainda que, a desarticulagéo
entre os trabalhadores aqui citada, reflete, prunaente, a dindmica da globalizag&o, que busca
conectar apenas fragmentos das sociedades, degtiltom isso, a comunidade local, criando o
que se poderia chamar de espaco imaterial.

Esse processo conduz ao surgimento de novos tiposodiabilidade, provocando
transformacgoes profundas na vida e no cotidiangdasoas. Saos essas mudancas e seus efeitos
na vida dos trabalhadores e de suas comunidade® quesente texto procurou localizar e
identificar, destacando a forma como essas intebamnexternas diluem e enfraquecem os lagos
locais, acentuando-se principalmente no que dipeites ao trabalho e a sobrevivéncia das
pessoas.

No caso brasileiro, € preciso considerar a exemelMilton Santos (1999), o fato de que
as elites nunca apregoaram de forma veementegiareao cumprimento dos direitos de forma
ampla, defendendo outrossim, privilégios corpocativDessa forma, viu-se durante longo
periodo, ensaios para a implantacao de uma paditicial minima, oscilar entre os interesses de
um poder local, patrimonialista, e as necessidezies da populacao.

Ao cenario contemporaneo, veio somar-se ainda safide trazidos pela nova sociedade
global, conforme afirma Cohem (2002), as politigdsanas (e aqui acrescento as sociais), estdo
cada vez mais associadas ao modo de producao ,gipleaprivilegia intervencdes localizadas,
com o objetivo de conectar ndo a comunidade owaidtade , mas apenas fragmentos desses
espacos. Como conseqiéncia, ha um intenso podistieuir o local, redefinindo o uso social
do espaco em beneficio das sociedades globais C&@¥2). Vale considerar, conforme
assinala Almeida (2002) que, esta aparente awsélecsaida, abre necessariamente o pano da
histéria a capacidade da invencdo humana paramamnsproducdo social e debelar o risco da
desestruturacdo social .
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